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FORTECKNING OVER FORKORTNINGAR

CPR: Férordning om gemensamma bestammelser

ERUF: Europeiska regionala utvecklingsfonden

ESF (+): Europeiska socialfonden (+)

EU: Europeiska unionen

FO - Formedlande organFM: Férvaltande myndighet
ICKE-STATLIG ORGANISATION: Icke-statlig organisation
FKA: Forenklat kostnadsalternativ

ASF: Arbetsintegrerande socialt féretag
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OVERSIKT OVER VERKTYGSLADAN

Verktygsladan for projekt inom sociala tjanster har utformats for att pa ett effektivt satt hantera de administrativa
och tekniska utmaningar som uppstar i varje skede av projektcykeln. Dess framsta mal &r att hjalpa forvaltande
myndigheter som verkar pa alla nivaer (nationella, regionala och lokala), inklusive férmedlande organ och byraer, i
processen att fa tillgang till och forvalta medel fran ESF + och ERUF (tillsammans med andra program) till férman for

sociala tjanster.

Denna verktygslada har tagits fram inom ramen for projektet Social sErviceS helpdesK on EU Funds och syftar
till att hitta 16sningar och utforma verktyg som férenklar tillgangen till EU-medel. Den innehaller en méngd praktiska

verktyg, rad, rekommendationer och mallar samt lyfter fram lovande praxis fran olika EU-medlemsstater.

Metoden som anvandes for att utveckla verktygsladan involverade ett tillvdgagangssatt i tre steg. For det forsta
boérjade processen med att samla in bevis genom onlineundersékning och nationella insatser for att samlain bevis for
att forsta de forvaltande myndigheternas utmaningar och méjligheter samt oro hos foretréadare for sociala tjanster
nar det galler anvandningen av EU-medel for utveckling av program for sociala tjanster. Denna fas syftade ocksa till
att identifiera kunskapsluckor inom den sociala tjanstesektorn om tillgéngliga finansieringsmajligheter och att ge
férvaltande myndigheter insikter om hur olika finansieringsinstrument kan utnyttjas for att stddja sociala tjanster.

Denna process for uppgiftsinsamling lade grunden for de efterfoljande stegen i skapandet av verktygsladan.

Foér det andra genomférdes en rad sektorsévergripande och sektorsspecifika seminarier. Dessa workshops
fungerade som forum for att engagera foérvaltande myndigheter och yrkesverksamma inom sociala tjanster i
diskussioner som tackte ett brett spektrum av amnen relaterade till sociala tjanster. Malen var bland annat att betona
viktiga principer for att tillhandahalla effektiva tjanster, skapa en gemensam forstaelse for regler, tillvdgagangssatt
och verktyg som ar relevanta fér processerna fér projektansdkan, genomférande och avslutning. Dessutom
fokuserade workshopparna pa att identifiera och analysera befintliga skyldigheter for férvaltande myndigheter och
mottagare (sociala tjanster) inom ramen foér ESF + / ERUF-forordningar och FGB (Férordningen om gemensamma
bestammelser, och att forsta och anvanda olika utvarderingsmetoder for praxis i program for att ge bevis pa
effektivitet for att stodja forvaltande myndigheter och mottagare. Verktygsladan genomgick ytterligare forfining
genom att inforliva aterkoppling fran foérvaltande myndigheter som gav vardefulla insikter, vilket bidrog till den
overgripande forbattringen av verktygsladan. Slutligen anordnades pilotprojekt i flera EU-lander, déribland Sverige,
Italien, Tjeckien, Spanien och Belgien, med malet att testa verktygsladans anvandbarhet och relevans bland de

nationella intressenterna.
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HITTA | VERKTYGSLADAN: HUR MAN
ANVANDER DEN EFFEKTIVT

Denna verktygslada har utformats for att effektivisera projektledningsprocessen inom sju viktiga tematiska
omraden: Projektanstkan, partnerskap och horisontella principer, projekturval och utvardering, projektkvalitet och

kommunikation, budget, rapportering, uppféljining och hallbarhet.

Verktygsladan innehaller en méangd olika mallar, tabeller och checklistor som gor det majligt for anvéandarna att
effektivt orientera sig i komplexiteten i projektfacilitering och implementera basta praxis baserat pa sektorsspecifika

insikter.

VERKTYGSLADANS INNEHALL

1. Projektansdkan

Verktyg som vagleder dig genom projektansdkningsprocessen och sdkerstéller att du ldmnar in omfattande och
valstrukturerade forslag. Dessa verktyg ar utformade for att sakerstélla lika tillgang for alla potentiella sdkande. |
detta avsnitt introduceras ocksa konceptet med en ans6kningsprocess i tva steg, som anvands strategiskt for att
férhandsgranska projektférslag i deras tidiga skeden, vilket effektivt sékerstaller en minskning av den administrativa

arbetsbordan.

2. Partnerskap och horisontella principer

Detta kapitel innehaller en uppséttning vagledande fragor, mallar och checklistor som ska hjalpa de forvaltande
myndigheterna att skapa effektiva partnerskap. Genom att stélla ratt fragor i varje steg av programcykeln syftar
denna verktygslada till att framja partnerskap. Det ar viktigt att notera att dessa verktyg framst avser programcykeln

och inte projektnivan.

3. Urval och utvéardering av projekt
Detta kapitel innehaller resurser som syftar till att effektivisera urvalet och utvarderingen av projektforslag med

sarskilt fokus pa att inféra en ansdkningsprocess i tva steg inom ESF+-program som stéder sociala tjanster.

4. Projektkvalitet och kommunikation
| detta kapitel presenteras verktyg som underlattar kvalitetskontroll och kvalitetssakring. Det innehaller
rekommendationer om forfarandet fér rapportering och verifiering av rapporterna, deras tidsfrister féor mottagare

och kontrollorgan samt om krav pa information.

5. Projektets budget
| detta kapitel diskuteras forenklade kostnadsalternativ (FKA), som ofta anvands som ett viktigt forenklingsverktyg
i EU-finansieringen. Att forsta de manga olika FKA &r avgérande for en effektiv forvaltning, men det ar viktigt att

notera att nya FKA kan utvecklas under programgenomfdrandet av férvaltande myndigheter.
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6. Rapportering av projekt

Detta kapitel tar upp de vanligaste fragorna inom sektorn for sociala tjanster nar det galler férhandlingar med
forvaltande myndigheter (MA) under rapporteringen. Det innehaller forslag till 16sningar pa dessa fragor, belyser
vanliga misstag vid kontroller pa plats av EU-finansierade projekt och erbjuder basta praxis for forvaltande

myndigheter.

7. Projektuppfoljning och hallbarhet
En samling verktyg som &r utformade for att underlatta hallbarheten i projekt inom ESF + och ERUF-program som

stdder sociala tjanster.

TILLGANGLIGHET

Verktygsladan har oversatts till 10 sprak for att tillgodose en global publik. Den finns tillganglig pa engelska,

spanska, italienska, svenska, tjeckiska, grekiska, slovakiska, tyska, bulgariska och franska.

RESURSER PA NATET

Denna verktygslada innehaller en omfattande uppsattning verktyg och resurser, men vi rekommenderar dig att
utforska projektets webbplats, dar ni kan hitta ytterligare, mer detaljerade material. Webbplatsen ar organiserad i
amnesspecifika mappar, vilket gér det enkelt att hitta den omfattande uppsattningen verktyg som kan komplettera

ert arbete.

https://eufunds4social.eu/facilitation-toolkit/

TILLGANGLIGHET

Verktygsladan finns tillganglig i tva versioner:
Forkortad tryckt version: For dem som foredrar fysiska kopior finns en férkortad tryckt version av verktygsladan.

Omfattande online-version: Hela utbudet av verktyg och resurser finns tillgdngligt online via projektets

webbplats. Det digitala formatet ger snabb tillgang till allt material.
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ANSOKNINGSFAS i

Verktyg for att underlatta och hantera EU-finansiering
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SAMMANHANG OCH BETYDELSE

| allmanhet méter leverantdrer av sociala tjanster féljande typiska problem och hinder under ansékningsfasen.

Utformning av anbudsinfordringen:
»  Brist pa anbudsinfordringen med bred rackvidd, tvarvetenskapligt tillvdgagangssatt och lang varaktighet
» Komplexa och obegripliga regler, krav och sprakbruk i en fragmenterad dokumentation till anbudsinfordringen.
»  Kort tidsfrist for inlamnande av férslag, orealistiskt for den dokumentation som kravs for forslaget.
»  Finansiering riktad till offentliga organisationer eller stora organisationer.
> Orealistiska krav pa samfinansiering, horisontella principer, indikatorer och hallbarhet:
*  fér hdg samfinansieringsgrad medan nationella medel for att finansiera detta inte ar tillgdngliga for
leverantérer av sociala tjanster.
*  kraven for att folja de horisontella principerna eller dessa kravs omfattning inte &r tillampliga eller inte har
anpassats till anbudsinfordringens sarskilda omstandigheter.
* indikatorerna ar inte tilldmpliga eller matbara och inte anpassade till missgynnade grupper.
e kraven pa langsiktig hallbarhet gar utover EU-lagstiftningen och &r samtidigt inte anpassade till

anbudsinfordringens sardrag.

Ansokningsforfarande:
> Administrativ boérda vid inlamning av ansokan, forvarrad av bristande organisatorisk kapacitet.

»  Brist pa praktiskt stod fran de forvaltande myndigheterna (information, kommunikation, utbildning)

1.1 Verktyg for utformning av anbudsinfordringen som
inkluderar sociala tjanster

TYP AV VERKTYG

Checklista for forvaltande myndigheter fér ESF+- och ERUF-program som ska anvandas vid utformningen av en
Oppen anbudsinfordringen for social inkludering och innovation for att sékerstalla att den ger tillgang till programmet

for alla relevanta potentiella s6kande.

ANVANDARHANDBOK FOR VERKTYG

A. Integrera verktyget i processen for att utforma anbudsinfordringen som en paminnelse om vilka aspekter av
leverantérer av sociala tjdnster som behdver beaktas.

B. Kontrollera verktygets fragor innan ni paboérjar arbetet med anbudsinfordringen och tillsatter en grupp for
utarbetandet av anbudsinfordringen, sarskilt fraga 1.

C. Dela verktygets fragor med gruppen som utarbetar anbudsinfordringen i bérjan av projektarbetet och lagg till
ytterligare lands- eller sektorsspecifika fragor till listan.

D. Kontrollera den forberedda anbudsinfordringen med hjalp av checklistan for att se till att alla fragor kan besvaras
med JA.
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Var leverantorer av sociala tjanster och framtida férslagsutvarderare involverade

i utformningen av anbudsinfordringen?

Ar leverantérer av sociala tjanster, inklusive bade offentliga och icke-offentliga
organisationer, bland de beh6riga sékande for anbudsinfordring?

Anvinds ett enkelt och begripligt sprak i anbudsinfordring?

Ar kraven i anbudsinfordring konsekventa i hela anbudsinfordrings dokumentation?
Ar anbudsinfordring 6ppen i minst 2 manader i bade steg 1 och steg 2?

Ar projektlangden bestamd for att passa projekt som hanterar missgynnade grupper?
Anvénder anbudsinfordring och ansékningsprocessen alla relevanta forenklade
alternativ for att minska den administrativa bérdan? (t.ex. minsta antal bilagor som
ska lamnas in, férenklade kostnadsalternativ, omfattande utlysningsdokumentation,
stédverktyg for sokande)

Finns det méjlighet att tacka eget bidrag med nationell finansiering?

Ar alla tillampade horisontella huvudkrav relevanta fér anbudsinfordringen?

Ar alla tillimpade programindikatorer relevanta for anbudsinfordringen och méatbara
nar det galler missgynnade grupper?

Ar kraven pa langsiktig hallbarhet relevanta fér anbudsinfordringen? Ar de anpassade
till utlysningens mal och sardrag?

Finns det stod (riktlinjer, informationsméten, webbinarier, ordlista, utbildning etc.)
for sokande nar det galler tolkning och praktisk tillampning av horisontella principer,
indikatorer och hallbarhetskrav?
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SEKTORSVIS TILLAMPNING AV VERKTYGET FOR
UTFORMNING AV INKLUDERANDE ANBUDSINFORDRAN -
CHECKLISTA

Detta avsnitt innehaller feedback fran fem sociala tjanstesektorer: Tjanster for skydd av barn och fattiga
familjer, arbetsintegration, tjanster for personer med funktionsnedsattning, fattigdom och hemldshet
samt tjanster for aldre personer. Verktyget har granskats av experter inom dessa sektorer. Den samlade
aterkopplingen visar att det &r effektivt for att hantera olika problem och ger forslag pa ytterligare punkter i

checklistan for en inkluderande anbudsinfordring fér att tillgodose sektorsspecifika behov.

»  Var leverantorer av sociala tjdnster och framtida férslagsutvarderare med kunskap om politik,
mekanismer och processer inom omradet tjanster for aldre personer / arbetsintegration / hemloshet /
skydd for skydd for barn och familjer i fattigdom / personer med funktionsnedsattning involverade i
utformningen av anbudsinfordringen?

>  Arleverantérer av sociala tjinster som riktar sig till aldre personer / arbetsintegration / hemléshet /
skydd for barn och familjer i fattigdom / personer med funktionsnedséattning, inklusive bade offentliga
och icke-offentliga organisationer, bland de behoériga sdékande fér anbudsinfordringen?

> Arkraven i anbudsinfordringen sarskilt utformade fér organisationer som arbetar med &ldre
personer / arbetsintegration / hemldshet / skydd for barn och familjer i fattigdom / personer med
funktionsnedséttning? Finns det tillrdckliga majligheter till samrad och stod for sdkande (t.ex.
utbildnings- och konsultationsmajligheter, mojligheter att fa aterkoppling pa projektidéer och utkast,
workshops om anbudsinfordringar och méjligheter fér organisationer att bilda natverk och hitta
partner)?

» anbudsinfordringen tillganglig? Anvand ett lattldst sprak och undvik att upprepa fragor i formular.

Se ocksa till att anvanda sprak och uttryck som vanligen anvands av organisationer och personal inom
socialtjanstsektorn. Overvag att skapa ett tydligt utvecklingsschema med nedbrutna processer for
sOkande sa att de latt kan visualiseras och forstas.

»  Tacker anbudinfordran alla prioriteringar inom de fem sektorerna, inklusive samhallsbaserade projekt?

> Speglar de stddberattigande kostnaderna behoven hos socialtjansten och malgruppen? Ar kraven
i anbudsinfordringen sarskilt utformade fér organisationer som arbetar med projektets mottagare?

» lanbudsinfordringar som inte ar sarskilt utformade for att arbeta med funktionshindrade - innehaller

anbudsinfordringen bestdmmelser om att inkludera funktionshindrade?
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1.2 Ansoékningsforfarande i tva steg inom ramen for
anbudsinfordringar for stod till sociala tjanster

Detta avsnitt innehaller en samling verktyg som ar utformade for att underlatta en 2-stegs ansokningsprocess
i program for ESF + som stdder sociala tjanster. Verktygen ar framst riktade till férvaltande myndigheter for
programmen inom ESF +, sarskilt de som inte anvander 2-stegs ansdkningsprocess i program for social integration

och innovation.

Verktygssamlingen inkluderar:
A. Checklista for forvaltande myndigheter under programprocessen eller fére anbudsinfordran géllande
anvandning av en ans6kningsprocess i tva steg

B. Steg 1 Ansdkningsformular mall exempel. Tillgang till mallen fér nedladdning

Steg 2 Ansokningsformular mall exempel. Tillgang till mallen fér nedladdning

Verktyg B och C anvander ESF+ standardansokningsformulér i ett steg som grund och bygger pa logiken utanfor
programmen for-ESF+, som anvander ansokningsprocesser i tva steg under programperioden 2021-2027, sdsom
det 6verstatliga programmet Interreg Danube och programmet Interreg Nordvasteuropa som sociala tjanster har

hévdat som béasta praxis.

Observera att parallellt med denna verktygssamling, har som en annan pelare i 2-stegs ansdkningsprocessen
en verktygssamling for utvardering av férslag i en 2-stegs ansdkningsprocess utvecklats inom ramen for kapitel 3.2

Utvardering av projektforslag i en 2-stegs ansdkningsprocess.

A. CHECKLISTA FOR SKAPANDE AV PROGRAM ELLER FORE PROJEKTERING INNAN
ANBUDSINFORDRING FOR ANVANDING AV EN 2-STEGS ANSOKNINGSPROCESS
Verktyget hjalper till att avgéra om en 2-stegs ansékningsprocess ar den mest ldmpliga ansékningsprocessen for

den planerade anbudsinfordringen. Att svara JA pa fraga 1. och atminstone 50 % av fragorna indikerar att en 2-stegs

ansokningsprocess starkt rekommenderas att anvandas for att minska arbetsbelastningen fér bade sékande och
den férvaltande myndigheten / det férmedlande organet.
Verktyget ska anvandas nar beslutet om typ av ansdkningsprocess fattas, oavsett om det ar under perioden for

programplaneringens eller anbudsinfordringens utformningsperiod (beroende pa land).

ANVANDARHANDBOK FOR VERKTYG

A. Integrera verktygetiprocessen for utformning av program/férslag till anbudsinfordring for att sdkerstalla att den
lampligaste typen av tillampningsprocess vljs.
Eventuellt kan ni lagga till lands- eller sektorsspecifika fragor till listan.

C. Om svaret ar JA pa fraga 1 och atminstone 50 % av fragorna, valj en 2-stegs ansdkningsprocess.
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Ar anbudsinfordringen inom ramen for sociala tjinster?

Férvantas det inom ramen for anbudsinfordringen att det kommer att stéllas krav
painlamnande av styrkande handlingar for att verifiera den sokandes operativa och
finansiella kapacitet samt projektplan?

Foérvantas manga forslag? (Definitionen av ett stort antal beror pa den forvaltande
myndighetens kapacitet)

Ar det férvantade antalet beviljade projekt mycket lagre (t.ex. mindre dn 50 %) an det
forvantade antalet projektforslag?

Finns det vanligtvis ett behov av kvalitetssakring i den planerade anbudinfordringen?
Forvantas anbudsinfordringen bevilja bidrag till projekt med lang Ioptid?

Lands- eller sektorsspecifika fragor kan laggas till.

Om svaret ar JA pa fraga 1 och min. 50% av fragorna, valj en 2-stegs
anso6kningsprocess.

B. STEG 1 MALL TILL ANSOKNINGSFORMULAR FOR ESF+ EXEMPEL
Nar en ansokningsprocess i tva steg véljsi en anbudsinfordring fran ESF+, sarskilt en som stdder social inkludering
ochinnovation, kan mallen fér ansékningsformuléar anvdndas som ett exempel i steg 1 och vid behov anpassas till det

nationellt anvdnda ansdkningsformuléaret.

ANVANDARHANDBOK FOR VERKTYG

Mallen foljer strukturen for standardmallen for ans6kningsformulér for ESF+ i ett steg. Nationella ansékningsformular

med en annan struktur boér andra mallen i enlighet med detta men behalla dess syfte och logik.

Syfte och logik for steg 1:

» Steg 1 bér innehalla avsnitt om projektets relevans, projektpartnerskap, projektets allménna och specifika mal
samt en beskrivning av de viktigaste planerade aktiviteterna och hur de forhaller sig till programmets indikatorer.
I steg 1 bér man bara frdga om den totala budgeten och budgeten férdelad pa partner.

»  Steg 1 boér endast kradva bifogade dokument for att kontrollera den ledande partnerns behérighet och om denna
information kan samlas in fran offentliga uppgifter bér ingen bilaga begaras.

» Steg 1 bor tillata att alla avsnitt dndras i steg 2, med undantag for
*  Projektets titel och férkortningar
*  Ansdkans huvudansvarige
*  Mal for anbudsinfordringen, projektets allmanna mal och huvudsakliga malgrupp (-er)
*  Total projektbudget kan endast &ndras med max. 30 % i steg 2

Se den mallexemplet for avsnittet om ansékningsfasen som finns i onlineversionen.
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C. STEG 2 ESF+ ANSOKNINGSFORMULAR MALLEXEMPEL
Nar en ans6kningsprocess i tva steg véljs i en anbudsinfordring for ESF+, sarskilt en som stdder social inkludering
och innovation, kan mallen fér ansékningsformularet anvdndas som ett exempel i steg 2 och vid behov anpassas till

det nationellt anvédnda ansékningsformularet.

ANVANDARHANDBOK FOR VERKTYG

Mallen féljer strukturen for standardmallen fér ansékningsformular for ESF+ i ett steg. Nationella ansdknings-

formular med en annan struktur bér dndra mallen i enlighet med detta men behalla dess syfte och logik.

Syfte och logik for steg 2:
» | steg 2 kan alla delar av ansdkningsformuléret andras férutom
*  Projektets titel och férkortningar
*  Ansotkans huvudansvarige
*  Anbudsinfordringens mal, projektets allménna mal och huvudsakliga malgrupp(er)
*  Den totala projektbudgeten kan endast éndras med max. 30 %.
»  Aktibiteterna foér steg 1 bér kompletteras med milstolpar och utfall.
» Budgeten bor tillta férenklade kostnadsalternativ.

Titta pa den mall fér avsnittet om ansékningsfasen som finns tillgdnglig online.
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é )

SEKTORIELL TILLAMPNING AV ANSOKNINGSPROCESSEN
I TVA STEG

Ansokningsprocessen i tva steg har granskats av experter inom de fem sektorerna for sociala tjanster:
Tjanster for skydd av barn och fattiga familjer, arbetsintegration, personer med funktionsnedsattning,
fattigdom och hemldshet samt aldre personer. Den samlade aterkopplingen foreslar foljande forbattringar

for att tillgodose sektorsspecifika behov.

»  Mer villkorlighet: For beslut om en- eller tvafasig ansékningsprocess kan foljande fragor laggas till:
«  Aranbudsinfordringen avsedd fér konsortier, eventuellt &ven sma organisationer?

* Radfragades de sektorsspecifika intressenterna och bekraftade de relevansen av en tvasteg-
sprocess for den specifika anbudsinfordringen?

»  Tillracklig tid: Se till att ansékningsprocessen ger tillrackligt med tid fér inlamning av ansékningar
i varje fas.

> Okad tillgénglighet: Urvalskriterierna maste vara transparenta och tydliga, vilket kréver utbildning och
stod till MA:s. Det sprak som anvands bor vara tillgéngligare.

> Flerincitament: Atgérder bér vidtas for att uppmuntra innovation och sékra immateriella rattigheter.
Man bor évervaga att beléna ansdkningar som gar vidare till den andra fasen (Gven om de inte
godkanns for ytterligare steg). Det ar viktigt att skapa mojligheter fér mindre och nya organisationer
att bidra, till exempel genom att tillhandahalla konsortiebaserad finansiering och ge incitament och
stdd till mindre organisationer. Nar det galler sektorn fér arbetsintegration rekommenderas att man
Overvager utlysningar av anbudsinfordringar som riktar sig till sociala féretag.

»  Finansiering av infrastruktur for initiativinom omradena for fattigdom och hemldshet: Systematiskt
inkluderande av ,infrastruktur” bland de stddberattigande kostnaderna for samtal for att bekdmpa
fattigdom och hemldshet. Denna post kan omfatta kostnader fér forbéttring och renovering av
befintliga anlaggningar samt inkdp av mdbler och material for att inreda dem.

» Samrad med sociala tjanster: infér samradsprocesser innan anbudsinfordringen offentliggérs eller
utforma anbudsinfordring i samarbete med foretradare fér sociala tjdnster och relevanta organ inom
den tredje sektorn.

»  Betoning pa innovation i forslag for att ta itu med fattigdom och hemléshet: nedskalning av innovation

som ett primart utvarderingskriterium for férslag som rér fattigdom och hemléshet.
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PARTNERSKAP OCH I}
HORISONTELLA
PRINCIPER

Verktyg for att underlatta och hantera EU-finansiering




SAMMANHANG OCH BETYDELSE

De verktyg som rér partnerskap och Overgripande principer syftar till att hjdlpa forvaltande myndigheter
att organisera effektiva partnerskap genom att stalla ratt fragor i varje skede av programcykeln (férslagsfasen,
genomfdrande, 6vervakning och utvardering), i enlighet med de skyldigheter som anges i forordningen om
gemensamma bestammelser (NSU) och den europeiska uppférandekoden fér partnerskap (ECCP). Dessa verktyg
kan ocksa hjélpa forvaltande myndigheterna att reflektera 6ver och identifiera ytterligare kategorier av partner som
inte forutses i férordningen om gemensamma bestdmmelser och ECCP, vars deltagande skulle ge ett mervéarde
till utformningen, genomférandet, 6vervakningen och utvérderingen av de politiska malen for varje program. Att
reflektera Gver vilka ytterligare kategorier av partner som ska inga i partnerskapet kan till exempel vara mycket
anvandbart om ett program omfattar tillhandahallande av sociala tjanster, eftersom tillhandahallare av sociala tjanster
inte ndmns i den vagledande férteckningen éver partner som ndmns i forordningen om gemensamma bestémmelser

och ETS-forordningen. Dessa verktyg ar framst relaterade till programcykeln och inte till projektnivan.

| detta avsnitt presenteras en samling verktyg som hjalper férvaltande myndigheter att vélja ut och engagera
relevanta partner i de olika faserna av programutvecklingen: programanalys och utformning, programgenomférande,
Overvakning och utvardering, genomférande av horisontella principer samt nagra verktyg for partner eller

projektansvariga. | den foljande texten hittar ni:

*  Verktyg for att planera vilka berdérda grupper som ska engageras i de olika stadierna av program-
forberedelserna.
*  Verktyg for att beddma graden av jamstalldhetsrelevans i ett program/projekt fér att stodja det praktiska

genomfdrandet av jamstalldhet mellan man och kvinnor som en horisontell princip.

Den omfattande forteckningen dver verktyg for att samarbeta med partner finns tillgdnglig online. Dessa
verktyg tacker olika stadier, inklusive programanalys och utformning, genomférande, évervakning och utvardering
samt kapacitetsuppbyggnad. De hjélper ocksa projektansvariga att arbeta effektivt i partnerskap och genomféra

horisontella principer.

2.1 Verktyg for planering av vilka berorda grupper som ska
engageras i de olika stadierna av programforberedelserna

TYP AV VERKTYG

Véagledande fragor och checklistor for forvaltande myndigheter, beslutsfattare och yrkesverksamma for att
identifiera vilka nyckelaktdrer som &r viktiga att involvera i programanalys- och utformningsprocessen och darmed

dra nytta av deras kunskap och expertis.

1. FORATT SAKERSTALLA ATT DET FINNS MANGFALD I VALET AV PARTNER, ANGE | FOLJANDE TABELL
NAMNET PA DE ORGANISATIONER SOM NI PLANERAR ATT INVOLVERA, FOR ATT BEDOMA OM NAGON
BERORD GRUPP SAKNAS, AR UNDER- ELLER OVERREPRESENTERAD | PARTNERSKAPET. BEDOM
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OM DET FINNS UTRYMME FOR INNOVATION | VALET AV PARTNER ELLER OM DET ALLTID AR SAMMA
ORGANISATIONER SOM REPRESENTERAS.

PARTNER

=
9\
< 5
L=
a o
<0
Z >
x Z

OVERREPRESENTERAD
BETYDLIGT
OVERREPRESENTERAD

A) REGIONALA, LOKALA, KOMMUNALA OCH ANDRA OFFENTLIGA MYNDIGHETER

Regionala myndigheter

Lokala myndigheter

Kommunala myndigheter
(kommuner och stadsdelsndmnder)

Andra offentliga myndigheter, inklusive de som
ansvarar for horisontella principer och genomférandet
av likabehandling

B) EKONOMISKA OCH SOCIALA PARTNER

Foretradare for naringslivsorganisationer eller
Handelskammare

Foretradare for arbetsmarknadens parter, d.V.S.
Arbetsgivarorganisationer och fackféreningar,
inbegripet dem som foretrader sma och medelstora
foretag och organisationer inom den sociala
ekonomin.

C) RELEVANTA ORGAN SOM FORETRADER DET CIVILA SAMHALLET, SASOM PARTNER INOM
MILJGOMRADET, ICKE-STATLIGA ORGANISATIONER OCH ORGAN SOM ANSVARAR FOR ATT FRAMJA
SOCIAL INTEGRATION, GRUNDLAGGANDE RATTIGHETER, RATTIGHETER FOR PERSONER MED
FUNKTIONSHINDER, JAMSTALLDHET MELLAN MAN OCH KVINNOR OCH ICKE-DISKRIMINERING.

Partner inom miljoomradet

Icke-statliga organisationer med ansvar for att framja
social integration och grundldggande rattigheter

Icke-statliga organisationer med ansvar for att framja
rattigheter for personer med funktionsnedsattning

Icke-statliga organisationer med ansvar for att
framja jamstalldhet mellan man och kvinnor och
icke-diskriminering

Andra organisationer eller grupper som paverkas
vasentligt eller sannolikt kommer att paverkas
vasentligt av genomfdrandet av de europeiska
struktur- och investeringsfonderna, sarskilt grupper
som anses |l6pa risk for diskriminering och social
utestangning.

Organ som foretrader lokala aktionsgrupper
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PARTNER

=
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OVERREPRESENTERAD
BETYDLIGT
OVERREPRESENTERAD

D) FORSKNINGSORGANISATIONER OCH UNIVERSITET, | FOREKOMMANDE FALL.

Forskningsorganisationer och universitet

Ytterligare partner

Ungdomsorganisationer

Kvinnoorganisationer

Ideella organisationer som foretrader migRANTER

Natverk, koalitioner och partnerskap som fokuserar
pa specifika omraden som ar relevanta for de valda
investeringsprioriteringarna.

Leverantorer av sociala tjanster (fran den offentliga,
privata och ideella sektorn samt den sociala
ekonomin)

Den breda allmédnheten

Andra, vanligen specificera

2. PAVILKET SATT PLANERAR NI ATT INVOLVERA DE OLIKA INTRESSENTGRUPPERNA | UTVECKLINGEN
AV PROGRAMMEN?

PARTNERS

2

SAMRAD

UTARBETANDE
GRANSKNING/
DISKUSSION
OFFENTLIGT
MOTTAGANDE
AV INFORMA-
TION

A) REGIONALA, LOKALA, KOMMUNALA OCH ANDRA OFFENTLIGA MYNDIGHETER

Regionala myndigheter

Lokala myndigheter

Kommunala myndigheter
(PS. Stader och stadsdelsnamnder)

Andra offentliga myndigheter, inklusive de som
ansvarar for horisontella principer och genomférandet
av likabehandling
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PARTNERS

B) EKONOMISKA OCH SOCIALA PARTNER

UTARBETANDE

o

SAMRAD

GRANSKNING/
DISKUSSION
OFFENTLIGT

AV INFORMA-

MOTTAGANDE
TION

Foretradare for naringslivsorganisationer eller
Handelskammare

Foretradare for arbetsmarknadens parter, d.v.s.
arbetsgivarorganisationer och fackféreningar,
inbegripet dem som foretrader sma och medelstora
foretag och organisationer inom den sociala ekonomin.

C) RELEVANTA ORGAN SOM FORETRADER DET CIVILA SAMHALLET, SASOM PARTNER INOM
MILJOOMRADET, ICKE-STATLIGA ORGANISATIONER OCH ORGAN SOM ANSVARAR FOR ATT FRAMIJA
SOCIAL INTEGRATION, GRUNDLAGGANDE RATTIGHETER, RATTIGHETER FOR PERSONER MED
FUNKTIONSHINDER, JAMSTALLDHET MELLAN MAN OCH KVINNOR OCH ICKE-DISKRIMINERING.

Partner inom miljoomradet

Icke-statliga organisationer med ansvar for att framja
social integration och grundlaggande rattigheter

Icke-statliga organisationer med ansvar for att framja
rattigheter for personer med funktionsnedsattning

Icke-statliga organisationer med ansvar for att
framja jamstalldhet mellan mén och kvinnor och
icke-diskriminering

Andra organisationer eller grupper som paverkas
vasentligt eller sannolikt kommer att paverkas
vasentligt av genomfdrandet av de europeiska
struktur- och investeringsfonderna, sarskilt grupper
som anses l6pa risk for diskriminering och social
utestangning.

Organ som foretrader lokala aktionsgrupper

D) FORSKNINGSORGANISATIONER OCH UNIVERSITET, | FORE

KOMMANDE FALL.

Forskningsorganisationer och universitet

Ytterligare partner

Ungdomsorganisationer

Kvinnoorganisationer

Ideella organisationer som foretrader migranter
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PARTNERS

UTARBETANDE
GRANSKNING/
DISKUSSION
OFFENTLIGT
SAMRAD
MOTTAGANDE
AV INFORMA-
TION

Natverk, koalitioner och partnerskap som fokuserar
pa specifika omraden som éar relevanta for de valda
investeringsprioriteringarna.

Leverantorer av sociala tjanster (fran den offentliga,
privata och ideella sektorn samt den sociala ekonomin)

Den breda allmédnheten

Andra, vanligen specificera

3. 1VILKEN FAS AV UTARBETANDET HAR NI FOR AVSIKT ATT INVOLVERA PARTNER?

JA/NEJ LARDOMAR FRAN TIDIGARE

ERFARENHETER

analys och identifiering av behov.

faststallande och urval av
prioriteringar och tillhérande
specifika mal.

tilldelning av finansiella medel.

faststéllande av programmets
sarskilda indikatorer.

genomférandet av de horisontella
principerna

overvakningskommitténs
sammansattning

Partnerna inte deltar i
utarbetandet av forslaget

Vet ej

2.2 Verktyg for att bedoma graden av genusrelevans i ett
program/projekt

TYP AV VERKTYG

Beslutstrad for att bedéma i vilken utstrackning/pa vilket satt ett program/projekt har genusrelevans. Det ger tips

om hur man pa bésta satt kan ta hansyn till jAmstalldhetsaspekten i hela programmet/projektet.’

1 Detta verktyg ar en omarbetning av verktyg 3 i EIGE, Gender-responsive public procurement. Steg-for-steg verktygslada krokem
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~

Kan ni identifiera alla de grupper av
personer som kommer att paverkas

av programmet/projektet? Detta
inkluderar bade de som éar involverade i
genomfdrandet av programmet/projektet
och anvandarna.

Exempel: | ett program/projekt som
syftar till att omforma stadsomraden
och rérligheten kommer detta att rikta
sig till den férvaltande myndigheten,
arkitekterna, avdelningarna for
stadsomraden och transport samt den
lokala befolkningen.

~

Kommer kvinnor och man/flickor och
pojkar att paverkas pa olika satt av
programmet/projektet? Detta kan omfatta
effekter under sjélva genomférandet (t.ex.
lika I6n fér anstallda) eller dess utfall/
resultat (t.ex. utformning av stadsomraden
och rorlighet sdsom belysning,
arkitektoniska hinder som kommer att
paverka man och kvinnor olika).

OBS: Om programmet/projektet avser en
sektor med en betydande kdnsskillnad
nar det galler |6n eller deltagande kan du
anta att programmet/projektet kommer
att ha betydelse fér méns och kvinnors
jamstalldhet.

Samarbeta med ,partners” (i den

mening som avses i férordningen om
gemensamma bestédmmelser), potentiella
projektansvariga och urval av anvandare
for att forstd vem som kommer att
paverkas av programmet/projektet och
hur. Om ni inte &r sdkra kan ni genomféra
en behovsbeddmning och ett samrad
med berdrda grupper for att planera er
strategi.

Exempel: Ett 6ppet samrad kan hallas
med kollektivtrafikanvandare for att
identifiera eventuella kdnsrelaterade
effekter innan nya mobilitetssystem
utformas.

~

-

Programmet/projektet har betydelse for
jamstaélldheten. Ni bér 6vervéga det basta
sattet att hantera detta genom program-/
projektcykeln och faststélla krav, mal som
ska uppnas, mal, indikatorer o.s.v.. som tar
hansyn till jAmstélldhetsperspektivet.

Exempel: | en inbjudan att lamna forslag
kan ni uppmuntra de s6kande att
sakerstélla en jamn kénsfoérdelning i sa
stor utstrackning som mdjligt som ett av
kriterierna for den operativa kapaciteten.
Ni kan ocksa be de stkande att gora en
jamstalldhetsanalys i foérhallande till de
projektets férvantade resultat.

Programmets/projektets resultat/utfall kanske
inte ar konsrelevanta. Det ar fortfarande relevant

att dvervéga:
e  hur man kan 6ka kénsbalansen i de grupper
som genomfér programmet/projektet;

e hur man ser till att det rader en jamn
konsfoérdelning bland féretradarna for de
berdrda grupper som deltar i de preliminara
samraden.

e  hur man sékerstéller att genusmedveten
kommunikation tilldmpas vid utarbetandet av
programdokumenten/férslagsinfordringarna.

&

~

-

Utdver ovanstaende sétt att hantera
jamstalldhetsfragor i programmet/
projektet:

i) ni bér anvanda kénsuppdelade
uppgifter vid évervakning och
rapportering, och

i) nu bor dvervaga hur ni kan se

till att en jamstalldhetsmedveten
kommunikation tillAmpas vid
utarbetandet av programdokument/
anbudsinfordringen/
kommunikationsverksamheten under
program- och projektgenomférandet.

~

. J . J
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SEKTORSVIS TILLAMPNING AV PRINCIPERNA OM
PARTNERSKAP OCH HORISONTELLA PRINCIPER

Detta avsnitt innehaller aterkoppling fran fem sociala tjanstesektorer: Tjanster for skydd for barn och
fattiga familjer, arbetsintegration, personer med funktionsnedsattning, fattigdom och hemléshet samt aldre
personer. Verktygen fran partnerskapet och de horisontella principerna har granskats av experter inom
dessa sektorer. Den samlade aterkopplingen i den foljande texten foreslar I6pande forbattringar for att mota

sektorsspecifika behov.

» Modjligheter till utbyte och kontakttagande: skapande av mdjligheterfér utbyte och kontakttagande
som formedlas av férvaltande myndigheter, antingen personligen eller online fér att frémja
informationsutbyte mellan organisationer som verkar inom samma territorier eller som &gnar sig at
liknande d&mnen.

» Sensibilisering och kapacitetsuppbyggnad: sensibilisering och kapacitetsuppbyggnad for potentiella
mottagares anvandning av interna organisationsverktyg. Detta kan innebéara att utkast till dokument
anvands for att samla partner kring en projektidé, framja kollektiv aterkoppling och anpassning till
officiella projektmallar.

»  Uppratthalla engagemang och delaktighet hos mottagarna:

*  Framja kontinuerlig kommunikation genom olika kanaler.

*  Betona konkreta utfall av EU-finansierade projekt for att visa programmets framsteg.

e Forstark mal och syften med noggranna handlingsplaner.

*  Skapa en 6ppen och transparent atmosfar.

*  Sakerstall ett tydligt ledarskap for att framja deltagande.

*  Starkrelationerna genom informella aktiviteter.

¢ Ge mentorskap till mottagare som star infor resurs- eller erfarenhetsproblem. Vardera alla
mottagares bidrag lika.

» Hantering av oengagerade mottagare
* Inled bilaterala diskussioner for att forsta orsakerna till den bristande efterlevnaden av

foreskrifterna. Overvag att omférdela roller och uppgifter inom det finansierade projektet.
*  Erbjud utbildning i projektledning vid behov.
e Tillhandahall kapacitetsuppbyggnad for mottagare med begransade resurser.
*  Mdjliggdra dmsesidigt stdd med mer erfarna mottagare.

*  Taitu med transparens, maktobalans och kommunikationsproblem.
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PROJEKT- I
UTVARDERING
OCH URVAL

Verktyg for att underlatta och hantera EU-finansiering




SAMMANHANG OCH BETYDELSE

| allmanhet méter leverantdrer av sociala tjanster féljande problem och hinder under utvarderingsfasen.
Brist pa information eller utbildning om utvardering.
Oklart sprak som anvands i utvarderingstabellerna.

Férsenade resultat av utvarderingen.

vV V¥V VY VY

Bristande Overensstammelse mellan ansokningsformuldret och utvarderingskriterierna, vilket omajliggér
sjalvutvardering.

> Bristande Overensstdmmelse mellan podngsattningen och anbudinfordringens mal och prioriteringar
Utvarderarnas bristande sakkunskap inom omradet for sociala tjanster, vilket leder till inexakta utvarde-

ringsrapporter Bristande kommunikation under utvarderingsfaserna.

3.1 Riktlinjer for forvaltande myndigheter om utvardering
av anbudsinfordran som riktar sig till sociala tjanster

TYP AV VERKTYG

Riktlinjer for férvaltande myndigheter for ESF+- och ERUF-program.

ANVANDARHANDBOK FOR VERKTYG

Verktyget ska anvandas vid férberedning av anbudsinfordring, vid utarbetandet av utvarderingsprocessen och
utvarderingstabeller foér social inkludering och innovation for att sakerstélla att alla relevanta potentiella ansdkande
far tillgang till programmet.

» Integrera verktyget i processen for forberedande av anbudsinfordringar och utvérderingar som en paminnelse
om vilka aspekter av leverantdrer av sociala tjdnster som behdéver beaktas.
» Kontrollera verktyget innan ni bérjar utforma anbudsinfordringen och planera anbudsinfordringens

dokumentation, den ansdkandes stddtjanster och utvérderingen i enlighet med detta.
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Se till att anbudsinfordringens mal, prioriteringar och forvantade resultat ar de som
fokuseras pa i utviarderingstabellen och dess podngsattning.

Se till att ans6kningsformularet 6verensstammer med utvarderingsschemat, d.v.s. att
varje utvarderingskriterium kan matchas med avsnitten i ans6kningsformularet.

For att underlatta férstaelsen av kraven i anbudsinfordringen, se till att

utvarderingsformularet ocksa anvander lekmannasprak, precis som andra delar av

anbudsinfordrans dokumentationen (ordlista bor tillhandahallas vid behov).

Se till att utvarderarna har testat och bedomt ans6kningsformularet,
beddémningsmallen och podngsattningen i samband med utformningen av
anbudsinfordringen.

Se till att utvarderarna ocksa utbildas i det tematiska omradet, inte bara i
utvarderingsférfarandet och utvarderingsmetoden.

Se till att information eller utbildning ges om utvarderingen av forslagen och
utvarderingskriterierna, sarskilt riktat till sma eller mindre erfarna organisationer.
Sakerstill tydlig och forutsebar kommunikation under hela utvarderingsprocessen,
helst integrerad i det elektroniska ansdkningssystemet.

3.2 Utvardering av projektforslag i en 2-stegs ansoknings
process for anbudinfordringar riktade till sociala
tjanster

Detta verktyg, somriktar sig till férvaltande myndigheter géllande program for ESF+, s&rskilt de som inte anvander
2-stegs ansdkningsprocess i program for social inkludering och innovation, syftar till att underlatta urval och

utvardering av projektforslag i en 2-stegs ansdkningsprocess i program gallande ESF+ som stdder sociala tjanster.

A.UTVARDERINGSTABELL FOR FORSLAG I EN 2-STEGS ANSOKNINGSPROCESS -
STEG 1

ANVANDARHANDBOK FOR VERKTYG

Nar en 2-stegs anbudinfordran valjs gallande ESF +, sarskilt en som stdder social integration och innovation, kan
foljande utvarderingstabeller anvandas i steg 1, anpassad vid behov till de nationellt anvanda utvarderingstabeller.
Utvarderingstabellerna ar i linje med Mallen fér ett E2-stegsformular for ansdkningsformular som finns i avsnittet

Ansdkningsfas.
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Steg 1

» For att minska den administrativa bérdan ska de sékandes behdrighet i steg 1 endast kontrolleras fér den
ledande partnern (andra partner kan dndras mellan steg 1 och 2). Stdédjande dokument for att verifiera den
ledande partnerns beréattigande bor endast begéras om informationen inte kan erhallas fran offentliga uppgifter.

> |steg 1 -ienlighet med ansékningsformuléret - ska projektets féreslagna partnerskap, mal, relevans, koncept,
givna Iésningar, ambition och férvantade resultat utvarderas.

» Utvarderingsfoérfarandet i steg bor férenklas med kortare utvarderingsperiod och en utvarderingskommitté som
beslutar om vilka férslag som ska rekommenderas for steg 2.

» Utvarderingen i Steg ska ge rekommendationer till de sékande om hur projekten kan vidareutvecklas och
forbattras, oavsett om projektet gar vidare till steg 2 eller inte.

» | tabellen 6ver tilldelningskriterier kan de avsnitt som ska kontrolleras i ansékningsformuléret anges valfritt,
vilket skulle méjliggdra sjalvutvardering av férslagen.

» Vinnande projektkoncept i steg 1 bor erbjudas ett informationsméte (ansdkande — férvaltande myndighet -
utvarderare/medlem av utvarderingskommittén), dar resultatet av utvarderingen och givna rekommendationer
kan diskuteras for att ytterligare forbattra projektets kvalitet och inverkan och for att avsevart minska antalet
projekt som avslas i steg 2.

» Utvarderingstabellerna bér anpassas till eller kompletteras med nationell lagstiftning och nationella krav.
UTVARDERINGSNAT - STEG 1
Kriterier for berattigande

KRITERIERNA 1-4 AR INGANGSKRITERIER; FORSLAG KAN ENDAST GA VIDARE TILL BEDOMNING FOR
TILLDELNINGSKRITERIER OM DE UPPFYLLS VID INLAMNINGEN.

KRITERIER FOR BERATTIGANDE

BESKRIVNING

Ansokan lamnades in i tid.
1 | Om ett IT-verktyg anvands for inlamning
av forslag bor det kontrolleras automatiskt.

Inom den tidsfrist som anges i anbudsinfordringen att
[amna forslag.

Alla delar av ansokan ar korrekt ifyllda.
(Det finns ingen felaktig information,

2 | t.ex. ,kommer att laggas till senare”).

Om ett IT-verktyg anvands for inlamning av
forslag bor det kontrolleras automatiskt.

Alla falt i ansokningsformularet ar obligatoriska.

Ska verifieras under kontrollen av berattigande. Program
som beslutar om reglerna, t.ex. rattslig status, territoriell
behorighet o.s.v.

Anvand EU ARACHNE-verktyget, om tillampligt.

3 | Huvudpartnern ar en berattigad organisation.

Stédjande dokument for att verifiera den

ledande partnerns behorighet bifogas

i forekommande fall.

Om ett IT-verktyg anvands for inlamning av
forslag bor det kontrolleras automatiskt.

Ej tillampligt om automatisk kontroll ar mojlig
(det kan verifieras baserat pa offentligt tillgangliga

uppgifter).
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Kriterier for tilldelning
Kvalificerade steg 1-ansékningar kommer att bedémas mot féljande bedémningskriterier. Den podngséttning
som ges som exempel i tabellen nedan ar vagledande och bdr anpassas till nationell praxis. Podngsattningsmetoden

ska offentligg6ras och vara transparent i varje anbudsinfordran.

AVSNITT SOM SKA
KONTROLLERAS

I ANSOKNINGSFOR-
MULARET (FRIVILLIGT)

KRITERIER

POANGSATTNING

RELEVANS 40 %

1. | Hur val motiveras behovet av projektet?

Hur val bidrar det foreslagna projektet till

2 programmets mal?

PARTNERSKAP 30%

3 | vilken utstrackning ar partnerskapsstrukturen

* | relevant for det foreslagna projektet?

INVERKAN 30%
Hur val och i vilken utstrackning bidrar projektet till

4. .
programmets forvantade resultat?

B. UTVARDERINGSTABELL FOR FORSLAG I EN 2-STEGS ANSOKNINGSPROCESS -
STEG 2
Nér en 2-stegs ansokningsprocess valjs i en anbudsinfordran géllande ESF +, sarskilt en som stéder social
integration och innovation, kan féljande utvarderingsnat anvéndas i steg 2, anpassad vid behov till de nationellt
anvanda utvarderingstabellerna. Utvarderingsmatriserna ar i linje med ESF+ 2-stegs ansdkningsformularsmallar

ovan.

ANVANDARHANDBOK FOR VERKTYG

Steg 2

»  Foératt minska den administrativa bérdan bér styrkande handlingar for att kontrollera de s6kandes operativa och
finansiella kapacitet endast begaras om informationen inte kan erhallas fran offentliga uppgifter.
Behorighetskontrollen bor ge utrymme for aterinlamning av saknade, icke-tekniska dokument (om tillampligt).
| tabellen 6ver tilldelningskriterier kan de avsnitt som ska kontrolleras i ansékningsformuldret anges valfritt,
vilket skulle mjliggoéra sjalvbeddémning av férslagen.

» Utvarderingstabellerna bdranpassas till eller kompletteras med nationell lagstiftning och anbudsinfordringens

krav.
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UTVARDERINGSNAT - STEG 2

Kriterier for beréattigande

KRITERIERNA 1-4 AR INGANGSKRITERIER; FORSLAG KAN ENDAST GA VIDARE TILL BEDOMNING FOR
TILLDELNINGSKRITERIER OM DE UPPFYLLS VID INLAMNING. KRITERIERNA 5-6 KAN BEGARAS ATT

UPPFYLLAS UNDER KONTROLLEN AV BERATTIGANDE.

- KRITERIER FOR BERATTIGANDE BESKRIVNING

Ansokan ldmnades in i tid.
1 Om ett IT-verktyg anvands for inlamning av
forslag bor det kontrolleras automatiskt.

Ansokan lamnades in inom den tidsfrist som angavs i
anbudsinfordringen.

Alla delar av ansokan ar korrekt ifyllda.
(Det finns ingen felaktig information,

2 t.ex. “kommer att laggas till senare”).

Om ett IT-verktyg anvands for inlamning av
forslag bor det kontrolleras automatiskt.

Alla falt i ansokningsformuldret ar obligatoriska.

Alla projektpartner ar berattigade

Ska verifieras under kontrollen av stédberattigande.
Program som beslutar om reglerna, t.ex. rattslig

= organisationer. status, territoriell behorighet o.s.v.
Anvand verktyget EU ARACHNE, om tillampligt.
Huvud partner forblir oférandrad fran steg 1 till
4 steg 2 (inklusive huvudpartnern). Huvudpartnern maste vara oférandrad mellan de tva

Om ett IT-verktyg anvands for inlamning av
forslag bor det kontrolleras automatiskt.

ansokningsfaserna.

Stodjande dokument for att verifiera
projektpartnernas stodberattigande bifogas i
5 forekommande fall.

Om ett IT-verktyg anvands for inlamning av
forslag bor det kontrolleras automatiskt.

Ej tillampligt om automatisk kontroll ar maojlig

(det kan verifieras baserat pa offentligt tillgangliga
uppgifter).

Den bor begaras in under kontrollen av berattigande
om den inte ar uppfylld nar projektférslaget [amnas in.

Alla bilagor som kravs har lamnats in.
6 Om ett IT-verktyg anvands for inlamning av
forslag bor detta kontrolleras automatiskt.

Den bor begaras in under kontrollen av berattigande
om den inte ar uppfylld nar projektférslaget [amnas in.

Kriterier for tilldelning

Berattigade steg 2-ansdkningar kommer att bedémas mot féljande bedémningskriterier. Den podngsattning

som ges som exempel i tabellen nedan &r véagledande och bér anpassas till nationell praxis. Podngséattningsmetoden

ska offentliggdras och vara transparent i varje anbudinfordring.
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AVSNITT SOM SKA

TILLDELNINGSKRITERIER OCH FRAGOR KONTROLLERAS POANGSATTNING
(VALFRITT)

RELEVANS
(MIN, ANTAL POANG: 15, MAX. ANTAL POANG: 30)

Projektets relevans

hur val motiveras behovet av projektet?

1. | = ivilken utstrackning kommer projektet att bidra till
programmets eller anbudsinfordrans mal?

hur gar projektet utéver den nuvarande situationen och
bygger pa befintliga metoder?

projektets interventionslogik

i vilken utstrackning ar de identifierade problemen,

behoven och |6sningsférslagen logiska och inbérdes
2. relaterade?

i vilken utstrackning ar projektets interventionslogik
tydlig och konsekvent?

i vilken utstrackning ar projektets interventionslogik
trovardig?

TOTAL POANGSATTNING AV RELEVANSKRITERIER

KVALITET - PROJEKTUTFORMNING
(MIN. ANTAL POANG: 10, MAX. ANTAL POANG: 25)

Metodik

i vilken utstrackning ar den foreslagna metoden och
det féreslagna konceptet lampliga for att uppna

3. projektresultaten?

i vilken utstrackning ar den foreslagna évervaknings-
och utvarderingsmetoden l[amplig for att mata
projektresultaten?

Arbetsplan och tidtabell

* ivilken utstrackning ar arbetsplanen relevant,
realistisk, konsekvent och sammanhangande?
leder den foreslagna verksamheten och insatser fill

4. planerade utfall och resultat? ar projektets utfall och
resultat realistiska och bidrar de till programmets/
anbudsinfordringens indikatorer?

* ivilken utstrackning ar den foreslagna tidsramen och
tidsplanen for projektet realistiska och genomférbara?
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TILLDELNINGSKRITERIER OCH FRAGOR

Budget

i vilken utstrackning anvands projektbudgeten i enlighet
med principerna om sparsamhet, effektivitet och
andamalsenlighet?

principen om ekonomi innebar att minimera
kostnaderna for resurser. de resurser som
projektpartnerskapet anvander for sin verksamhet

bor goras tillgangliga i ratt tid, i [amplig kvantitet och
kvalitet och till basta pris.

principen om effektivitet innebar att man far ut det
mesta majliga av de tillgdngliga resurserna, forhallandet
mellan anvanda resurser och levererade resultat i
fraga om kvantitet, kvalitet och tidpunkt. behovet av
extern expertis ar motiverat och kostnaderna forefaller
realistiska.

principen om dndamalsenlighet innebar att malen
uppfylls och att de avsedda resultaten uppnas.
budgeten ar 6ppen och star i proportion till den
foreslagna arbetsplanen, projektets utfall och resultat.
ar de tillampade forenklade kostnadsalternativen
lampliga och i linje med reglerna for
anbudsinfordringen?

AVSNITT SOM SKA
KONTROLLERAS POANGSATTNING
(VALFRITT)

Kommunikation och spridning av information

i vilken utstrackning ar kommunikations- och
spridningsaktiviteter lampliga for att na de relevanta
malgrupperna och berdrda grupperna?

Horisontella principer

bidrar projektet positivt till lika mojligheter och icke-
diskriminering?

bidrar projektet positivt till jamstalldhet

mellan man och kvinnor och integrering av ett
jamstalldhetsperspektiv?

bidrar projektet positivt till en hallbar utveckling?

TOTAL BEDOMNING AV KVALITET - KRITERIER FOR PROJEKTDESIGN

KVALITET - PROJEKTPARTNERSKAP OCH KONSORTIESAMORDNING
(MIN. ANTAL POANG: 10, MAX. ANTAL POANG: 25)

Partner och samarbete

i vilken utstrackning ar partnerskapets sammansattning
relevant for det foreslagna projektet?

i vilken utstrackning har projektpartnerna
dokumenterad erfarenhet och kompetens inom det
aktuella tematiska omradet, samt nodvandig kapacitet
(organisatorisk, finansiell) for att genomfora projektet?
vilket mervarde ger samarbetet?
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TILLDELNINGSKRITERIER OCH FRAGOR

AVSNITT SOM SKA
KONTROLLERAS POANGSATTNING
(VALFRITT)

Partnerroller och konsortieférvaltning

i vilken utstrackning bidrar de féreslagna projekt- och
riskhanteringsmetoderna till att projektresultaten
uppnas?

har alla partner en definierad roll som ar relevant for
projektgenomforandet?

ar fordelningen av arbetsuppgifter lamplig?

TOTAL KVALITETSBEDOMNING - KRITERIER FOR PARTNERSKAP OCH PROJEKTSAMORDNING

INVERKAN
(MIN. ANTAL POANG: 8, MAX. ANTAL POANG: 20)

10.

i vilken utstrackning kommer projektets utfall/resultat
att ha en langsiktig inverkan efter projektets [6ptid
(d.v.s. pa malgrupperna)?

i vilken utstrackning ar projektresultaten hallbara?

i vilken utstrackning ar projektets huvudresultat
replikerbara/éverforbara till andra organisationer/
regioner?

TOTAL POANGSATTNING AV PAVERKANSKRITERIER

Minimipoéngen for att beviljas 4r 60 poiang och minimipoéngen fér underkategorierna maste ocksa uppnas.
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SEKTORIELL TILLAMPNING UTVARDERING OCH VAL AV
PROJEKT

Amnet projektutvardering och val av projekt har granskats av experter inom de fem sektorerna for sociala
tjdnster: Tjanster for skydd avbarn ochfattiga familjer, Arbetsintegration, Personer med funktionsnedsattning,
Fattigdom och hemléshet samt Aldre personer. Den samlade aterkopplingen féreslar [dpande forbattringar

for att mota sektorsspecifika behov som t.ex:

» Transparenta utvarderingskriterier: Se till att utvarderingskriterierna ar offentliga och lattillgéngliga for
de s6kande.

»  Anpassning av mal och utvarderingskriterier: Se till att anbudsinfordringenss mal, prioriteringar och
forvantade resultat 6verensstammer med malen som fokuseras pa i utvarderingstabellen och dess
poangsattning.

> Overensstammelse med ansékningsformularet: Se till att ansdkningsformularet ar i linje
med utvarderingstabellen, d.v.s. att varje utvarderingskriterium kan matchas med avsnitten i
ansokningsformularet.

»  Specifika kriterier for poangsattning: Se till att podngkriterierna ar genomtankta och specifika.
Kriterierna bor ocksa ta hansyn till sektorsspecifika fragor - till exempel, vid bedémningen av
kostnadseffektivitet i projekt som fokuserar pa personer med funktionsnedsattning med hogre
stédbehov, bér det beaktas att mer tid, stdd och ddrmed resurser kan behdvas for att ha en positiv
inverkan och férbattra livskvaliteten (dessa kostnader kan inte bara jamféras med kostnader fér
liknande aktiviteter i projekt med andra malgrupper).

»  Tillgangligt sprak i utvarderingstabellen: For att underlatta forstaelsen av kraven i anbudsinfordringen,
se till att utvarderingstabellen ocksa anvander lekmannasprak, precis som andra delar av anbud-
sinfordringens dokumentation (ordlista bor tillhandahallas vid behov).

» Utvarderarnas deltagande i férslagsutformningen: Se till att utvarderarna, under férberedelserna av
anbudsinfordringen har testat och bedémt ansékningsformuléret, utvarderingstabellen och dess
poangséattning.

»  Tydlighetiriktlinjerna for podngsattning: Se till att riktlinjerna fér poangsattning ger en tydlig inblick i
hur varje kriterium ska poangsattas.

»  Tematisk utbildning for utvarderare: Se till att utvarderarna ocksa far utbildning om det tematiska
omradet, inte bara om utvarderingsforfarandet och utvarderingsmetoden.

» Inkluderande utbildningstillfallen: Se till att det finns information eller utbildningstillféllen om
utvarderingen av férslagen och utvérderingskriterierna, sarskilt riktade till sma eller mindre erfarna
organisationer.

»  Tydlig kommunikation genom hela processen: Sakerstall tydlig och férutsebar kommunikation genom
hela utvarderingsprocessen, helst integrerad i det elektroniska ansékningssystemet.

» Inkluderande urvalskriterier: Se till att urvalskriterierna alltid omfattar tillgdnglighet och inkludering av

projekt (inom alla typer och sektorer av anbudsinfordringar).
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PROJEKTKVALITET il
OCH SPRIDNING

Verktyg for att underlatta och hantera EU-fin ering




PROJEKTETS KVALITET

Kvalitetssédkring ér en av de viktigaste aspekterna av EU-finansierade projekt och de férvaltande myndigheterna
ansvarar for att uppratthalla hég kvalitet i varje enskilt finansierat projekt. Projekt inom sociala tjanster saknar
dock ofta ett gemensamt ramverk for kvalitetsstyrning och utvardering och detta skapar senare manga
utmaningar for férvaltande myndigheter att rattvist dvervaka och utvardera projekten ur kvalitetssynpunkt. Inom
ramen for kvalitetssakringsprocessen ar det viktigt att samla in dterkoppling fran projektsamordnare och partner.
Detta bor omfatta bade projektframsteg, 6vergripande dynamik nar det galler innehall och kvalitet i samarbetet.
Det ar darfor nagot helt annat dn Gvervakningsrapporter, som fokuserar pa matbara framsteg i forhallande till

projekttilldampningen.

| detta avsnitt introduceras tva olika verktyg for projektkvalitetsomradet: Ramverktyget styrning och bedémning

av kvalitet (Quality Assurance Management and Evaluation) som finns tillgangligt i sin helhet online och en checklista

for att definiera ett matbart och resultatinriktat projekt som presenteras nedan.

4.1 Definiera ett matbart och resultatinriktat projekt

TYP AV VERKTYG

Checklista for férvaltande myndigheter (for alla EU-finansierade projekt) som definierar ett matbart och
resultatinriktat projekt. Férvaltande myndigheter kan definiera vilka utfall och effekter som férvantas av finansierade

projekt. En checklista som ska delas med anstkande och mottagare.

ANVANDARHANDBOK FOR VERKTYG

Checklistan kan anvandas pa bade program- och projektniva. Den férvaltande myndigheten kan anvéanda den for
att definiera och utvéardera projektens interventionslogik och de sbékande och stédmottagarna kan anvénda den fér

att utforma ett genomfoérbart och effektinriktat projekt.

INLEDNING

Ett viktigt steg i projektutvecklingen och nadgot som projektidéer bor inrikta sig pa i ett mycket tidigt skede &r att
definiera de resultat (den forandring) som de siktar pa. Checklistan for att definiera ett matbart resultatinriktat projekt
ar ett verktyg som hjalper projektanskande att se till att ratt fragor stalls i ratt 6gonblick. Syftet med verktyget &r

att de ansokande ska kunna foresla konkreta och matbara resultat redan nér de lamnar in sin konceptbeskrivning.

Vid férberedandet av ett projekt ar det viktigt att forst definiera den férandring som projektet vill dstadkomma,
d.v.s. huvudresultatet och projektets dartill relaterade huvudmal. Alla parter maste vara 6verens om vad projektet vill
férandra just for att forbattra den nuvarande situationen. Nar denna férandring (d.v.s. resultatet och det relaterade
malet) &r tydlig och projekten har sikerstallt att detta &r ndgot som kan stddjas inom ramen foérprogrammet, bor
ansokande ga vidare till att definiera projektets exakta utfall. Vilka konkreta produkter behéver partnerna leverera for

att uppna den férandring som de siktar pa?
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Forst nar dessa mal ar tydliga bor partnerskapet borja fundera pd hur man ska méata den férandring som dessa
utfall kommer att leda till. Det ar inte I1att att identifiera tydliga huvudsakliga och specifika resultat for projektet och
foresla en metod for att mata dem. Ansdkande rekommenderas darfor att arbeta med néatverket av territoriella

facilitatorer som kan véagleda dem i de olika stegen fér att definiera ett matbart resultat.

| KORTHET FINNS DET FYRA VIKTIGA FRAGOR SOM ETT PROJEKT
BOR STALLA SIG SJALV.

1. Kanjag identifiera de specifika resultaten frdn var och en av mina foreslagna utfall?

2. Arjag saker pé att projektets huvudsakliga resultat &verensstimmer med programmets férvéntade resultat?

3. Kommer jag att kunna definiera en tillforlitlig metodik for att méta den férdndring som mina resultat kommer att
leda till?

4. Ar mina resultat matbara?

Checklistan for att definiera ett matbart resultatinriktat projekt nedan ar avsedd att hjalpa de ansékande att hitta
svar pa dessa fyra fragor. Pa sidan 40 i dokumentet finns ndgra exempel som inte ar uttdmmande men som kan hjélpa

de s6kande vid definiering av projektets matbara resultat.
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v’ Markera rutan om svaret ar ,ja".

VAD VILL JAG FORANDRA MED MITT PROJEKT?

. Jag kan saga ,Jag vill 6ka/minska ....... " for att
: forbattra den aktuella situationen (baslinjen).

) Projektets huvudmal ligger i linje med programmets
' sarskilda mal.

3 Jag kan forklara projektets huvudmal genom
' projektets specifika mal.

VAD KAN JAG GORA OCH BIDRA MED FOR ATT UPPNA MALET?

4 Jag kan identifiera en uppsattning aktiviteter for att
' uppna projektets huvudmal och specifika mal.

5 Mina projektaktiviteter skapar en uppsattning utfall
' for att uppna projektmalen.

6 Resultaten av mitt projekt ar tydligt kopplade till
: programmets definierade utfall.

-
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VILKEN MATBAR FORANDRING ASTADKOMMER MINA UTFALL?

Jag kan faststalla ett specifikt resultet fran varje
7. utfall.

8 Jag ar overtygad om att projektets huvudsakliga
' utfall ar i linje med projektets férvantade utfall.

9 Jag kanner till den aktuella situationen och kan
' beskriva metoden fér att mata férandringar éver tid

_ DEFINIERA ETT
MATBART RESULTAT

10. Resultaten av mitt projekt ar matbara.
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7. JAG KAN FASTSTALLA ETT SPECIFIKT RESULTAT FRAN VARJE UTFALL.
Ange den huvudsakliga avsedda Projektresultat ar
forandringen till féljd av "anvandningen” av inte summan av
de specifika projektutfallen: output:

PROJEKTSPECIFIKA
UTFALL UTFALL

¥

8. JAG AR OVERTYGAD OM ATT PROJEKTETS HUVUDSAKLIGA RESULTAT AR |
LINJE MED PROGRAMMETS FORVANTADE RESULTAT.

Beskriv i detalj det specifika malet forvantade resultat.
Se avsnitt 2.A.5 i programmet for varje prioriterat omrade
("Resultat som vi vill uppna med unionens stod”).

Se olika typer av férandringar:

@ Natverkande @ Kunskap
Styrning och politik

Socioekonomisk
@ Miljo

(b Definiera projektets huvudsakliga resultat utifran specifika

utfall:
PROJEKTETS
PROJEKTSP RESULTAT PROJEKTSP
HUVUDSAKLI
ECIFIKT PROJEKTSP ECIFIKT —_ GA
RESULTAT ECIFIK RESULTAT
RESULTAT
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9. JAG KANNER TILL DEN AKTUELLA SITUATIONEN OCH KAN BESKRIVA
METODEN FOR ATT MATA FORANDRINGAR OVER TID.

# Bade ad hoc-projektresurser Se dver befintliga
@’3 (undersokningar) och befintlig resurser pa nivan for
statistik ar lampliga. gransoverskridande
samarbete (om sadana
finns).

Matningarna kommer att utforas

kontinuerligt. Bestam hur ofta
informationen ska
tillhandahallas.

Bestam vem som ar ansvarig for att

samla in information fOr att mata Organisera

resultatet. uppgiftsinsamling i olika
delar av “landet”.

Beddm om kostnaderna ar godtagbara.

@ ©

Kom ihag att méatningen
ska jamfora situationen
fore och efter projektet.
10. RESULTATEN AV MITT PROJEKT AR MATBARA.

Dar det ar relevant och mgjligt uppvisar

resultatet av mitt projekt nagra av

foljande egenskaper:

STORLEK (T.EX. ANTAL, -~
% OKNING)

Omedelbar férandring
(i slutet av projektet)
Eller/och efterféljande
forandring (ibland efter
slutet)

Malgrupp som kommer
att dra nytta av - Sektor/omrade for
forandringen (t.ex. foretag, "~~~ forandring
offentliga myndigheter,

slutanvandare ...)
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EXEMPEL

Denna lista ar inte uttommande, bor anpassas till varje projekts
situation och garanterar inte att projektet godkanns.

UTVECKLING AV KLUSTER
Permanenta klusterférbindelser / Stdrre klusterstorlek / Storre integration av
aktiviteter mellan partner

é} OKAD MEDVETENHET/ACCEPTANS HOS ALLMANHETEN

Index féor medvetenhet (undersékning)

OKA FARDIGHETER OCH FORMAGOR

% av manniskor (t.ex. arbetstagare) som forbattrar sina fardigheter
FORANDRING | INTRESSENTERNAS BETEENDE

Foretag, ideella organisationer och andra beteendeférandrare

OKAD MILJOEFFEKTIVITET
Minska energiférbrukningen eller 6ka effektiviteten (Ktep)
<¥ OKAD BEGRANSNING AV KLIMATFORANDRINGAR

&

Minskning av utslapp av vaxthusgaser (tCO2 o.dyl.)
MINSKA AVFALLSPRODUKTIONEN
Minskning av ton avfall / ar

FORANDRAD POLITIK
Policydokument (t.ex. handlingsplaner/stadgar) som antas och genomfors for

@? att hantera en specifik fraga.

FORBATTRAD ADMINISTRATION
Spara tid genom att minska administrativa hinder/bérdor

INVESTERINGAR
€ avinducerade investeringar
OKAD AFFARSAKTIVITET / KAPACITET
Nya produkter, processer eller tjanster baserade pa pilotprojektet
% KOSTNADSBESPARINGAR OCH FORBATTRAD SERVICE
% besparingar och 6kad anvandartillfredsstallelse
OKNING AV ARBETSTILLFALLEN / ANSTALLNINGSBARHET
Skapade jobb och jobbmdjligheter
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SPRIDNING AV PROJEKT.

Publicitet och spridning av information om verksamhet och resultat ar en viktig del av varje projekt. Pa grund av
fokus pa innehall underskattas dock kommunikation ofta bade nar det géller budgetering och néar det géller planering
och genomférande. | detta avsnitt finns en mall for en éversikt dver spridning av information om projektet for att

planera i enlighet med detta och tva bilagor for att hjalpa till med ett korrekt genomférande.

4.2 Plan for spridning av projektet

TYP AV VERKTYG

En mall for férvaltande myndigheter for att skapa tydlig vagledning fér sékande och mottagare om hur man
planerar och budgeterar for kommunikations- och spridningsaktiviteter. Skissen kan dven anvandas pa programniva

nar man informerar om projekt.

ANVANDARHANDBOK FOR VERKTYG

Skissen ar tankt att anvéandas som en struktur for en fullvardig kommunikations- och spridningsplan pa projekt-
eller programniva. Varje avsnitt ska tydligt beskriva bade innehall och resurser som kravs for att genomféra projektet
(budget, personalresurser, andra resurser). Bilagorna bér anvandas under hela genomférandet av kommunikations-
och spridningsplanen for att planera och spara specifika aktiviteter. Se Planeringsverktyget for partnerspridning och

mallen for Allman dvervakning av spridningen i verktygens onlineversion.
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il PROJEKTBUDGET

Verktyg for att underlatta och hantera EU-finansiering
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SAMMANHANG OCH BETYDELSE

Forenklade kostnadsalternativ (FKA) hyllas ofta som ett viktigt férenklingsverktyg i EU-finansieringen. Eftersom
detta kan vara sant i manga fall &r det viktigt att komma ihag att det finns manga mycket olika FKA och for att hantera
dem vaél behdévs en tydlig och strukturerad dversikt dver alla gemensamma alternativ. Listan kan dock aldrig vara

slutgiltig eftersom nya FKA kan utvecklas av férvaltande myndigheter under hela programperioden.

Stodberattigande kostnader for projekt beréknas enligt en fordefinierad metod baserad pa utfall, resultat eller

andra kostnader.
Det ar inte langre n6dvandigt att spara varje euro av samfinansierade utgifter till enskilda styrkande handlingar.

FKA anvander rattvisa, skiliga och verifierbara berakningsmetoder baserade pa:
»  Statistiska uppgifter, annan objektiv information eller expertutldtande
»  Kontrollerade historiska uppgifter om enskilda mottagarna

»  Tilldmpning av sedvanlig kostnadsredovisningspraxis for enskilda mottagare

Detta avsnitt tar upp gemensamma problem for sociala tjanster - den administrativa boérdan for att fa tillgang
till EU-finansiering. Forvaltande myndigheter kan utforska férenklade kostnadsalternativ (FKA) som en I6sning.
Utdver kommissionens riktlinjer for anvandning av FKA ger verktygsladan en kortfattad 6versikt 6ver FKA i EU-
finansierade projekt. Den gar igenom deras for- och nackdelar baserat pa faktiska erfarenheter och ger vardefulla

rekommendationer till férvaltande myndigheter. Ni kan fa tillgang till ett Bibliotek med basta praxis fran den sociala

sektorn relaterad till FKA online.

5.1 Oversikt over férenklade kostnadsalternativ (FKA)
i EU-finansierade projekt

STANDARDSKALA FOR ENHETSKOSTNAD

»  berakning av alla/delar av kostnaderna for en specifik budgetpost
» faststalld i férvag

> belopp multiplicerat med antal enheter

>

tillampas pa latt identifierbara storheter

KLUMPSUMMA

»  beradkning av hela eller delar av kostnaderna for projektet

» med forbehall for att fordefinierade resultat/aktiviteter uppnas
»  Tillgdng 0-1 (milstolpar)

> tilldmpas pa tydligt definierade aktiviteter
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52021XC0527(02)
https://eufunds4social.eu/wp-content/uploads/2024/01/Library-of-Best-Practices-Examples-of-SCOs-in-Social-Sector.pdf

SCHABLONBELOPP

»  berdkning av kostnader for en specifik budgetpost.
»  berdknas genom tillAmpning av en i férvag faststélld procentsats

» procentandel som tillampas pa en/flera budgetposter

FARDIGA JAMFORT MED EGNA SKAPADE FKA

»  Fordefinierade: Fardiga FKA tillgéngliga i enlighet med de relevanta férordningarna (CPR)

= Upp till 7 % schablonbelopp for indirekta kostnader (= schablonbelopp fér administrativa kostnader) av
stddberattigande direkta kostnader

Upp till 15 % schablonbelopp for indirekta kostnader (= schablonbelopp for administrationskostnader) pa
direkta personalkostnader
*  Upp till 20 % schablonbelopp for personalkostnader, pa alla andra direkta kostnader,
*  Upp till 40 % schablonbelopp for alla andra utgifter for personalkostnader
»  Gor-det-sjalv: Upprattas individuellt pa programniva (av den forvaltande myndigheten)
*  Egen berédkning av FM (maste vara rattvis, skalig och verifierbar), med hjalp av:
[> Historiska eller statistiska uppgifter,
>  Objektiv information,
> Expertkunskaper,
> Vanlig praxis hos projektpartner,
*  Maste berédknas i forvag (fore anbudsinfordringen for att lamna forslag).

FKA kan kombineras med varandra och med regelbunden budgetering.
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SEKTORIELL TILLAMPNING AV FKA

Detta avsnitt innehaller aterkoppling fran fem sektorer inom sociala tjanster: Tjanster for skydd av barn
och fattiga familjer, arbetsintegration, personer med funktionsnedséttning, fattigdom och hemléshet samt
aldre personer. FKA har granskats av experter inom dessa sektorer. Den samlade aterkopplingen foreslar

foljande forbattringar for att tillgodose sektorsspecifika behov.

> Stod for budgetering: Tillhandahalla en budgetmall eller kalkylatorer som for vissa EU-program i direkt
forvaltning.

»  Fortydligande av budgeten: Tillhandahall detaljerade ordlistor som forklarar huvuddragen i
vanliga férenklade budgetalternativ med tydliga exempel. Detta géller sarskilt organisationer som
tillhandahaller sociala tjanster och de som har begrénsad erfarenhet av att utarbeta budgetar.

» Kapacitetsuppbyggnad for budgetering: Ge maéjligheter till kapacitetsuppbyggnad riktad till
yrkesverksamma inom omradet for sociala tjanster for utarbetande av budgetar och genomférande av
férenklade kostnadsalternativinom ramen fér ESF + och ERUF.

> Hansyn till sarskilda malgrupper: Vid utformning av FKA for projekt inom omraden med specifika
och sarbara malgrupper, sdsom familjer i fattigdom och skydd av barn och personer med
funktionsnedséattning, ska man alltid beakta de extra kostnader som detta kréver for att ge effektivt
stéd till dessa specifika projekt.

> Overgripande férenkling: Overgripande férenkling, inklusive FKA, for att ta itu med den komplexitet
som fortfarande uppfattas som for hog, sarskilt for sma icke-statliga organisationer inom program som
anvander FKA. En mer strémlinjeformad och forenklad strategi anses vara nédvandig och gynnsam for

sektorn.

5.2 Forenklade kostnadsalternativ (FKA) - positiva och

negativa erfarenheter fran faktiska erfarenheter

Dokumentet kan anvandas som en snabbreferens nar man beslutar om FKA ska anvandas i konkreta fall baserat

pa aterkoppling fran tidigare erfarenheter.

POSITIVT

>

Effektiviserade processer: FKA minskar den administrativa bérdan for mottagarna genom att forenkla

kostnadsberakningar och rapportering.

Flexibilitet och forutsagbarhet: FKA mdjliggér anpassningsbar resursallokering, vilket férbattrar kostnadernas

forutsdgbarhet och projekteffektiviteten.

Mindre dokumentation: FKA innebar enklare dokumentation, vilket befriar mottagarna fran onddigt

pappersarbete.
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Snabbare aterbetalning: FKA paskyndar utbetalningen av medel, vilket underlattar stddmottagarnas kassaflode.
Inkludering for sma enheter: FKA hjalper mindre organisationer att delta i projekt tack vare minskad komplexitet.
Effektivitet och Andamalsenlighet: FKA 6kar projektfokus, vilket leder till battre resultat och effektivitet.

Farre granskningar: FKA innebér farre granskningar én traditionella metoder.

Ytterligare férdelar for den sociala sektorn:

YV VvV ¥V VY VY VY

Schablonbelopp for indirekta kostnader: Enklare férdelning av indirekta kostnader.
Klumpsummor for utbildning: Notera begransningar fér komplexitet.
Resultatbaserad bedémning: Betoning pa projektresultat, inte bara utgifter.
Enhetskostnader for resor: Effektiv hantering av resekostnader.

Flexibilitet i enhetskostnader: Delutbetalningar for uppnadda framsteg.

Forenklade upphandlingskontroller: Minskad tillsyn, men efterlevnad ar fortfarande avgdrande.

NEGATIVT

>

Otydliga krav pa arkivering: Oklarheter kring vilken dokumentation som kravs for granskningar och
skattedndamal.

Felaktiga kostnadsberakningar: FKA, sarskilt klumpsummor, kan leda till felaktiga kostnadsberékningar som
paverkar den finansiella forvaltningen.

Begrénsad anpassningsférmaga: FKA hindrar flexibilitet for justeringar och oférutsedda férandringar, vilket
paverkar projektinsatserna.

Risk for felallokering: FKA forflyttar risken for felaktiga utgifter till mottagarna, vilket kan dventyra projektmalen.
Minskad transparens: FKA minskar transparensen kring utgifter, vilket forsvarar en korrekt 6versyn av hur
medlen anvands.

Otillracklig kostnadstackning: FKA kanske inte matchar de faktiska kostnaderna, vilket riskerar att leda till
underfinansiering och kvalitetsbrister.

Minskad ansvarsskyldighet: FKA kan minska den finansiella ansvarigheten och kontrollen, vilket riskerar att
leda till missbruk.

Inkonsekvent tillampning: FKA kan leda till inkonsekventa kostnadsbed®mningar och jamférelser.

Risk for orattvis konkurrens: FKA som enhetskostnader kan aventyra rattvis upphandlingspraxis.

Risker for granskningar och stédberattigande: Otillrdcklig dokumentation kanledattill problem vid granskningar

och problem med stédberattigande.

Mer specifikt inom den sociala sektorn pekade de berdrda grupperna pa féljande nackdelar med
FKA:

>

Inflation och anpassning: FKA har problem med foérdndrade priser, vilket paverkar projektens finansiella
anpassning.

Begransningar i enhetskostnader: FKA tar inte hansyn till sarskilda behov inom omradet for sociala tjanster,
vilket riskerar att leda till ekonomiska pafrestningar.

Begransad reflektion dver innovation: FKA misslyckas med att fAnga upp dynamiska projektkostnader pa ett

korrekt satt.
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Felaktiga schablonbelopp: Férutbestdmda schablonbelopp kanske inte stdmmer dverens med de faktiska
kostnaderna.

Utmaningar fér innovationsprojekt: FKA hindrar exakt kostnadsberakning fér innovativa projekt.

Risk for konsortier: Klumpsummor riskerar att projektet misslyckas pa grund av icke presterande partners.
Férdefinierade mal: Klumpsummor begrénsar anpassningsférmagan nar det galler att definiera projektmal.
Risk fér dubbel finansiering: Schablonbelopp kan orsaka konflikter med dubbel finansiering fran andra kallor.

Komplexa arbetspaket: FKA forsvarar matning av framgang for invecklade arbetspaket.

SEKTORIELL TILLAMPNING AV DE POSITIVA OCH NEGATIVA
ASPEKTERNA AV FKA

Detta avsnitt innehaller aterkoppling fran fem sociala tjanstesektorer: Tjanster for skydd av barn och
fattiga familjer, arbetsintegration, personer med funktionsnedsattning, fattigdom och hemldshet samt
aldre personer. Positiva och negativa aspekter av FKA har granskats av experter inom dessa sektorer. Den

samlade aterkopplingen foreslar foliande punkter att ta hansyn till for att tillgodose sektorsspecifika behov.

»  Positiva effekter av FKA for mindre icke-statliga organisationer: Manga mindre icke-statliga
organisationer inom sektorn saknar budgetexperter. Anvandningen av férenklade kostnadsalternativ
(FKA) ses som fordelaktigt, eftersom det minskar behovet av att anstélla budgetexperter for EU-
finansierade projekt.

»  Problem med fasta procentsatser och enhetspriser: Fasta procentsatser eller enhetspriser kan vara
otillrackliga for att tacka kostnaderna, sarskilt ndr man arbetar med utsatta grupper med sarskilda
behov. Detta 6kar risken for att inte alla projektkostnader tacks fullt ut nér FKA anvands.

» Komplexitet och utmaningar med volontéarer: Potentiella svarigheter att anvanda FKA for projekt och
organisationer som i hég grad ar beroende av volontérer. Ta upp behovet av mer nyanserade metoder
for att ta hansyn till volontérbaserade bidrag.

> Okad budgetflexibilitet: Det behévs dkad budgetflexibilitet for organisationer och projekt som arbetar
med utsatta malgrupper. Anbudsinfordringar for projekt som anvander sig av FKA bor ta hansyn till
denna flexibilitet, sarskilt i scenarier med extrem inflation eller andra ovantade omstandigheter som

paverkar priser och kostnader.

5.3 Rekommendationer for forvaltande myndigheter

Beakta stod fran mottagare och Helpdesk-projektets natverk: Ta hansyn till den Overgripande positiva
aterkopplingen och stddet fran mottagare och férvaltande myndigheter inom Helpdesk-projektnatverket nar
det géller en bredare anvandning av FKA, dar det ar lampligt och effektivt. Denna aterkoppling indikerar att FKA

kan ge fordelar i manga projektscenarier.
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Beakta anvandningen av FKA: Det ar viktigt att noggrant 6vervaga bade de positiva och de negativa aspekterna
av FKA, som anges i verktyg 5.2. Undvik att dveranvénda FKA i situationer dar deras genomfdrande potentiellt
skulle kunna aventyra projektens framgang. Behall en balanserad strategi som tar hansyn till de specifika

behoven och kraven fér varje program/anbudsinfordran/projekt.

Sakerstall flexibilitet i budgeteringen: Skapa flexibilitet i budgeteringen genom att |ata sbkande och mottagare
vélja mellan traditionella metoder och FKA utifran sina behov. Var dock forsiktig eftersom for manga alternativ

kan skapa administrativa problem och férvirring, sarskilt med ett stort antal ansékningar.

Tillhandahall specialiserad vigledning och stod: Utveckla omfattande och sektorsspecifika riktlinjer for
implementering av FKA i projekt fér sociala tjdnster. Erbjud tydliga instruktioner, mallar och exempel som é&r
anpassade for den unika kontexten fér sociala tjanster. Riktlinjerna bér omfatta praktiska konsekvenser for
projektets genomférande och éversyn. Inratta dessutom séarskilda hjalptjanster eller stddkanaler dar mottagarna
kan sdka vagledning och forklaringar gallande FKA som ar specifika for sektorn fér sociala tjanster. Se till att
mottagarna har en grundlig forstaelse for FKA och hur man férbereder sig for projektgenomférande nar man

anvander dessa budgetalternativ.

Genomfor program for kapacitetsuppbyggnad: Organisera utbildningstillfallen och seminarier for att 6ka
mottagarnas forstaelse for FKA och deras praktiska konsekvenserinom sektorn fér sociala tjgnster. Taupp amnen
som budgetering med FKA, dokumentationskray, kriterier for stddberattigande och rapporteringsférfaranden.
Uppmuntra mottagarna att aktivt delta i dessa program for att stérka deras kunskaper och fardigheter i att

hantera FKA pa ett effektivt satt.

Forbattra tydligheten nar det géller administration och arkivering: | manga fall ar det inte tydligt for
stodmottagarna vilken typ av dokumentation som maste sparas och arkiveras for FKA i handelse av en
granskning. Det ar nddvandigt att pa alla nivaer forsta att all bokféringsdokumentation maste finnas pa plats och
arkiveras dven nar FKA anvands, inklusive korrekt upphandling och bevis pa vad som levererades for varje utgift
och bevis pa att alla 3E-principer finns pa plats (ekonomi, effektivitet, andamalsenlighet). Det ar nédvandigt att
pa ett korrekt satt informera mottagarna om att all dokumentation maste finnas pa plats av gransknings- och

skatteskal aven i projekt dar FKA anvands.

Behall konsekvensen i reglerna: Det ar viktigt att faststalla tydliga regler och kriterier fran bérjan och undvika
att géra betydande férandringar under projektets genomférandeperiod. Att till exempel andra metoder eller
beddmningskriterier fér uppfyllandet av enheter i enhetskostnader kan skapa osékerhet och potentiellt stéra

projektets framsteg.

Anpassa FKA till de specifika behoven inom sociala tjdnster: Var medveten om att sektorn fér sociala
tjdnster har unika krav och utmaningar. Anpassa FKA for att ta itu med de specifika egenskaperna hos sociala
tjidnsteprojekt och ta hansyn till faktorer som modeller for tjdnsteleverans, malgrupper och typ av interventioner.
Denna anpassning kan forbattra FKA:s effektivitet och dndamalsenlighet nar det galler att stodja initiativ inom

sociala tjanster. Inom ramen fér Helpdesk-projektet kommer specifika fall att undersékas och analyseras mer

48 | the European Union




i detalj under sektoriella seminarier. Detta tillvdgagangssatt mojliggér en mer malinriktad beddmning av FKA:s

tilldmplighet och potentiella fordelar i projekt fér sociala tjanster.

*  Sarskilda fall har diskuterats som bor utarbetas i de fokuserade madlinriktade seminarierna (d.v.s.
enhetskostnader for att skaffa bilar (elfordon) fér sociala tjdnster, anpassningar/renoveringar av bostader,

utbildningar inom sociala tjanster)

Framja samarbete och kunskapsutbyte: Underlatta fér mottagare inom den sociala tjanstesektorn att dela
med sig av erfarenheter, basta praxis och lardomar i samband med FKA. Uppmuntra natverkande och samarbete
mellan organisationer som genomfér liknande projekt for att framja en stédjande gemenskap dar mottagare kan

utbyta insikter, utmaningar och innovativa l6sningar.

Overvaka och utvardera effekterna av FKA i sociala tjanster: Inratta mekanismer fér att beddéma effektiviteten
och effekterna av FKA i projekt for sociala tjanster. Overvaka och utvardera regelbundet de resultat,
effektivitetsvinster och den kostnadseffektivitet som uppnatts genom anvandningen av FKA. Denna
utvarderingsprocess kan hjalpa till att identifiera omraden for forbattring, dela framgangshistorier och informera
framtida beslutsfattande gallande FKA i den sociala tjanstesektorn. Budget for tekniskt stdd for utvarderingar

kan anvandas inom ramen for vart och ett av programmen.

Engagera berorda grupper i diskussioner om riktlinjer: Involvera berorda grupper fran den sociala
tjdnstesektorn, inklusive tjansteleverantérer, intressegrupper och experter i diskussioner om riktlinjer och
samrad gallande FKA. Be om deras synpunkter och aterkoppling for att sékerstélla att utformningen och

genomfdrandet av FKA anpassas till de specifika behoven och realiteterna inom sektorn fér sociala tjanster.

Kostnadsberdknning: Kostnadskalkylerna, som har utvecklats fér att hjdlpa sOkande att utarbeta sina
budgetar & mycket viktiga och anvidndbara. Det finns dock flera problem som de férvaltande myndigheterna
maste ta hansyn till - de sokande “mixtrar” ibland i formlerna i kalkylerna och de kostnader som 6verfors till

ansokningsformularet stdmmer ofta inte dverens med kostnaderna i kalkylerna.
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il PROJEK-
TRAPPORTERING

Verktyg for att underlatta och hantera EU-finansiering
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SAMMANHANG OCH BETYDELSE

Detta avsnitt erbjuder praktiska verktyg for férvaltande myndigheter (FM) for att underlatta rapporteringsfasen
fér EU-finansierade projekt. Dessa verktyg omfattar foljande:
1. De vanligaste problemen med rapportering for leverantérer av sociala tjanster
Potentiella I6sningar och basta praxis som kan antas av foérvaltande myndigheter

2

3. Vanliga misstag vid kontroll pa plats av EU-finansierade projekt. Ni kan ladda ner detta verktyg i detalj online

4. De vanligaste misstagen vid rapportering av EU-finansierade projekt. Ni kan ladda ner detta verktyg i detalj online
5

Ombudsman fér EU-fonder for FM. Ni kan ladda ner detta verktyg i detalj online

6.1 De vanligaste problemen med rapportering for
leverantorer av sociala tjanster

Manga sOkande och mottagare ar radda for att ge arlig aterkoppling till foérvaltande myndigheter eftersom
de tror att om aterkopplingen &r negativ kan det fa negativa effekter pa framtida projektansokningar. Vi samlade
de vanligaste problemen som sociala myndigheter har med foérvaltande myndigheter i verkligheten och féreslog

I6sningar som &r enkla att genomféra.

TYP AV VERKTYG

Tabell / checklista for férvaltande myndigheter

ANVANDARHANDBOK FOR VERKTYGEN

Utvardera om de listade fragorna r relevanta for ditt program och om sa &r fallet, 6vervaga den foreslagna eller

nagon annan tillgénglig 16sning.

TABELLER

Inom ramen foér Helpdesk-projektet genomférdes en undersékning och en serie seminarier om de vanligaste
problemen som leverantérer av sociala tjanster star infor nar det galler rapportering vid genomférandet av EU-
finansierade projekt. Foljande faktorer beskrevs oftast som viktiga hinder for framgangsrik rapportering inom

projekten:

> ANDRADE REGLER UNDER PROJEKTETS GENOMFORANDE
Mottagarna har ofta problem med dndrade regler under projektgenomférandet, vilket gor att de maste anpassa

rapporteringsprocesserna och se till att reglerna foljs.

» KOMPLEXITET | DEN ADMINISTRATIVA OCH FINANSIELLA RAPPORTERINGEN
Rapporteringen fér EU-finansierade projekt ar komplicerad och omfattar flera olika formular, riktlinjer och
finansiella krav. Mottagarna tycker ofta att det &r svart att forsta och uppfylla dessa skyldigheter. De bér investera tid

i att forsta kraven och inratta effektiva system for efterlevnad.
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https://eufunds4social.eu/wp-content/uploads/2024/01/Common-Mistakes-in-on-site-check-of-EU-funded-projects.pdf
https://eufunds4social.eu/wp-content/uploads/2024/01/Most-Common-Mistakes-in-Reporting-of-EU-funded-projects.pdf
https://eufunds4social.eu/wp-content/uploads/2024/01/EU-funds-Ombudsman-on-Managing-Authority-level.pdf

PROBLEM MED ATT FORMULERA VERKSAMHETEN | OREALISTISKA INDIKATORER; OTYDLIGA
INDIKATORSYSTEM
Mottagarna har svart att anpassa verksamheten till EU:s programindikatorer, vilket paverkar rapporteringen.
Tydlig forstaelse, tidig anpassning och végledning fran myndigheter ar avgorande. Skillnader i definitionen av
utfall, resultat och paverkan mellan forvaltande myndigheter och IB leder till missforstand. Mottagarna vill ha en

enhetlig terminologi och tydligare rapportering.

BRIST PA KONTINUERLIG ATERKOPPLING FRAN DE FORVALTANDE MYNDIGHETERNA
Mottagarna behover konsekvent aterkoppling fran de férvaltande myndigheterna under rapporteringen. Snabb
aterkoppling hjalper dem att forsta forvantningar, atgarda brister och forbattra rapporteringen. Utan den kan fel
och missforstand kvarsta. Mottagarna bor aktivt séka och uppréatthalla en regelbunden kommunikation med de

férvaltande myndigheterna fér att forbattra rapporteringen och efterlevnaden av programmet.

FORSENINGAR | HANDLAGGNINGEN OCH GRANSKNINGAR SOM IBLAND INTRAFFAR NAGRA AR EFTER
DET ATT PROJEKTET AVSLUTATS.

Problem géllande inlamning av rapporter kan bero pa férseningar i handlaggningen och granskningar efter
projektet, som kan ske flera ar senare (upp till 10 ar). Dessa forseningar kan bero pa en hog projektvolym,
resursbegransningar eller administrativa faktorer. Det langa tidsintervallet mellan projektavslut och
granskningarna kan hindra mottagarna fran att fa viktig information, vilket kan leda till avvikelser i hanteringen
av granskningsresultaten. For att mildra dessa problem boér mottagarna behalla en organiserad projektdoku-

mentation, inklusive utgifts-, aktivitets- och resultatregister under hela projektets livscykel.

DESSUTOM IDENTIFIERADES FOLJANDE ATERSTAEN-
DEPROBLEM:
KUNSKAPSBRIST | FRAGA OM UPPHANDLINGSFORFARANDEN
Otillracklig forstaelse for upphandlingsforfaranden leder ofta till rapporteringsproblem och bristande efterlevnad,
vilket &r utbredda och kostsamma fel i manga europeiska operativa program. De forvaltande myndigheterna boér
samarbeta med mottagarna for att prioritera upphandlingsutbildning for efterlevnad, transparens och férebyggande

av problem, nedskarningar och sanktioner i samband med rapporteringen.

Misstag i upphandlingar inkluderar ofta:

* Bristande transparens: Detta inbegriper att anbud inte offentliggdérs enligt kraven, otydlig
anbudsdokumentation och vaga kvalifikationskriterier, vilket paverkar insynen i urvalsprocessen.

* Felaktig anbudsdokumentation: Fel eller inkonsekvenser i anbudsdokumentationen som kan skapa
oklarheter och forvirring for anbudsgivarna.

*  Brottmotlikabehandlingsprincipen: Diskriminering, favorisering eller orattvis behandling avanbudsgivare
kan undergrava principerna om lika mojligheter och konkurrens. Alla anbudsgivare maste bedémas
opartiskt med hjalp av objektiva kriterier.

* Underlatenhet att folja formella krav: Varje EU-finansierat program har strikta och ofta olika
upphandlingsregler, som omfattar sarskilda formella forfaranden som maste féljas.

*  Bristande dokumentation och registerhalining: Otillracklig dokumentation av upphandlingsprocessen

kan gora det svart att uppvisa efterlevnad, forklara beslut eller hantera eventuella granskningar.
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> PERSONALBRIST
Otillrackligt med kvalificerad personal och hég personalomsattning kan hindra rapporteringen. Férvaltande

myndigheter bor hjdlpa mottagarna att utbilda och behalla personal for att sakerstélla effektiv rapportering.

> TUNG ADMINISTRATIV ARBETSBORDA
Komplicerade administrativa uppgifter fore och efter genomférandet kan dvervaldiga mottagarna och paverka
rapporteringen. Effektiv resursallokering och strémlinjeformade processer ar avgérande for en effektiv hantering av

arbetsbelastningen.

> OREALISTISK TIDSRAM
Orealistiska tidsramar for projekt kan leda till férhastad och ofullstandig rapportering. Korrekt planering och

beaktande av rapporteringsskyldigheter ar avgdrande for att sékerstélla korrekt och grundlig rapportering.

> UPPFOLJNING AV FINANSIELLA MEDEL OCH EFFEKTER
Det uppstar problem vid 6versyn och maéatning av projektens effekter. Tydliga nyckeltal, tillforlitliga
Overvakningssystem och uppgiftsinsamling dr avgérande for korrekt rapportering om projektresultat. P4 programniva

maste den férvaltande myndigheten sakerstalla en korrekt utvardering.

>  VARIATIONER | FORVALTINGSMONSTER
Olika forvaltningsmoénster bland FM och IB skapar osékerhet och revisionsrisker. Tydlig kommunikation och
battre samordning mellan férvaltande myndigheter och IB ar avgdrande for att minska den rattsliga osakerheten

och minska granskningsriskerna.

> OTILLRACKLIGT PA STOD OCH UTBILDNING
Otillrackligt stéd och otillrécklig utbildning hindrar effektiv rapportering, partnerskap och férberedelser infér
O6ppna anbudsinfordringar. Omfattande resurser och vagledning &r nédvandiga for att forbattra stodmottagarnas

kapacitet pa dessa omraden.

> BEGRANSAD PROJEKTFLEXIBILITET, FORANDRINGSHANTERING

Rigida forandringsprocesser paverkar projekt och rapportering. Mottagarna behover flexibilitet for att kunna
anpassa projekten till verkliga behov och undvika problem med efterlevnaden. De férvaltande myndigheterna och IB
bor uppratta tydliga system for forandringshantering och specificera krav pa forhandsgodkannande eller anmalan

av olika typer av férandringar.

> FINANSIELL RAPPORTERING

| system med schablonbelopp och klumpsummor krévs kanske ingen finansiell rapportering. | mer komplexa
projekt kan den finansiella rapporteringen forenklas till vasentliga delar, som att sammanfatta kostnaderna per
budgetkategori. Mottagarna maste fortfarande spara alla kostnader for eventuella kontroller fran skattemyndigheter

eller andra granskningar.
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6.2 Potentiella losningar, basta praxis som ska antas av
forvaltande myndigheter

> FORENKLING AV RAPPORTERINGSFORFARANDENA.
Att effektivisera och férenkla rapporteringsférfarandena kan minska bérdan fér mottagarna och minska
sannolikheten for rapporteringsfel. Det kan t.ex. handla om att i storre utstrackning inféra gemensamma

kontrollsystem, enkla rapporteringsmallar och verktyg, att bara en gang be om enskild information o.s.v.

> TA BORT ELLER FORENKLA TIDRAPPORTERNA DAR SA AR MOJLIGT
Genom att minimera eller eliminera kravet pa tidrapporter, sarskilt for avtal som enbart &r avsedda for projektet,

kan rapporteringsprocessen effektiviseras och den administrativa bérdan minskas.

> FORBATTRAD UTBILDNING AV MOTTAGARNA FORE GENOMFORANDET.

Foérbattra mottagarnas utbildning infér projektet for att sakerstalla effektiv rapportering. Utbildningen bér omfatta
alla relevanta amnen, inklusive vanliga rapporteringsfel och helst genomféras fére eller vid projektets borjan. Den
boér omfatta fristdende material och referensguider. Nar det ar mojligt ar seminarier pa plats med praktiska 6vningar

optimalt, men onlineutbildning med inspelade sessioner ar ocksa ett vardefullt alternativ.

> TILLHANDAHALL BATTRE UTBILDNING OCH REFERENSMATERIAL OM PROJEKTINDIKATORER
Att erbjuda omfattande utbildning och Iattillgangligt referensmaterial som &r sarskilt inriktat pa projektindikatorer,
terminologi och forvantade resultat kan forbattra mottagarnas forstdelse och en mer korrekt rapportering av

projektets framsteg och effekter.

> FORBATTRA SAMARBETET MED MOTTAGARNA NAR DET GALLER FORANDRINGSHANTERING.
Framja samarbete och 6ppen kommunikation med mottagarna om projektférandringar, erkann att féréandringar

ar oundvikliga och ge stdd och vagledning for att sdkerstalla smidig anpassning och korrekt rapportering.

> SEKTORSKOMPETENS INOM FORVALTANDE MYNDIGHETER
Stark de forvaltande myndigheternas expertis inom det aktuella omradet for battre projektdvervakning
och stdd. Utnyttja externa utvarderare och resurser for tekniskt hjalp for att tillféra vardefull expertis under

projektgenomférandet.

> OMBUDSMANNENS STOD VID KLAGOMAL/OVERKLAGANDEN
Genom att inrdtta en ombudsmannafunktion kan man stédja klagomal och 6verklaganden, ge stodmottagarna en

plattform for 16sning och frdmja transparens och rattvisa i rapporteringen.
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SEKTORIELL TILLAMPNING AV
PROJEKTRAPPORTERINGEN

Detta avsnitt innehaller aterkoppling fran fem sociala tjanstesektorer: Tjanster fér skydd av barn
och fattiga familjer, arbetsintegration, personer med funktionsnedsattning, fattigdom och hemldshet
samt &ldre personer. Fran den samlade aterkopplingen framgar foljande forbattringar for att tillgodose

sektorsspecifika behov.

» Medvetenhet om rapporteringsutmaningar: De ansvariga personerna bdr vara medvetna om de
rapporteringsutmaningar som ar specifika fér den sektor de arbetar inom, sérskilt nar det galler
sarbara malgrupper. | vissa fall kan det vara nédvandigt att bendmna deltagare som “missgynnade”
eller “fattiga” for att fa tag pa deltagarlistor eller 6vervakningsblad. Detta kan dock vara en kénslig
fradga, och deltagarna kan vara ovilliga att underteckna sadana dokument. Nar man arbetar med
barn, sarskilt barn frdn missgynnade samhallen, blir hanteringen av personuppgifter annu kansligare.
Det kan krévas godkannande fran féraldrarna for att underteckna dokument, t.ex. narvaro-
eller dversynsilistor. | situationer dar stéd ges i miljéer utan foraldrar (t.ex. skolor, barnklubbar,
fritidsgardar) blir rapporteringen komplicerad. Det kan finnas praktiska problem med att rapportera
narvaro, eftersom traditionella metoder som fotografier eller nérvarolistor kanske inte ar lampliga.
Rapporteringsproblem i miljder utan féraldrar kan vara svara att 10sa, och det finns ingen tydlig
I6sning pa hur man ska hantera problemet med att rapportera barns narvaro i sddana fall.

» Forenkla rapporteringsprocessen: Sakerstall enkelhet, dppenhet och konsekvens i
rapporteringen genom att eliminera éverflédiga fragor, forenkla tidrapporter, utdka accepterade
rapporteringsverktyg och automatisera ekonomiska féljande ekonomiska kontroller, sarskilt for
organisationer som arbetar med éldre personer / arbetsldsa / personer med funktionsnedsattning /
fattiga familjer och barn med malet att anpassning till begréansade resurser.

»  Ge tydlig information: Detta omfattar information om hur formular ska fyllas i, hur personalens
arbetstid ska registreras och hur rapporteringen forvantas ske. Detta skulle hjélpa organisationer att
fokusera pa omraden som potentiellt kan bli ett problem.

» ldentifiera vanliga misstag: Markera och atgarda aterkommande fel for att foérbattra rapporteringens
noggrannhet.

» Konsekvens i regler: Behall konsekvensen i reglerna utan att infoéra andringar under pagaende
processer.

»  Forbéttrad hallbarhet: Rapporteringen bor utformas for att stimulera och stddja en bredare spridning
pa lang sikt efter programmets slut. Detta omfattar framst delning och genomférande av god praxis
och verktyg.

»  Foérbattring av rapporteringsindikatorerna: Diversifiera metoderna fér uppgiftsinsamling, betona

arbetets kvalitet framfor sjélva arbetstiden.
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»  Rimliga krav fér anvédndning av logotyper: Infér begripliga riktlinjer fér logotypanvandning
i dokument.

» Tahansyn till skillnader: Ta hansyn till variationer i nationella regler, kalenderar och projektperioder vid
registrering av personaltid och ekonomisk rapportering.

» Minska riskerna: Infor riskbeddmning for projekt sa att grupperna proaktivt kan ta itu med potentiella
problem.

» Foérhindra dubbelfinansiering: Bekanta er och 16s potentiella problem med dubbelfinansiering

i organisationer som hanterar flera projekt med begransade resurser.
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PROJEKTU- I
PPFOLJNING OCH
HALLBARHET

Verktyg for att underlatta och hantera EU-finansiering




SAMMANHANG OCH BETYDELSE

| allménhet identifierar leverantdrer av sociala tjanster och férvaltande myndigheter féljande typiska utmaningar

och hinder nar det galler projektens hallbarhet:

» Brist pd ekonomiska och manskliga resurser for att uppréatthalla projektresultat och uppfylla avtalsenliga
skyldigheter avseende projektens hallbarhet, sarskilt i ideella organisationer.

» Avsaknad av hallbarhetsplan eller konceptuellt tinkande som séakerstéller dverforbarhet, replikerbarhet och
hallbarhet, sarskilt i sociala innovationsprojekt.

> Avtalsenliga skyldigheter avseende hallbarhet av projektresultat ar for strikta och utgér darfor ett hinder for
inlamnande av forslag.

» En fortsattning av projektverksamheten efter projektets slut &r i de flesta fall inte mdéjlig utan ytterligare
ekonomiskt stdd.

» EU:sfinansieringslogik begréansar oftatillgangentill finansiering franandra EU-program for projektverksamhetens
fortsattning/hallbarhet.

> Aven om EU-finansiering ar tankt att ge en kickstart till vissa insatser, reformer och innovationer, varefter
nationell finansiering ar tankt att ta Gver, gor bristen pa politisk vilja for nationell finansiering eller begransade
nationella resurser det svart att fa finansiering for projektets uppfoljningsperiod.

>  Bristpastdd ochvégledning fran férvaltande myndigheter nar det géller hallbarhet, samtidigt som Gvervakningen
av hallbarhetsperioden ar godtycklig i vissa program.

»  Kommunikation, information och utbildning om EU-medlens mdéjligheter och egenskaper for att hjalpa till att
anvanda dem tas inte upp.

»  For vissa ansokningsomgangar ar perioden for projektets genomfoérande for kort for att man ska kunna uppna
och méata mer konkreta resultat eller mer langvariga effekter.

»  Bristande kontinuitet vid utformningen av anbudsinfordringar och bristande synergieffekter mellan programmen/

anbudsinfordringarna

Nar det géller projekt for sociala tjanster ar bristande hallbarhet sarskilt problematiskt eftersom det kan leda till

att de tillhandahallna tjansterna och stodet till personer i utsatta situationer upphor.

Detta avsnitt innehaller en samling verktyg som ar avsedda att underlatta projektens hallbarhet i ESF+- och
ERUF-program som stéder sociala tjanster. Det forsta verktyget som féreslas for detta &mne, Atgardspunkter for
att underlatta projekthallbarhet i socialt skydd, inkludering och innovationsprojekt, tillhandahalls nedan, medan det

andra verktyget, Karta 6ver framgangsfaktorer och végar for att sékerstélla hallbarhet i sociala projekt, kan nas i

onlineversionen av verktygsladan.

Eftersom sociala tjanster vanligtvis omfattar mindre och mindre erfarna organisationer i fran det civila samhéllets
sektor, hindrar bristen pa bade méansklig och finansiell kapacitet dem ofta fran att fa tillgang till och uppratthalla
projektfinansiering. Det mest utmanande hindret ar kravet pa projektens hallbarhet, och att underlatta detta pa alla

mojliga satt ar darfér avgdrande for att diversifiera urvalet av sbkande.
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7.1 Atgirdspunkter for att underlitta projekthallbarhet
i projekt for socialt skydd, inkludering och innovation

TYP AV VERKTYG

Verktyget ar en lista 6ver atgarder som kan anvandas av forvaltande myndigheter enheter pa strategisk niva for

att utveckla atgarder som underlattar hallbarheten i projekt for sociala tjanster.

ANVANDARHANDBOK FOR VERKTYG

Integrera atgardspunkterna i den strategiska planeringen for att forbattra den férvaltande myndighetens arbete.

a N
AKCNi BODY

> Se over hallbarhetsrelaterade avtalsenliga skyldigheter och anpassa dem fér att
passaanbudinfordringens mal, de ans6kande och den relevanta EU-forordningen.
Inkludera dessa anpassade och specifika hallbarhetskrav i anbudsinfordringens
dokumentation.

> Kartldgg synergier mellan alla tiligangliga och planerade finansieringsprogram,
pa nationell niva eller EU-niva och anpassa tidpunkten for och innehallet i
finansieringsatgarderna for att sdkerstalla kontinuitet i sociala projekt.

> Ge tillgang till mer &n en finansieringskalla (t.ex. ESF+ kompletterat med nationell
finansiering) for att de s6kande ska kunna samfinansiera projektet och for att
mojliggoéra kontinuitet mellan projekten.

> Se till att fraga om projektens planer for hallbarhet i ansokningsformularet och ge
samtidigt stod och vagledning om projektens hallbarhet som &r anpassad for sociala
tjanster.

» Stod s6kande, sarskilt mindre och mindre erfarna, i deras anstréngningar att
uppratthalla projektresultat genom att bygga upp deras kapacitet nar det
galler projekttankande, hallbarhetsplanering, synliggérande och spridning av
projektresultat och om EU:s och nationella fonders sardrag, komplementaritet och
synergier fére och under anbudinfordringar.

> Tillat mer flexibilitet, sarskilt fér langre projekt, for att anpassa och reagera eller
svara pa férandrade omsténdigheter eller politik under projektgenomférandet och
uppféljningsperioden och for att 4ndra hallbarhetsplaner eller skyldigheter i enlighet
med detta.
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> Tillat langre genomférandeperioder fér innovationsprojekt for missgynnade grupper,
dar det kan ta langre tid att mata och uppna konkreta resultat och verklig inverkan.

>» Genomfora systematisk och regelbunden 6versyn under hela projektet och
uppféljningsperioden for att filtrera och reagera pa forutsebara risker nar det galler
att uppratthalla projektresultaten.

> Pa ett anviandarvanligt satt samla in och dela nationell och europeisk basta praxis
for hallbarhet (t.ex. verktyg B - Karta 6ver framgangsfaktorer och vagar for att
sikerstalla hallbarhet i sociala projekt).

> Organisera och tillhandahall en plattform fér natverkande och 6msesidigt larande
mellan projektgenomférare.

» Genomféra utvirdering pa programniva med fokus pa projektets hallbarhet och dess
madjliga ingangar

» till offentlig finansiering.

> Paalla sitt uppmuntra till att resultaten av programutviarderingarna anvands i
beslutsfattandet pa politisk niva.

> Forsok att inkludera modellering av hallbarhetsalternativ for projekt for sociala
tjanster i utvecklingsomraden for att utarbeta metoder, vagar, oavsett om det ar
genom transnationella, begransade eller tekniska bistandsprojekt.
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