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ZOZNAM SKRATIEK

KPR: Nariadenie o spolo¢nych ustanoveniach
EFRR: Eurépsky fond regionalneho rozvoja
ESF (+): Eur6psky socialny fond (+)

EU: Eurépska Unia

ID: Medziprodukt

MA: Riadiaci organ

MO: Mimovladna organizacia

SCO: Zjednodusena moznost nakladov
WISE: Sociélny podnik pre integraciu prace
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PREHLAD SUBORU NASTROJOV

Subor nastrojov na ulah&enie realizacie projektov v oblasti socialnych sluzieb bol navrhnuty tak, aby ucinne
reagoval na naliehavé administrativne a technické problémy, ktoré sa vyskytuju v kazdej faze projektového cyklu. Jeho
hlavnym cielom je pomdct riadiacim organom pdsobiacim na vSetkych Urovniach (narodnej, regionalnej a miestnej)
vratane sprostredkovatel'skych organov a agentur v procese ziskavania a riadenia finanénych prostriedkov z ESF+

a EFRR (spolu s inymi programami) v prospech socialnych sluzieb.

Tento subor nastrojov, ktory vznikol v ramci projektu Social sErviceS helpdesK on EU Funds, je venovany hladaniu
rieSeni a navrhovaniu nastrojov, ktoré zjednodusuiju pristup k fondom EU. Pontika rézne praktické nastroje, rady,

odportéania, vzory a poukazuje na slubné postupy z réznych &lenskych statov EU.

Metodika pouzitd pri vyvoji siboru nastrojov zahrnala trojity pristup. Po prvé, proces sa za¢al zhromazdovanim
dbékazov prostrednictvom online prieskumu a narodnych podujati na zhromazdovanie dbkazov s cielom pochopit
vyzvy a prilezitosti pre riadiace organy a obavy zastupcov socidlnych sluzieb tykajlice sa vyuZivania fondov EU
na rozvoj programov socialnych sluzieb. Cielom tejto fazy bolo tiez identifikovat medzery v znalostiach v sektore
socialnych sluzieb, pokial'ide o dostupné moZnosti financovania, a poskytnut riadiacim orgdnom informacie o tom,
ako by sa mohli vyuzit r6zne nastroje financovania na podporu socialnych sluzieb. Tento proces zberu udajov polozil

zaklad pre dalSie kroky pri vytvarani siboru nastrojov.

Po druhé, uskutocnila sa séria medziodvetvovych a odvetvovych seminarov. Tieto seminare slizili ako féra na
zapojenie riadiacich organov a odbornikov z oblasti socidlnych sluzieb do diskusii, ktoré sa tykali Sirokého spektra
tém suvisiacich so socidlnymi sluzbami. Medzi ciele patrilo zdéraznenie zékladnych principov pre poskytovanie
efektivnych sluzieb, vytvorenie spolo€ného chéapania predpisov, pristupov a nastrojov relevantnych pre procesy
podavania, realizdcie a ukoncovania projektov. Okrem toho sa seminare zamerali na identifikaciu a analyzu
existujucich povinnosti pre OZ a Prijemcov (socidlne sluzby) v rdmci nariadeni ESF+/ ERDF a CPR (nariadenie
o spolo¢nych ustanoveniach) a na pochopenie a vyuzivanie réznych metéd hodnotenia postupov v programoch
s cielom poskytnat dokazy o U€innosti na podporu OZ a Prijemcov. Subor nastrojov presiel dalSim zdokonalovanim
vdaka zapracovaniu spatnej vazby od riadiacich organov, ktoré poskytli cenné podnety, ¢im prispeli k celkovému
zlepSeniu stiboru nastrojov. Nakoniec sa zorganizovalo pilotné poduijatie v niekolkych krajinach EU vratane Svédska,
Talianska, Ceskej republiky, Spanielska a Belgicka s cielom otestovat pouzitelnost a relevantnost stiboru nastrojov

medzi vnutroStatnymi zainteresovanymi stranami.
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ORIENTACIA V SUBORE NASTROJOV:
AKO HO EFEKTIVNE POUZIVAT

Tento subor facilitanych nastrojov bol navrhnuty s cielom zefektivnit proces riadenia projektov v siedmich
kliéovych tematickych oblastiach: Ziadost o projekt, Partnerstvo a horizontalne principy, Vyber a hodnotenie

projektu, Kvalita a komunikacia projektu, Rozpocet, Podavanie sprav, Nasledné opatrenia a Udrzatelnost.

Subor nastrojov obsahuje rozne Sablény, tabulky a kontrolné zoznamy, ktoré pouzivatefom umozriuju efektivne
sa orientovat v zlozZitych procesoch ulah&ovania projektov a uplatfiovat osvedéené postupy na zéklade poznatkov

Specifickych pre dany sektor.

OBSAH SUBORU NASTROJOV

1. Projektova ziadost

Nastroje, ktoré vas prevedu procesom podavania projektovych ziadosti a zabezpecia prediozenie komplexnych
a dobre Struktdrovanych navrhov. Tieto nastroje su navrhnuté tak, aby zabezpecili rovnaky pristup pre vSetkych
potencidlnych Ziadatelov. V tejto Casti sa tiez predstavuje koncepcia dvojstupriového procesu podavania ziadosti,
ktory sa strategicky vyuzZiva na predbezni kontrolu navrhov projektov v ich pociatoénych fazach, ¢im sa Gcinne

zabezpecuje zniZzenie administrativnej zataze.

2. Partnerstvo a horizontalne zasady

Tato kapitola obsahuje subor usmernujucich otazok, Sablén a kontrolnych zoznamov, ktoré maju riadiacim
orgdnom pomoct pri organizovani G¢innych partnerstiev. Cielom tohto siboru nastrojov je prostrednictvom
podavania spravnych otazok v kazdej faze programového cyklu podporit partnerstva. Je dolezité poznamenat, Ze

tieto nastroje sa tykaju predovSetkym programového cyklu, a nie projektovej trovne.

3. Vyber a hodnotenie projektov
Tato kapitola obsahuje zdroje zamerané na zefektivnenie vyberu a hodnotenia navrhov projektov s osobitnym
zameranim na zavedenie dvojstuprfiového procesu podavania ziadosti v ramci programov ESF+, ktoré podporuju

socialne sluzby.

4. Kvalita projektu a komunikacia
Tato kapitola predstavuje nastroje, ktoré ulahCuju kontrolu a zabezpecenie kvality. Obsahuje odporicania
tykajlce sa postupu podavania sprav a overovania sprav, terminov pre prijemcov a kontrolné organy a poziadavky

na informéacie.

5. Rozpocet projektu
Tato kapitola sa zaobera zjednodusenymi moznostami nakladov (SCO), ktoré sa ¢asto pouZivaji ako klucovy
néastroj zjednodusenia pri financovani EU. Pochopenie réznorodej $kaly SCO je klti&ové pre uginné riadenie, ale je

dolezité poznamenat, Ze riadiace organy mézu pocas implementacie programu vypracovat nové SCO.
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6. Podavanie sprav o projektoch
Tato kapitola sa zaobera najéastejSimi problémami v sektore socidlnych sluzieb pri rokovaniach s riadiacimi
organmi (RO) poc¢as podavania sprav. Navrhuje rieSenia tychto problémov, upozornuje na ¢asté chyby pri kontrolach

projektov financovanych EU na mieste a pontka osved&ené postupy pre riadiace orgény.

7. Nasledné opatrenia a udrzatelnost projektu
Subor nastrojov uréenych na ulah&enie udrzatelnosti projektov v rdmci programov ESF+ a EFRR, ktoré podporuju

socialne sluzby.

PRISTUPNOST

Subor nastrojov bol prelozeny do 10 jazykov, aby bol uréeny pre celosvetové publikum. Je k dispozicii v angliCtine,

SpanielCine, talian¢ine, Svédcine, Cestine, gréctine, slovencine, nemgine, bulharcine a francuzstine.

ONLINE ZDROJE

Hoci tento subor nastrojov obsahuje komplexny subor nastrojov a zdrojov, odporu¢ame vam preskumat webovu
strdnku projektu, kde najdete dalSie podrobné materidly. Webova stranka je usporiadana do prie€inkov podla
jednotlivych tém, ¢o ulah&uje vyhladavanie rozsiahleho stuboru nastrojov, ktoré mézu doplnit vasu pracu.

https://eufunds4social.eu/facilitation-toolkit/

DOSTUPNOST

Subor nastrojov je k dispozicii v dvoch verziach:
Skratena verzia pre tlac: Pre tych, ktori uprednostriuju fyzické kopie, je k dispozicii skratend tlacena verzia

suboru nastrojov.

Rozsiahla online verzia: Uplny rozsah nastrojov a zdrojov je k dispozicii online na webovej stranke projektu.

Tento digitalny format poskytuje rychly pristup ku vSetkym materialom.
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FAZA APLIKACIE I

Nastroje na ulah&enie a riadenie financovania EU
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POZADIE A VYZNAM

Poskytovatelia socidlnych sluzieb sa vo vSeobecnosti stretavaju s tymito typickymi problémami a prekdzkami vo

faze podavania ziadosti.

Dizajn vyzvy:

» Nedostatok vyziev na predkladanie navrhov so Sirokym rozsahom pésobnosti, multidisciplinarnym pristupom
a dlhym trvanim.

Zlozité a nezrozumitelné pravidla, poziadavky a pouzity jazyk v roztrieStenej dokumentacii k vyzve.

Kratka lehota na predloZenie navrhov, nerealna pre pozadovani dokumentéciu navrhu.

Financovanie uréené verejnym organizaciam alebo velkym organizaciam.

vV VYV VY VY

Nerealistické poZiadavky tykajlce sa spolufinancovania, horizontalnych principov, ukazovatelov a udrzatel'nosti:

*  prili§ vysoka miera spolufinancovania, pricom poskytovatelia socialnych sluzieb nemaji k dispoziciinarodné
finanéné prostriedky na jeho financovanie,

*  poziadavky na dodrziavanie horizontalnych principov alebo rozmer tychto poziadaviek nie je uplatnitelny
alebo nie je prispdsobeny Specifikdm vyzvy,

* ukazovatele vyzvy nie su uplatnitelné alebo nie su meratelné a nie su prispdsobené znevyhodnenym
skupinam,

«  poziadavky dlhodobej udrzatelnosti presahuji rémec nariadenia EU a zaroveti nie s prispdsobené

Specifikdm vyzvy.

Postup podavania Ziadosti:
»  Administrativna zataz pri podavani ziadosti, ktort zhorSuje nedostato€na organizacna kapacita.

» Nedostatok praktickej podpory zo strany riadiacich organov (informacie, komunikacia, odborna priprava)

1.1 Nastroj na navrhovanie vyziev, ktory zahfna socialne
sluzby

TYP NASTROJA

Kontrolny zoznam pre riadiace orgadny programov ESF+ a EFRR, ktory sa mé uplatfiovat pri navrhovani otvorenej
vyzvy v oblasti socidlneho zadlenenia a inovacii, aby sa zabezpedcilo, Ze umozni pristup k programu vsetkym

relevantnym potencialnym ziadatelom.

PRIRUCKA POUZIVATEL'A NASTROJA

A. Zaradit nastroj do procesu navrhovania vyziev ako pripomienku toho, aké aspekty poskytovatelov sociadlnych
sluZieb je potrebné zohladnit.

B. Pred zacatim navrhu vyzvy a vytvorenim timu pre navrh vyzvy skontrolujte otazky nastroja, najma otazku ¢. 1.

C. Na zaciatku projektovej prace sa podelte o otazky nastroja s timom pre projektovanie vyziev, pripadne doplrite
zoznam o dalSie otazky Specifické pre danu krajinu alebo sektor.

D. Skontrolujte predfinalnu vyzvu pomocou kontrolného zoznamu, aby ste sa uistili, Ze na vSetky otazky mozno
odpovedat ANO.
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Boli do pripravy vyzvy zapojeni poskytovatelia socialnych sluzieb a buduci
hodnotitelia navrhov?

Patria poskytovatelia socialnych sluzieb, vratane verejnych aj neverejnych organizacii,
medzi opravnenych ziadatelov v ramci vyzvy?

Pouziva vyzva jednoduchy a zrozumitel'ny jazyk?

Su poziadavky na vyzvu konzistentné v celej dokumentacii k vyzve?

Je vyzva otvorena aspon 2 mesiace v 1. aj 2. kroku?

Je dizka projektu uréena tak, aby vyhovovala projektom, ktoré sa zaoberaju

znevyhodnenymi skupinami?

Vyuzivaji vyzva a proces podavania Ziadosti vSetky relevantné zjednodusené
moznosti na zniZzenie administrativnej zataze? (t. j. minimalny pocet priloh, ktoré sa
maju predlozit, zjednoduSené moznosti nakladov, komplexna dokumentacia k vyzve,
podporné nastroje pre zZiadatelov)

Je dana moznost pokryt viastny prispevok z narodnych zdrojov?

Su vSetky uplatnené horizontalne hlavné poziadavky relevantné pre dana vyzvu?

Su vSetky aplikované ukazovatele programu relevantné pre vyzvu a meratel'né v
pripade znevyhodnenych skupin?

S poziadavky na dlhodobt udrzatel'nost relevantné pre tito vyzvu? Su prisposobené
cielom a Specifikam vyzvy?

Je Ziadatel'om poskytovana podpora (usmernenia, informacné stretnutia, webové
seminare, slovnik pojmoyv, Skolenia atd’), pokial'ide o vyklad a praktické uplatfiovanie
horizontalnych principov, ukazovatelov, poziadaviek na udrzatel'nost?
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ODVETVOVE UPLATNOVANIE NASTROJA NA NAVRHOVANIE
INKLUZIVNYCH VYZIEV - KONTROLNY ZOZNAM

Tato Cast zahfiha spatnu vazbu z piatich sektorov socialnych sluzieb: Sluzby na ochranu deti a rodin
v chudobe, pracovnu integracia, sluzby pre osoby so zdravotnym postihnutim, chudobu a bezdomovectvo
a sluzby pre starSie osoby. Nastroj bol preskimany odbornikmi z tychto sektorov. Zozbierana spatna vazba
zdbrazriuje jeho ucinnost pri rieSeni réznych vyziev a navrhuje dalSie body do Kontrolného zoznamu pre

inkluzivny dizajn vyziev, aby vyhovoval potrebdm jednotlivych sektorov.

» Boli do pripravy vyzvy zapojeni poskytovatelia socidlnych sluzieb a budici hodnotitelia ndvrhov
so znalostami politik, mechanizmov a procesov v oblasti sluZieb pre starSie osoby / pracovne;j
integracie / bezdomovectva / ochrany deti a rodin v chudobe / 0s6b so zdravotnym postihnutim?

» S0 medzi opravnenymi ziadatel'mi v ramci vyzvy poskytovatelia sociadlnych sluzieb zamerani na
starSich 'udi / pracovnu integraciu / bezdomovectvo / ochranu deti a rodin v chudobe / osoby so
zdravotnym postihnutim , vratane verejnych aj neverejnych organizacii?

»  Su poziadavky vyzvy osobitne stanovené pre organizacie, ktoré pracuju so stars$imi lud'mi/
pracovnou integraciou / bezdomovcami/ ochranou deti a rodinami v chudobe / osobami so
zdravotnym postihnutim? Su Ziadatelom poskytnuté dostatoéné moznosti konzultacii a podpory
(napr. Skoliace a konzulta¢né zariadenia, moznosti ziskat spatnu vazbu k projektovym napadom
a navrhom, workshopy k vyzvam a moznosti pre organizacie nadviazat kontakty a najst partnerov)?

» Je hovor pristupny? PouZivajte zrozumitel'ny jazyk a vyhnite sa opakovaniu otazok vo formuléroch.
Dbajte tiez na to, aby ste pouzivali jazyk a vyrazy, ktoré bezne pouzivajl organizacie a pracovnici
v sektore socialnych sluzieb. Zvazte vytvorenie prehladného vyvojového diagramu s roz€lenenymi
procesmi pre Ziadatelov, aby sa dali l'ahko vizualizovat a pochopit.

»  Zahfha vyzva vSetky priority piatich sektorov vratane komunitnych projektov?

» Odrazaju opravnené naklady potreby socialnych sluzieb a cielovej skupiny? Su poziadavky vyzvy
stanovené osobitne pre organizacie, ktoré pracuju s prijemcami projektu?

» V pripade vyziev, ktoré nie su Specialne uréené na pracu s l'ud'mi so zdravotnym postihnutim -

obsahuje vyzva ustanovenia na zapojenie ludi so zdravotnym postihnutim?
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1.2 Dvojstupnovy postup podavania ziadosti v ramci vyziev
na predkladanie navrhov na podporu socialnych sluzieb

Tato Cast obsahuje subor néastrojov urCenych na ulahCenie dvojstupfiového procesu podavania ziadosti
v programoch ESF+ na podporu socidlnych sluzieb. Nastroje su uréené najma riadiacim organom programov ESF+,

najma tym, ktoré nepouzivaju dvojfazovy proces podavania ziadosti v programoch socialneho zac¢lenenia a inovacii.

Zbierka nastrojov obsahuje:

A. Kontrolny zoznam pre riadiace organy pocas programovania alebo pred navrhom vyzvy na pouzitie
dvojstupinového procesu podavania Ziadosti

B. Krok 1 Vzor formulara ziadosti. Pristup k vzoru na stiahnutie

Krok 2 Vzor formulara Ziadosti. Pristup k vzoru na stiahnutie

Nastroje B a C vyuzivaju ako zaklad Standardny jednostupriovy formular Ziadosti ESF+ a vychadzaju z logiky
programov, ktoré nie su sucastou ESF+ a vyuzivaju dvojstupriové (2-krokové) procesy podavania Ziadosti
v programovom obdobi 2021 - 2027, ako je napriklad nadnarodny program Interreg Dunaj a program Interreg

Severozapadna Eurdpa, ako deklarované osvedcené postupy socialnych sluzieb.

Upozoriujeme, ze subezne s touto zbierkou nastrojov bola v rdmci dalSieho piliera dvojstupfiového procesu
podavania ziadosti vypracovana zbierka nastrojov na hodnotenie navrhov v dvojstupfiovom procese podavania

ziadosti v ¢asti 3.2 Hodnotenie navrhov projektov v dvojstupfiovom procese podavania ziadosti.

A. KONTROLNY ZOZNAM POCAS PROGRAMOVANIA ALEBO PRED NAVRHOM VYZVY
NA POUZITIE DVOJSTUPNOVEHO PROCESU PODAVANIA ZIADOSTI
Tento nastroj pomaha rozhodnut, &i je dvojstupriovy proces podavania ziadosti najvhodnejsSim typom procesu
podavania Ziadosti pre pldnovanu vyzvu. Odpoved ANO na otazku 1. a min. 50 % otazok znamena, Ze sa velmi
odporuca pouzit 2-stupriovy proces podavania ziadosti, aby sa znizilo pracovné zatazenie ziadatelov aj riadiaceho

organu/sprostredkovatel'ského organu.

Tento nastroj sa ma pouzivat pri rozhodovani o type procesu podavania Ziadosti, ¢i uz po¢as programovania

alebo v obdobi pripravy vyzvy (v zavislosti od krajiny).

PRIRUCKA POUZIVATEL'A NASTROJA

A. Zaclenenie nastroja do procesu programovania/navrhu volania s cielom zabezpecit vyber najvhodnejsieho typu
aplikacného procesu.
Pripadne moZzete do zoznamu pridat otazky Specifické pre danu krajinu alebo odvetvie.

C. Akje odpovedna otazku 1 ANO a min. 50 % otazok, vyberte si 2-stupriovy postup podavania Ziadosti.
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https://eufunds4social.eu/wp-content/uploads/2024/01/Step-1-Application-Form-Template.pdf
https://eufunds4social.eu/wp-content/uploads/2024/01/Step-2-Application-Form-Template.pdf

Patri vyzva do rozsahu socialnych sluzieb?
Ocakava sa v ramci vyzvy predloZenie podpornych dokumentov na overenie

operativnej a finanénej kapacity Ziadatelov a planu prace na projekte?

Ocakava sa vela navrhov? (Definicia vel'kého poctu zavisi od kapacit riadiaceho
organu)

Je oCakavany pocet schvalenych projektov ovela nizsi (napr. menej ako 50 %) ako
oCakavany pocet navrhov projektov?

Je zvycajne potrebné zabezpedit kvalitu planovanej vyzvy?

Ocakava sa, ze v ramci vyzvy budu poskytnuté granty na dlhodobé projekty?

Je mozné pridat otazky Specifické pre danu krajinu alebo odvetvie.

Ak je odpoved'na otazku 1 ANO a min. 50 % otazok, vyberte si 2-stupiiovy postup

podavania zZiadosti.

B. KROK 1 ESF+ VZOR FORMULARA ZIADOSTI

Ak sa v rdmci vyzvy ESF+ zvoli dvojstupfiovy proces podavania ziadosti, najma ak ide o vyzvu na podporu

socialneho zaclenenia a inovacii, v prvom kroku sa méze ako vzor pouzit vzor formulara Ziadosti, ktory sa podla

potreby upravi podla ndrodne pouzivaného formulara Ziadosti.

PRIRUCKA POUZIVATEL'A NASTROJA

Vzorova ukazka sa riadi Struktirou Standardnej jednofazovej Sablény formulara Ziadosti ESF+. Narodné formulare

Ziadosti s inou Struktirou by mali vzor primerane upravit, ale zachovat jeho ucel a logiku.

Uéel a logika kroku 1:
>

Krok 1 by mal obsahovat Casti o relevantnosti projektu, projektovom partnerstve, vSeobecnych a Specifickych

cieloch projektu a opis hlavnych planovanych ¢innosti a ich vztahu k ukazovatelom programu.

V kroku 1 by sa mal zistovat len celkovy rozpocet a rozpocet rozdeleny podla partnerov.

V kroku 1 by sa mali vyzadovat len priloZzené dokumenty na kontrolu opravnenosti vedlceho partnera, a ak sa

tieto informacie daju ziskat z verejnych Gdajov, nemali by sa vyzadovat ziadne prilohy.

»  Krok 1 by mal umoznit zmenu vSetkych sekcii v kroku 2 okrem:

Néazov a skratka projektu
Veduci ziadatel
Ciel'vyzvy, vSeobecné ciele projektu a hlavné cielové skupiny

Celkovy rozpocet projektu mozno v kroku 2 zmenit maximalne o 30 %.

Pozrite si vzor Sablony ¢asti Faza podavania Ziadosti, ktory je k dispozicii v online verzii.
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https://eufunds4social.eu/wp-content/uploads/2024/01/Step-1-Application-Form-Template.pdf

C. KROK 2 ESF+ VZOR FORMULARA ZIADOSTI
Ak sa v rdmci vyzvy ESF+ zvoli dvojstupriovy proces podavania Ziadosti, najma ak ide o vyzvu na podporu
socialneho zaélenenia a inovacii, v 2. kroku sa m6ze ako vzor pouzit vzor formuldra Ziadosti, ktory sa podla potreby

upravi podla narodne pouzivaného formulara Ziadosti.

PRIRUCKA POUZIVATELA NASTROJA

Vzorova ukazka sa riadi Strukturou Standardnej jednofazovej Sablony formulara ziadosti ESF+. Narodné formulare

Ziadosti s inou Struktidrou by mali vzor primerane upravit, ale zachovat jeho ucel a logiku.

Ugel alogika kroku 2:
» V kroku 2 je mozné zmenit kazdu Cast formulara ziadosti okrem:
*  Nazov a skratka projektu
*  Veduci Ziadatel
*  Ciel'vyzvy, vSeobecné ciele projektu a hlavné cielové skupiny
*  Celkovy rozpocet projektu sa méze zmenit maximalne o 30 %.
»  Krok 1 Cinnosti by mali byt doplnené milnikmi a vysledkami.
» Rozpocet by mal umoznovat zjednodusené moznosti nakladov.

Pozrite si vzor Sablény ¢asti Faza podavania Ziadosti, ktory je k dispozicii online.
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https://eufunds4social.eu/wp-content/uploads/2024/01/Step-2-Application-Form-Template.pdf

é )

ODVETVOVE UPLATNOVANIE DVOJSTUPNOVEHO PROCESU
PODAVANIA ZIADOSTI

Dvojstupnovy proces podavania ziadosti bol preskimany odbornikmi z piatich sektorov socialnych
sluZieb: Sluzby na ochranu deti a rodin v chudobe, pracovna integracia, osoby so zdravotnym postihnutim,
chudoba a bezdomovectvo a starSie osoby. V zozbieranej spatnej vazbe sa navrhuju nasledujlce zlepSenia,
ktoré maju uspokojit potreby jednotlivych sektorov.

»  Viac podmienenosti: Pri rozhodovani o jednofazovom alebo dvojfazovom procese podéavania ziadosti
by sa mohli doplnit tieto otazky:

* Jevyzva urcena pre konzorcia, pripadne aj pre malé organizacie?
*  Prebehli konzultacie so zainteresovanymi stranami v danom sektore a potvrdili relevantnost
dvojfazového procesu pre konkrétnu vyzvu?

»  Casova primeranost: Zabezpedte, aby proces podavania Ziadosti poskytoval dostatok Sasu na
predlozenie ziadosti v kazdej faze.

» Vacsia dostupnost: Je potrebné zarucit transparentnost a jasnost vyberovych kritérii, Co si vyZzaduje
Skolenia a podporu pre MA. Pouzivany jazyk by mal byt pristupnejsi.

> DalSie stimuly: Mali by sa prijat opatrenia na podporu inovacii a zabezpeg&enie prav dusevného
vlastnictva. Malo by sa zvazit odmenovanie Ziadosti za postup do druhej fazy (aj ked'nie si schvéalené
pre dalSie kroky). Je ddlezité vytvorit moznosti pre mensie a nové organizacie, aby mohli prispiet,
napriklad poskytnutim financovania na zéklade konzorcii a poskytnutim stimulov a podpory pre malé
organizacie. V pripade sektora pracovnej integracie sa odporuca zvazit vyzvy uréené pre socialne
podniky.

»  Financovanie infrastruktury pre iniciativy v oblasti chudoby a bezdomovectva: Systematické zahrnutie
Jnfrastruktary” medzi opravnené néaklady vyziev na boj proti chudobe a bezdomovectvu. Tato polozka
mdze zahfnat naklady slvisiace so zlepSenim a rekonstrukciou existujlcich zariadeni a ndkup nabytku a
materialu na ich vybavenie.

»  Konzultacie so socidlnymi sluzbami: pred vyhlasenim vyzvy zaclenit konzultaéné procesy alebo
spoluvytvarat vyzvu v spolupraci so zastupcami socialnych sluzieb a prislusnych subjektov tretieho
sektora.

» Déraz nainovacie v navrhoch na rieSenie chudoby a bezdomovectva: znizenie rozsahu inovacii ako

hlavné kritérium hodnotenia navrhov tykajucich sa chudoby a bezdomovectva.
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PARTNERSTVO I
A HORIZONTALNE
PRINCIPY

Nastroje ie financovania EU




POZADIE A VYZNAM

Cielom nastrojov slvisiacich s partnerstvom a horizontalnymi principmi je pomaoct riadiacim orgdnom organizovat
ucinné partnerstva kladenim spravnych otdzok v kazdej faze programového cyklu (fazy navrhovania, vykonavania,
monitorovania a hodnotenia) v sulade s povinnostami stanovenymi v nariadeni o spolo¢nych ustanoveniach (CPR)
a Eurépskom kédexe spravania pre partnerstvo (ECCP). Tieto nastroje mdzu tiez pomdct riadiacim orgdnom zvazit
a identifikovat dalSie kategdrie partnerov, ktoré nie st uvedené v nariadeni o spolo¢nych ustanoveniach a v ECCP
a ktorych zapojenie by prinieslo pridant hodnotu pri navrhovani, vykonavani, monitorovani a hodnoteni politickych
cielov kazdého programu. Uvazovanie o tom, ktoré dalSie kategdrie partnerov zahrnat do partnerstva, moéze byt
napriklad velmi uzito¢né v pripade, Ze sa program tyka poskytovania socidlnych sluzieb, kedZe poskytovatelia
sociadlnych sluzieb nie su uvedeni v orientatnom zozname partnerov uvedenom v nariadeni o spolo¢nych
ustanoveniach a nariadeni o spolo¢nych ustanoveniach. Tieto nastroje sa tykaju najma programového cyklu, a nie

projektovej Urovne.

Tato Cast predstavuje subor nastrojov, ktoré podporia riadiace organy pri vybere a zapojeni prisluSnych partnerov
v réznych fazach vyvoja programu: analyza a navrh programu, realizacia programu, monitorovanie a hodnotenie,
uplatriovanie horizontalnych principov, ako aj niektoré nastroje pre partnerov alebo realizatorov projektov.

V nasledujucom texte najdete:

*  Nastroj na planovanie, ktoré zainteresované strany zapojit do réznych faz pripravy programu.
e Nastroj na posudenie miery rodovej relevantnosti programu/projektu na podporu praktickej implementacie

rodovej rovnosti ako horizontalneho principu.

Komplexny zoznam nastrojov na spolupracu s partnermi je dostupny online. Tieto nastroje pokryvaju rézne fazy
vratane analyzy a navrhu programu, implementéacie, monitorovania a hodnotenia, budovania kapacit. Podporuiju tiez

realizatorov projektov pri efektivnej praci v partnerstve a uplatriovani horizontalnych principov.

2.1 Nastroj na planovanie, ktoré zainteresované strany
zapojit do roznych faz pripravy programu

TYP NASTROJA

Navodné otazky a kontrolné zoznamy pre riadiace organy, tvorcov politik a odbornikov z praxe, ktoré im pombzu
urcit, ktoré kli€ové zainteresované strany je ddlezité zapojit do procesu analyzy a navrhovania programu, a tak vyuzit

ich znalosti a skiisenosti.

1. ABY STE ZABEZPECILI ROZMANITOST PRI VYBERE PARTNEROV, UVEDTE V NASLEDUJUCEJ TABULKE
NAZVY ORGANIZACIi, KTORE PLANUJETE ZAPOJIT, ABY STE POSUDILI, CI NIEKTORA SKUPINA
ZAINTERESOVANYCH STRAN V PARTNERSTVE CHYBA, JE NEDOSTATOCNE ALEBO NADMERNE
ZASTUPENA. POSUDTE, CI EXISTUJE PRIESTOR NA INOVACIU PRI VYBERE PARTNEROV, ALEBO CI SU
ZASTUPENE STALE TIE ISTE ORGANIZACIE.
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PARTNERI

A) REGIONALNE, MIESTNE, MESTSKE A INE VEREJNE ORGANY

Regiondlne organy

Miestne organy

Mestské organy (mesta a metropolitné oblasti)

Ostatné organy verejnej spravy vratane tych, ktoré su
zodpovedné za horizontdlne zdsady a uplatiovanie
rovnakého zaobchdadzania

B) HOSPODARSKI A SOCIALNI PARTNERI

Zastupcovia obchodnych organizacii alebo
obchodné komory

Zastupcovia socialnych partneroy, t. j. organizacii
zamestnavatelov a odborovych zvazov vratane
zastupcov MSP a organizacii socialneho hospodarstva

C) PRiISLUSNE ORGANY ZASTUPUJUCE OBCIANSKU SPOLOENOST, AKO SU ENVIRONMENTALNI
PARTNERI, MIMOVLADNE ORGANIZACIE A ORGANY ZODPOVEDNE ZA PODPORU SOCIALNEHO
ZACLENENIA, ZAKLADNYCH PRAV, PRAV OSOB SO ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM, RODOVE)J

ROVNOSTI A NEDISKRIMINACIE

Environmentalni partneri

Mimovladne organizacie zodpovedné za podporu
socialneho zaclenenia a zakladnych prav

Mimovladne organizacie zodpovedné za podporu
prav 0sob so zdravotnym postihnutim

Mimovladne organizacie zodpovedné za podporu
rodovej rovnosti a nediskrimindcie

Iné organizacie alebo skupiny, ktoré su vyznamne
ovplyvnené alebo mézu byt vyznamne ovplyvnené
implementaciou fondov ESI, najma skupiny, ktoré su
povaZované za ohrozené diskrimindaciou a socialnym
vylicéenim

Organy zastupujuce miestne akéné skupiny

D) VYSKUMNE ORGANIZACIE A UNIVERZITY, AK J

E TO VHODNE.

Vyskumné organizacie a univerzity

Dalsi partneri

Mladeznicke organizacie

Zenské organizacie

Z
Z

SA ZAPOJIL
NADMERNE
POTLACANE
NADMERNE
ZASTUPENE
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Z
Z

PARTNERI

SA ZAPOJIL
NADMERNE
POTLACANE
NADMERNE
ZASTUPENE

Neziskové organizacie zastupujlice migrantov

Siete, koalicie a partnerstvd zamerané na Specifické
oblasti relevantné pre vybrané investi¢né priority

Poskytovatelia socialnych sluzieb (z verejného,
sukromného, neziskového sektora a sektora
socialneho hospodarstva)

Siroka verejnost

Iné, prosim, uvedte

2. AKO PLANUJETE ZAPOJIT ROZNE SKUPINY ZAINTERESOVANYCH STRAN DO VYVOJA PROGRAMOV?

/

FOR-MACII

VEREJ-NA KON-

PARTNERI

ZUL-TACIA

VYPRA-COVANIE
PRES-KUMANIE
PRUIJIMANIE IN-

DISKUSIA

A) REGIONALNE, MIESTNE, MESTSKE A INE VEREJNE ORGANY

Regionalne orgdny

Miestne organy

Mestské organy (PS. Mesta a metropolitné oblasti)

Ostatné organy verejnej spravy vratane tych, ktoré
su zodpovedné za horizontalne zdsady a uplatriovanie
rovnakého zaobchdadzania

B) HOSPODARSKI A SOCIALNI PARTNERI

Zastupcovia obchodnych organizacii alebo
obchodné komory

Zastupcovia socidlnych partneroy, t. j. organizacii
zamestnavatelov a odborovych zvazov vratane zastupcov
MSP a organizacii socialneho hospodarstva
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PARTNERI

VYPRA-COVANIE

/

PRES-KUMANIE
DISKUSIA

VEREJ-NA KON-

ZUL-TACIA

Pe

FOR-MACII

pe

PRUIMANIE IN-

C) PRISLUSNE ORGANY ZASTUPUJUCE OBCIANSKU SPOLOCNOST, AKO SU ENVIRONMENTALNI
PARTNERI, MIMOVLADNE ORGANIZACIE A ORGANY ZODPOVEDNE ZA PODPORU SOCIALNEHO
ZACLENENIA, ZAKLADNYCH PRAV, PRAV OSOB SO ZDRAVOTNYM POSTIHNUTiIM, RODOVE)J

ROVNOSTI A NEDISKRIMINACIE

Environmentalni partneri

Mimovladne organizacie zodpovedné za podporu
socidlneho zaclenenia a zakladnych prav

Mimovladne organizacie zodpovedné za podporu prav
0s6b so zdravotnym postihnutim

Mimovladne organizécie zodpovedné za podporu rodovej
rovnosti a nediskriminacie

Iné organizacie alebo skupiny, ktoré su vyznamne
ovplyvnené alebo mo6zu byt vyznamne ovplyvnené
implementaciou fondov ESI, najma skupiny, ktoré su
povazované za ohrozené diskriminaciou a socialnym
vylicenim

Organy zastupujuce miestne akéné skupiny

D) VYSKUMNE ORGANIZACIE A UNIVERZITY, AK JE TO VHODNE.

Vyskumné organizacie a univerzity

Dalsi partneri

Mladeznicke organizacie

Zenské organizacie

Neziskové organizacie zastupujuce migrantov

Siete, koalicie a partnerstva zamerané na konkrétne
oblasti relevantné pre vybrané investicné priority

Poskytovatelia socialnych sluzieb (z verejného,
sukromného, neziskového sektora a sektora socialneho
hospodarstva)

Siroka verejnost

Iné, prosim, uvedte
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3. VKTOREJ FAZE PROCESU PRIPRAVY NAVRHU PLANUJETE ZAPOJIT PARTNEROV?

> POUCENIE Z PREDCHADZAJUCICH
STAGES ANO/NIE m T —

analyza a identifikacia potrieb

definovanie vyberu priorit a sdvisiacich
Specifickych cielov

pridelovanie finanénych prostriedkov

vymedzenie Specifickych ukazovatelov
programu

vykondvanie horizontdlnych principov

zloZzenie monitorovacieho vyboru

partneri nie su zapojeni do procesu
pripravy navrhu

Neviem

2.2 Nastroj na posudenie miery rodovej relevantnosti
programu/projektu

TYP NASTROJA

Rozhodovaci strom na posudenie toho, do akej miery/akym spdsobom je program/projekt rodovo relevantny.

Poskytuje tipy na zvazenie najlepsieho spésobu rieSenia rodovej relevantnosti v ramci celého programu/projektu.’

1 Tento nastroj je adaptaciou nastroja 3 obsiahnutého v publikacii EIGE, Verejné obstaravanie zohladiujlce rodové hladisko. Stibor nastrojov krok za krokom
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Dokazete identifikovat vSetky skupiny
I'udi, na ktoré bude mat program/projekt
vplyv? Patria sem osoby zapojené

do realizacie programu/projektu aj
pouzivatelia.

Priklady: V rdmci programu/projektu
zameraného na redizajn mestského
priestoru a mobility sa oslovi riadiaci
organ, architekti, oddelenia mestského
priestoru a dopravy a miestne
obyvatel'stvo.

~

Bude mat program/projekt rozdielny vplyv
na Zeny a muzov/diev€ata a chlapcov?
MbzZe to zahfnat vplyvy pocas samotnej
realizacie (napr. rovnaké odmeriovanie
zamestnancov) alebo jeho vystupy/
vysledky (napr. dizajn mestského
priestoru a mobility, ako je osvetlenie,
architektonické bariéry, ktoré budi mat
rozdielny vplyv na muzov a zeny).

Poznamka: Ak sa program/projekt tyka
odvetvia s vyraznymi rodovymi rozdielmi
v odmeriovani alebo G¢asti, mézete
predpokladat, Ze program/projekt bude
mat rodovU relevantnost.

Vysledky/vystupy programu/projektu
nemusia mat rodovu relevanciu. Napriek
tomu je doblezité zvazit:
e ako zvysit rodovu vyvazenost
v timoch, ktoré realizuju program/
projekt;

e ako zabezpedit rodovu vyvazenost
medzi zastupcami zainteresovanych
stran, ktori sa zG€asthuju na
predbeznych konzultaciach.

e ako zabezpedit, aby sa pri priprave
programovych dokumentov/vyzvani
na predkladanie navrhov uplatriovala
rodovo citlivd komunikécia.

~

~

Spolupracujte s “partnermi” (v zmysle
nariadenia o spolo¢nych ustanoveniach),
potencialnymi navrhovatelmi projektov
a vzorkami pouzivatelov, aby ste
pochopili, koho a ako sa program/
projekt dotkne. Ak si nie ste isti, m6zete
vykonat postdenie potrieb a konzultacie
so zainteresovanymi stranami, aby ste
naplanovali svoj pristup.

Priklad: Pred navrhnutim novych
systémov mobility sa moZu uskutoc¢nit
otvorené konzultacie s pouzivatelmi
verejnej dopravy s cielom identifikovat
pripadné rodové vplyvy.

J

~

Program/projekt ma rodovy vyznam.
Mali by ste zvazit najlepsi spdsob, ako to
rieSit v ramci cyklu programu/projektu,
stanovenim poziadaviek, cielov, ktoré sa
maju dosiahnut, zdmerov, ukazovatelov
atd., ktoré zohladnuju rodové hladisko.

Priklad: Vo vyzve na predkladanie
navrhov mébzete ziadatelov vyzvat,

aby ako jedno z kritérii prevadzkovej
kapacity zabezpedili v ¢o najvacsej miere
rodovu vyvazenost. M6zete tiez poziadat
Ziadatelov, aby vykonali rodovu analyzu
vo vztahu k o¢akavanym vysledkom
projektu.

-

J

\
Okrem vyssie uvedenych spésobov
rieSenia rodovej problematiky v programe/
projekte:

i) pri monitorovani a podavani sprav
by ste mali vyuZzivat Udaje rozdelené
podla pohlavia a

ii) mali by ste zvazit, ako
zabezpecit uplatiiovanie rodovo
citlivej komunikéacie pri priprave
programovych dokumentov/
vyzvani na predkladanie navrhov/
komunikacnych aktivit po€as
realizacie programu a projektov.
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ODVETVOVE UPLATN,OVANIE PARTNERSTVA
A HORIZONTALNYCH ZASAD

Tato Cast zahffia spatnu vazbu z piatich sektorov socialnych sluzieb: Sluzby na ochranu deti a rodin
v chudobe, pracovna integracia, osoby so zdravotnym postihnutim, chudoba a bezdomovectvo a starsie
osoby. Nastroje z partnerstva a horizontalne zasady boli preskiimané odbornikmi z tychto sektorov.
Zozbierana spatna vazba v nasledujucom texte navrhuje priebezné zlepsovanie s cielom uspokojit potreby

jednotlivych sektorow.

»  Prilezitosti na vymenu a nadvazovanie kontaktov: vytvaranie vymennych a nadvazovacich podujati
sprostredkovanych riadiacimi organmi, a to bud' osobne, alebo online, s cielom podporit vymenu
informacii medzi organizaciami pésobiacimi na rovnakych Gzemiach alebo zaoberajucimi sa podobnymi
témami.

» Senzibilizdcia a budovanie kapacit: senzibilizacia a budovanie kapacit na pouzivanie nastrojov
vnutornej organizacie potencialnymi prijemcami. M6ze to zahffhat pouzivanie navrhov dokumentov na
zhromazdovanie partnerov okolo projektovej myslienky, podporu kolektivnej spatnej vazby a zosuladenie
s oficialnymi projektovymi Sablénami.

» Udrziavanie angazovanosti a U€asti prijemcov:

*  Podporujte nepretrzit komunikaciu prostrednictvom ré6znych kanalov.

«  Zdéraznit hmatatelné vystupy projektov financovanych EU s cielom preukéazat pokrok programu.

*  Posilnenie cielov a zamerov pomocou dbékladnych akénych planov.

*  Kultivujte otvorenu a transparentnu atmosféru.

*  Zabezpecte jasné vedenie na podporu Ucasti.

*  Posilnite vztahy prostrednictvom neformalnych aktivit.

*  Mentorovanie prijemcov, ktori Celia problémom so zdrojmi alebo skisenostami. Ocefiujte prispevky
vSetkych prijemcov rovnako.

> RieSenie problémov s neangazovanymi prijemcami
* Iniciujte dvojstranné rozhovory s cielom pochopit dévody nedodrziavania predpisov.

e Zvazte prerozdelenie Uloh a Gloh v ramci financovaného projektu.

*  Vpripade potreby ponuknite Skolenie zruénosti v oblasti riadenia projektov.
*  Zabezpecit budovanie kapacit pre prijemcov s obmedzenymi zdrojmi.

*  Umoznit vzdjomnul podporu so skusenejSimi prijemcami.

*  RieSenie problémov s transparentnostou, nerovnovahou moci a komunikéaciou.
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HODNOTENIE I
A VYBER
PROJEKTOV

Nastroje ovania EU




POZADIE A VYZNAM

Poskytovatelia socidlnych sluZieb sa vo faze hodnotenia vo vSeobecnosti stretavaji s tymito problémami
a prekazkami.
» Nedostatok informacii alebo Skoleni o hodnoteni.
» Nejasny jazyk pouzity v hodnotiacej tabulke.
»  Oneskorené vysledky hodnotenia.
» Nedostato¢ny sulad medzi formularom Ziadosti a hodnotiacimi kritériami, €0 znemoznuje samohodnotenie.
» NedostatoCny sulad medzi bodovym hodnotenim a cielmi a prioritami vyzvy Nedostato¢na odbornost
hodnotitelov v oblasti socidlnych sluZieb, ¢o vedie k nepresnym hodnotiacim sprdvam Nedostato¢na

komunikacia vo fdzach hodnotenia.

3.1 Usmernenia pre riadiace organy k hodnoteniu vyziev
zameranych na socialne sluzby

TYP NASTROJA

Usmernenia pre riadiace organy programov ESF+ a EFRR.

PRIRUCKA POUZIVATEL'A NASTROJA

Tento nastroj sa ma pouzit poCas pripravy vyzvy pri vypracovani procesu hodnotenia a hodnotiacich tabuliek
otvorenejvyzvy v oblasti socialneho zaclenenia a inovacii, aby sa zabezpecilo, Ze umozni pristup k programu vSetkym
relevantnym potencialnym ziadatelom.

»  Zaradit nastroj do procesu navrhovania vyziev a hodnotenia ako pripomienku, aké aspekty poskytovatelov
socialnych sluzieb je potrebné zohladnit.
»  Pred zadatim navrhu vyzvy skontrolujte nastroj a podla toho naplanujte dokumentéaciu vyzvy, podporné sluzby

pre ziadatelov a hodnotenie.
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Uistite sa, Ze ciele, priority a oCakavané vysledky vyzvy sii tie, na ktoré sa zameriava
hodnotiaca tabul'ka a jej bodové hodnotenie.

Uistite sa, Ze formular Ziadosti je v stilade s hodnotiacou tabul'kou, t. . Ze kazdé
hodnotiace kritérium mozno priradit k jednotlivym €astiam formulara Ziadosti.

Aby ste ulahcili pochopenie poziadaviek vyzvy, uistite sa, Ze aj hodnotiaca tabul'ka
pouziva laicky jazyk, rovnako ako ostatné casti dokumentacie vyzvy (v pripade
potreby by mal byt uvedeny slovnik pojmov).

Uistite sa, ze hodnotitelia pocas pripravy vyzvy otestovali a posudili formular ziadosti,
hodnotiacu tabul'ku a jej bodové hodnotenie.

Uistite sa, Zze hodnotitelia sii vysSkoleni aj v tematickej oblasti, nielen v postupe

a metodike hodnotenia.

Zabezpedte, aby sa poskytovali informacie alebo Skolenia o hodnoteni navrhov

a hodnotiacich kritériach, najma so zameranim na malé alebo menej skiisené
organizacie.

Zabezpecit jasnu a predvidatel'ni komunikaciu pocas celého procesu hodnotenia,
najlepsie integrovanu do elektronického systému podavania ziadosti.

3.2 Hodnotenie navrhov projektov v ramci dvojstupnového
procesu podavania ziadosti v ramci vyziev zameranych
na socialne sluzby

Cielom tohto nastroja ur¢eného riadiacim orgdnom programov ESF+, najma tym, ktoré nepouzivaju dvojstupnovy
proces podavania ziadosti v programoch socialneho zaclenenia a inovacii, je ulahcit vyber a hodnotenie navrhov

projektov v dvojstupriovom procese podavania Ziadosti v programoch ESF+ na podporu socialnych sluzieb.

A.HODNOTIACA TABULKA NAVRHOV V DVOJSTUPNOVOM PROCESE
PODAVANIA ZIADOSTi - KROK 1

PRIRUCKA POUZIVATEL'A NASTROJA

Ak sa vo vyzve ESF+ zvoli dvojstupriovy proces podavania ziadosti, najma ak ide o vyzvu na podporu socidlneho
zaclenenia a inovacii, v 1. kroku sa mézu pouzit tieto hodnotiace tabulky, ktoré sa podla potreby prispésobia narodne

pouzivanym hodnotiacim tabulkam.

Hodnotiace mriezky su v sulade s Vzory 2-stupriového formulara Ziadosti ESF+ uvedené v Casti Faza Ziadosti.
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Krok 1

» V zaujme zniZzenia administrativnej zataze by sa v kroku 1 mala kontrolovat oprévnenost Ziadatelov len v pripade
veduceho partnera (ostatni partneri sa mézu zmenit medzi krokmi 1 a 2). Podporné dokumenty na overenie
opravnenosti veduiceho partnera by sa malivyzadovatlen v pripade, Ze informacie nie je mozné ziskat z verejnych
udajov.

» V kroku 1 - v sulade s formularom Ziadosti - sa hodnoti navrhované partnerstvo, ciele, relevantnost, koncepcia,
dané rieSenia, ambicie a oCakavané vysledky projektu.

»  Postup hodnotenia v 1. kroku by sa mal zjednodusit, pri€om by sa malo skratit obdobie hodnotenia a hodnotiaci
vybor by mal rozhodnt, ktoré navrhy sa odporucia do 2. kroku.

» Hodnotenie v prvom kroku by malo Ziadatelom poskytnat odporuc¢ania, ako dalej rozvijat a zlepSovat projekty, ¢i
uz projekt postupi do druhého kroku alebo nie.

>V tabulke kritérii na udelenie grantu mozno volitelne uviest Casti, ktoré sa maju zaskrtnut vo formulari ziadosti,
¢o by umoznilo vlastné posudenie navrhov.

»  Vitaznym projektovym zadmerom v 1. kroku by malo byt ponuknuté informacné stretnutie (ziadatelia - riadiaci
organ - hodnotitelia/Clenovia hodnotiacej komisie), na ktorom sa méze diskutovat o vysledku hodnotenia
a danych odporucaniach s cielom dalej zlepSit kvalitu a vplyv projektu a vyrazne znizit po€et zamietnutych
projektov v 2. kroku.

» Hodnotiace tabulky by sa mali prispdsobit vnutrostatnym legislativnym poziadavkdm a pozZiadavkam na vyzvy

alebo ich doplnit.
HODNOTIACE MRIEZKY - KROK 1

Kritéria opravnenosti

KRITERIA 1 - 4 SUVSTUPNYMI KRITERIAMI; NAVRHY MOZU POSTUPIT DO HODNOTENIA PODL'A KRITERIi
NA UDELENIE GRANTU, LEN AK SU SPLNENE PRI PREDLOZENI.

Ziadost bola podand véas.
1 | Ak sa na predkladanie navrhov pouziva IT nastroj,
mal by sa automaticky kontrolovat.

Do terminu stanoveného vo vyzve na predkladanie
navrhov.

Vsetky Casti Ziadosti su spravne vyplnené. (Nie su
uvedené Ziadne nespravne udaje, napr. ,,doplni sa
2 neskor”).

Ak sa na predkladanie navrhov pouziva IT nastroj,
mal by sa automaticky kontrolovat.

Vsetky polia vo formulari Ziadosti su povinné.

Overi sa pocas kontroly opravnenosti. Program

na rozhodovanie o pravidlach, napr. pravny status,
Uzemna opravnenost atd’.

V pripade potreby pouZzite nastroj EU ARACHNE.

3 | Veddci partner je opravnena organizacia.

V pripade potreby su priloZzené podporné

dokumenty na overenie opravnenosti vediceho
partnera.

Ak sa na predkladanie navrhov pouZiva IT nastroj,
mal by sa automaticky kontrolovat.

NepouZije sa, ak je mozna automaticka kontrola
(mozno ju overit na zaklade verejne dostupnych
udajov).
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Kritéria udelovania
Opravnené ziadosti v 1. stupni sa budu posudzovat podla tychto hodnotiacich kritérii. Bodové hodnotenie
uvedené ako priklad v nizSie uvedenej tabulke je orientacné a malo by sa prispésobit vnutrostatnej praxi. Metodika

bodovania by mala byt zverejnena a transparentna v kazdej vyzve.

ODDIELY, KTORE SA MAJU

KRITERIA ZASKRTNUT VO FORMULARI BODOVANIE
ZIADOSTI (NEPOVINNE)

RELEVANTNOST 40%
1. | Ako dobre je odévodnena potreba projektu?
) Do akej miery prispieva navrhovany projekt k cieflom
" | programu?
PARTNERSTVO 30%
3 Do akej miery je partnerska struktura relevantna pre
" | navrhovany projekt?
IMPACT 30%
4 Ako dobre a do akej miery projekt prispieva
" | k o¢akavanym vysledkom programu?

B. HODNOTIACA TABULKA NAVRHOV V DVOJSTUPNOVOM PROCESE PODAVANIA
ZIADOSTI - KROK 2
Ak sa vo vyzve ESF+ zvoli dvojstupriovy proces podavania ziadosti, najmé ak ide o vyzvu na podporu socidlneho
zaclenenia a inovacii, v 2. kroku sa m6zu pouzit tieto hodnotiace tabulky, ktoré sa podla potreby prispdsobia narodne
pouzivanym hodnotiacim tabulkdm. Hodnotiace mriezky su v sllade s vysSie uvedenymi vzormi 2-stupriového

formulara Ziadosti ESF+.

PRIRUCKA POUZIVATELA NASTROJA

Krok 2

» 'V zaujme zniZzenia administrativnej zataze by sa podporné dokumenty na overenie prevadzkovej a finan¢nej
kapacity ziadatelov mali vyzadovat len vtedy, ak tieto informéacie nemozno ziskat z verejnych tdajov.

» Kontrola opravnenosti by mala poskytnut priestor na opatovné predloZenie chybajucich netechnickych
dokumentov (ak je to vhodné).

» V tabulke kritérii na udelenie grantu mozno volitelne uviest Casti, ktoré sa maju zaskrtnat vo formuléri ziadosti,
€o by umoznilo vlastné posudenie navrhov.

» Hodnotiace tabulky by sa mali prispdsobit vnutrostatnym legislativnym poziadavkam a poziadavkdm na vyzvy

alebo ich doplnit.
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HODNOTIACE MRIEZKY - KROK 2

Kritéria opravnenosti

KRITERIA 1 - 4 SU VSTUPNYMI KRITERIAMI; NAVRHY MOZU POSTUPIT DO HODNOTENIA PODL'A KRITERIi
NA UDELENIE GRANTU, LEN AK SU SPLNENE PRI PREDLOZENI. O SPLNENIE KRITERIi 5-6 MOZNO
POZIADAT POCAS KONTROLY OPRAVNENOSTI.

Ziadost bola podana vdas.
1 | Ak sa na predkladanie ndvrhov pouziva IT
nastroj, mal by sa automaticky kontrolovat.

Ziadost bola predlozena v lehote stanovenej vo vyzve
na predkladanie navrhov.

Vsetky Casti Ziadosti su spravne vyplnené.
(Nie su uvedené Ziadne nespravne udaje,
2 | napr. “doplni sa neskor”). Vsetky polia vo formulari Ziadosti su povinné.
Ak sa na predkladanie ndvrhov pouziva IT

nastroj, mal by sa automaticky kontrolovat.

Overi sa pocas kontroly opravnenosti. Program

3 Vsetci projektovi partneri st opravnené na rozhodovanie o pravidlach, napr. pravny status,
organizacie. Uzemna opravnenost atd.
V pripade potreby pouZzite nastroj EU ARACHNE.
Veduci partner zostdva nezmeneny od kroku
4 1 po krok 2 (vratane veduceho partnera). Veduci partner musi zostat nezmeneny medzi dvoma
Ak sa na predkladanie navrhov pouziva IT fazami Ziadosti.

nastroj, mal by sa automaticky kontrolovat.

V pripade potreby su prilozené podporné
dokumenty na overenie opravnenosti

5 | projektovych partnerov.

Ak sa na predkladanie ndvrhov pouziva IT
nastroj, mal by sa automaticky kontrolovat.

NepouZije sa, ak je moznd automaticka kontrola

(mozno ju overit na zéklade verejne dostupnych udajov).
Ak nie je splnend pri predkladani navrhu projektu,

je potrebné ju predlozit pocas kontroly opravnenosti.

PredloZené su vSetky pozadované prilohy.
6 | Ak sa na predkladanie navrhov pouziva IT
nastroj, mal by sa automaticky skontrolovat.

Ak nie je splnend pri predkladani navrhu projektu,
je potrebné ju predlozit pocas kontroly opravnenosti.

Kritéria udel'ovania
Opravnené ziadosti v 2. stupni sa budu posudzovat podla tychto hodnotiacich kritérii. Bodové hodnotenie
uvedené ako priklad v nizSie uvedenej tabulke je orientatné a malo by sa prispdsobit vnutrostatnej praxi. Metodika

bodovania by mala byt zverejnena a transparentna v kazdej vyzve.
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KRITERIA A OTAZKY NA UDELENIE CENY

RELEVANTNOST
(MIN. POCET BODOV: 15, MAX. POCET BODOV: 30)

SEKCIE, KTORE
SA MAJU
SKONTROLOVAT
(NEPOVINNE)

BODOVANIE

1 |.

Vyznam projektu

Ako dobre je odovodnena potreba projektu?

Do akej miery projekt prispeje k ciefom programu/vyzvania?
Ako projekt presahuje sucasnu situaciu a nadvazuje

na existujlce postupy?

Logika intervencie projektu

Do akej miery su identifikované problémy, potreby

a navrhované riesenia logické a vzdjomne prepojené?
Do akej miery je logika intervencie projektu jasna

a konzistentnd?

Do akej miery je logika intervencie projektu vierohodna?

CELKOVE BODOVE HODNOTENIE KRITERIi RELEVANTNOSTI

KVALITA - NAVRH PROJEKTU
(MIN. SKORE: 10, MAX. SKORE: 25)

.

Metodika

Do akej miery su navrhovand metodika a koncepcia vhodné
na dosiahnutie vysledkov projektu?

Do akej miery je navrhovand metodika monitorovania

a hodnotenia vhodnda na meranie vysledkov projektu?

Pracovny plan a harmonogram

Do akej miery je pracovny plan relevantny, realisticky,

konzistentny a koherentny? Vedu navrhované ¢innosti
a vystupy k planovanym vystupom a vysledkom?

Su vystupy a vysledky projektu realistické a prispievaju
k plneniu ukazovatelov programu/vyziev?

Do akej miery st navrhovany ¢asovy rdmec a harmonogram
projektu realistické a uskutocnitelné?
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KRITERIA A OTAZKY NA UDELENIE CENY

Rozpocet

Do akej miery sa rozpocet projektu vyuZziva v sulade so
zasadami hospoddrnosti, efektivnosti a Gcinnosti?

Zasada hospodarnosti znamena minimalizaciu nakladov na
zdroje. Zdroje, ktoré projektové partnerstvo vyuziva na svoje
¢innosti, by mali byt k dispozicii v€as, v primeranom mnoZstve
a kvalite a za najlepSiu cenu.

Zasada efektivnosti znamena co najlepsie vyuzitie dostupnych
zdrojov, vztah medzi pouzitymi zdrojmi a dosiahnutymi
vystupmi z hladiska mnoZstva, kvality a ¢asu. Potreba
externych odbornych znalosti je odévodnena a naklady sa
zdaju byt realistické.

Zasada ucinnosti znamena splnenie cielov a dosiahnutie
planovanych vysledkov. Rozpocet je transparentny a primerany
navrhovanému pracovnému planu, vystupom a vysledkom
projektu.

Su pouzité zjednodusené moznosti nakladov primerané

a v sulade s pravidlami vyzvy?

SEKCIE, KTORE
SA MAJU
SKONTROLOVAT
(NEPOVINNE)

BODOVANIE

Komunikacia a sSirenie informacii

Do akej miery st komunikacné a propagacné aktivity vhodné
na oslovenie prislusnych cielovych skupin a zainteresovanych
stran?

HORIZONTALNE PRINCIPY

Prispieva projekt pozitivne k rovnosti prilezitosti

a nediskriminacii?

Prispieva projekt pozitivne k rovnosti medzi muzmi a Zenami
a k uplatfiovaniu rodového hladiska?

Prispieva projekt pozitivne k udrzatelnému rozvoju?

CELKOVE HODNOTENIE KVALITY - KRITERIA NAVRHU PROJEKTU

KVALITA - PROJEKTOVE PARTNERSTVO A KOORDINACIA KONZORCIA
(MIN. SKORE: 10, MAX. SKORE: 25)

Partneri a spolupraca

Do akej miery je zloZenie partnerstva relevantné pre
navrhovany projekt?

Do akej miery maju partneri projektu preukazané skisenosti
a kompetencie v tematickej oblasti, ako aj potrebné kapacity
(organizac¢né, finan¢né) na realizaciu projektu?

Aku pridanu hodnotu prindsa spolupraca?
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SEKCIE, KTORE
SA MAJU
SKONTROLOVAT
(NEPOVINNE)

KRITERIA A OTAZKY NA UDELENIE CENY

BODOVANIE

Ulohy partnerov a riadenie konzorcia

* Do akej miery prispievaju navrhované metddy riadenia

9. projektu a rizik k dosiahnutiu vysledkov projektu?

*  Maju vsetci partneri definovanu ulohu, ktora je relevantna pre
realizaciu projektu?

* Jerozdelenie Uloh primerané?

CELKOVE HODNOTENIE KVALITY - KRITERIA PARTNERSTVA A KOORDINACIE PROJEKTU

IMPACT
(MIN. SKORE: 8, MAX. SKORE: 20)

+ Do akej miery budi mat vystupy/vysledky projektu dlhodoby
vplyv po skonceni jeho trvania (t. j. na ciefové skupiny)?

10. |+ Do akej miery su vysledky projektu udrzatelné?

+ Do akej miery su hlavné vystupy projektu replikovatelné/
prenositelné do inych organizacii/regidonov?

CELKOVE BODOVE HODNOTENIE KRITERIi VPLYVU

Minimalny pocet bodov na udelenie je 60 a je potrebné dosiahnut aj minimalne poc¢ty bodov v podkategoériach.
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SEKTOROVA APLIKACIA HODNOTENIA A VYBERU
PROJEKTOV

Tému hodnotenia a vyberu projektov preskiimali odbornici z piatich sektorov socialnych sluzieb: Sluzby
na ochranu deti a rodin v chudobe, pracovna integracia, osoby so zdravotnym postihnutim, chudoba
a bezdomovectvo a starSie osoby. Zozbieranad spatna vazba navrhuje priebezné zlepSovanie s cielom

uspokoijit Specifické potreby jednotlivych sektorov, ako napr:

»  Transparentné kritéria hodnotenia: Uistite sa, Ze kritéria hodnotenia su verejné a lahko dostupné pre
moznych uchadzacov.

»  ZosUladenie cielov a hodnotiacich kritérii: Uistite sa, Ze ciele, priority a o¢akavané vysledky vyzvy su
tie, na ktoré sa zameriava hodnotiaca tabul'ka a jej bodové hodnotenie.

»  Sdulad s formularom ziadosti: Uistite sa, ze formular Ziadosti je v stlade s hodnotiacou tabulkou, t. j. ze
kazdé hodnotiace kritérium mozno priradit k jednotlivym €astiam formulara ziadosti.

> Specifické kritéria hodnotenia: Uistite sa, Ze kritéria hodnotenia st inteligentné a konkrétne. Kritéria
by mali zohladnovat aj otazky Specifické pre dany sektor - napriklad pri posudzovani nakladovej
efektivnosti v projektoch zameranych na osoby so zdravotnym postihnutim s vySSimi potrebami
podpory by sa malo zohladnit, Ze na dosiahnutie pozitivneho vplyvu a zvySenie kvality Zivota mbze
byt potrebnych viac ¢asu, podpory, a teda aj zdrojov (tieto naklady nemozno jednoducho porovnavat
s ndkladmi na podobné ¢innosti v projektoch s inymi cielovymi skupinami).

»  Pristupny jazyk v hodnotiacej mriezke: Aby sa ulahc&ilo pochopenie poZiadaviek vyzvy, uistite sa, Zze
aj hodnotiaca tabulka pouziva laicky jazyk, rovnako ako ostatné ¢asti dokumentacie vyzvy (v pripade
potreby by mal byt uvedeny slovnik pojmov).

»  Zapojenie hodnotitela do navrhu: Uistite sa, Ze hodnotitelia po€as pripravy vyzvy otestovali a posudili
formuldr Ziadosti, hodnotiacu tabulku a jej bodové hodnotenie.

» Jasnost v usmerneniach pre bodové hodnotenie: Uistite sa, Ze usmernenia pre bodovanie poskytuju
jasny prehlad o tom, ako hodnotit jednotlivé kritéria.

> Skolenie pre hodnotitelov v tematickych oblastiach: Uistite sa, e hodnotitelia absolvuju Skolenie aj
o tematickej oblasti, nielen o postupe a metodike hodnotenia.

» Inkluzivne Skolenia: Uistite sa, Ze sa poskytuju informacie alebo Skolenia o hodnoteni navrhov
a hodnotiacich kritériach, ktoré st zamerané najma na malé alebo menej skisené organizacie.

» Jasna komunikacia v celom rozsahu: Zabezpecte jasnu a predvidatel'nid komunikaciu poc¢as celého
procesu hodnotenia, najlepsie integrovanu do elektronického systému podavania Ziadosti.

» Inkluzivne vyberové kritéria: Zabezpecte, aby vyberové kritéria vzdy zahfnali pristupnost a inkluzivnost

projektov (vo vSetkych typoch a sektoroch vyziev).
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KVALITA ASIRENIE 1l
PROJEKTU

Nastroje covania EU




KVALITA PROJEKTU

Zabezpedenie kvality je jednym z klti&ovych aspektov projektov financovanych EU a riadiace organy (RO) su
zodpovedné za udrzanie vysokej kvality kazdého financovaného projektu. Projektom v oblasti socidlnych sluzieb vSak
Casto chyba spolo¢ny ramec riadenia a hodnotenia kvality, €o neskér pre riadiace organy vytvara mnohé problémy
pri spravodlivom monitorovani a hodnoteni projektov z hladiska kvality. V rdmci procesu zabezpecovania kvality je
délezité zbierat spatnu vazbu od koordinatorov a partnerov projektov. Ta by sa mala tykat tak priebehu projektu, ako
aj celkovej dynamiky, pokial'ide o obsah a kvalitu spoluprace. Je preto Uplne odliSna od monitorovacich sprav, ktoré

sa zameriavaju na meratel'ny pokrok vo vztahu k aplikacii projektu.

Tato Cast predstavuje dva rézne nastroje pre oblast kvality projektu: RAmcovy nastroj na_riadenie a hodnotenie
kvality (QAME) je v plnom rozsahu k dispozicii online a kontrolny zoznam na definovanie meratelného a na vysledky

orientovaného projektu, ktory je uvedeny nizsie.

4.1 Definovanie meratel'ného projektu orientovaného
na vysledky

TYP NASTROJA

Kontrolny zoznam pre riadiace organy (v3etkych projektov financovanych EU), ktory definuje meratelny
a na vysledky orientovany projekt. Riadiace organy (RO) mézu definovat, aké vystupy a vplyvy sa oCakavaju od

financovanych projektov. Kontrolny zoznam, ktory sa méa poskytnut ziadatelom a prijimatelom.

PRIRUCKA POUZIVATELA NASTROJA

Kontrolny zoznam sa mdze pouzit na Urovni programu aj projektu. Riadiaci organ ho méze pouzit na definovanie
a hodnotenie intervenénej logiky projektov a Ziadatelia a prijimatelia ho m6Zu pouzit na navrhnutie uskuto¢nitelného

a na dopad orientovaného projektu.

UvoD

Kld€ovym krokom pri priprave projektu, na ktorom by mali projektové zamery pracovat uz v pociatoCnej faze,
je definovanie vysledkov (zmeny), o ktoré sa usiluji. Kontrolny zoznam na definovanie meratelného projektu
zameraného na vysledky je nastroj, ktory poméze Ziadatelom o projekt uistit sa, Ze si v spravnej chvili kladu spravne
otazky. U&elom tohto nastroja je, aby Ziadatelia mohli navrhnit konkrétne a meratelné vysledky vo faze predkladania

koncepcie.

Pri priprave projektu je dblezité najprv definovat zmenu, ktoru chce projekt priniest, teda hlavny vysledok a s nim
suvisiaci hlavny ciel projektu. VSetci partneri sa musia dohodnut, ¢o presne chce projekt zmenit, aby sa zlepSila
sucasna situacia. Ked'je tato zmena (teda vysledok a suvisiaci ciel) jasna a projekty sa uistili, ze ide o nie€o, o mozno
podporit v rdmci programu 2 moria, Ziadatelia by mali prejst k definovaniu presnych vystupov projektu. Aké konkrétne

produkty musia partneri dodat, aby dosiahli zmenu, o ktoru sa usiluju?
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AZked'sutieto cielejasné, malo by partnerstvo za¢at uvazovat o tom, ako merat zmenu, ktoru tieto vystupy prinesu.

Ur&it jasné hlavné a konkrétne vysledky projektu a navrhnit metodiku na ich meranie nie je jednoduché. Ziadatefom

sa preto odporica spolupracovat so sietou lzemnych koordinatorov, ktori ich mézu usmernit v jednotlivych krokoch

definovania meratelného vysledku.

STRUCNE POVEDANE, PROJEKT BY SI MAL POLOZIT STYRI
KLUCOVE OTAZKY.

1.

2
3.
4

Som schopny identifikovat konkrétne vysledky kazdého z mojich navrhovanych vystupov?
Som si isty, Ze hlavny(é) vysledok(y) projektu je(su) v sulade s o¢akavanym vysledkom programu?
Budem schopny definovat spolahlivii metodiku na meranie zmeny, ktoru prinesi moje vysledky?

Sd moje vysledky meratelné?

NizSie uvedeny kontrolny zoznam na definovanie meratelného projektu zameraného na vysledky ma Ziadatelom

pomdct najst odpoved na tieto Styri otdzky. Na strane 40 dokumentu je uvedenych niekolko prikladov, ktoré nie su

vycerpavajuce, ale mézu zZiadatelom pomoct pri definovani meratelnych vysledkov ich projektov.
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v’ | Zaskrtnite poli¢ko, ak je odpoved ,ano”

CO CHCEM V RAMCI SVOJHO PROJEKTU ZMENIT?

MbZzem povedat ,chcem zvysit/znizit ....... ,
aby som zlepsil su¢asnu situaciu (vychodisko)?

Hlavny ciel projektu je v sulade so Specifickym
cielom programu.

DEFINOVAT CIEL

Hlavny ciel projektu mézem vysvetlit
prostrednictvom Specifickych cielov projektu.

@

COMOZEMUROBITAPOSKYTNUTNADOSIAHNUTIESTANOVENEHO
CIELA?

=
E Dokazem urcit subor ¢innosti na dosiahnutie
4. i : : N e .
I:_J hlavného ciela projektu a Specifickych cielov.
o
Z Moje projektové aktivity vytvaraju subor vystupov
= 5. . L .
I.Lb na dosiahnutie cielov projektu.
o
6 Vystupy méjho projektu su jasné a prepojené
' s definovanymi vystupmi programu.

pe

AKU MERATELNU ZMENU PRINASAJU MOJE VYSTUPY?

P
=z
ﬁ 7 Z kazdého vystupu mézem identifikovat konkrétny
> ' vysledok.
=
w Som si isty, ze hlavny/é vysledok/y projektu je/su
8. , . iz g : :
= v sulade s o¢akavanym vysledkom projektu.
|_
< ) . .o , , . e .
> 9 Poznam sucasnu situaciu a viem definovat spolahlivu
CZD ' metddu na meranie zmien v priebehu ¢asu.
L
'-6' 10.  Vysledky méjho projektu st meratelné.
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7.Z KAZDEHO VYSTUPU MOZEM IDENTIFIKOVAT KONKRETNY VYSLEDOK

Uvedte hlavnu planovanu zmenu
vyplyvajucu z "pouzivania” konkrétnych

vystupov projektu:

Vysledky projektu
nejsou souctem

vystupu:

SPECIFICKY
VYSTUP PROJEKTU

¥

—

8.SOM SIISTY, ZE HLAVNY/E VYSLEDOK/Y PROJEKTU JE/SU V SULADE S
OCAKAVANYM VYSLEDKOM PROGRAMU.

Podrobne opiste oCakavané vysledky Specifického ciela. Pozri oddiel
2.A.5 programu kazdej prioritnej osi (“Vysledky, ktoré sa maju dosiahnut
s podporou Unie").

Odkaz na rézne typy zmien:

@ Vytvaranie sieti @ Znalosti Socio-ekonomické
Riadenie a politika @ Zivotné prostredie

Definujte hlavny vysledok projektu z konkrétnych vysledkov:

SPECIFICKY SPECIFICKY SPECIFICKY HLAVNY
PROJEKT PROJEKT PROJEKT VYSLEDOK
VYSLEDOK VYSLEDOK VYSLEDOK PROJEKTU
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9. POZNAM SUCASNU SITUACIU A MOZEM DEFINOVAT SPOLAHLIVU METODU
NA MERANIE ZMENU NADCASOV.

@ Vhodné s tak ad hoc projektové A Preskimanie existujucich

@’5 zdroje (prieskumy), ako aj existujuce zdrojov na urovni

Statistiky. cezhrani¢nej spoluprace
(ak existuju)..

@ Meranie sa bude vykonavat nadcCas. ﬁ Rozhodnite sa, ako pravidelne

budu poskytnuté informacie.
Rozhodnite, kto je zodpovedny n Organizovat zber udajov
za zber informacii na meranie
vysledkov.

@ Posudenie prijatelnosti nakladov. ﬂ Nezabudnite, Ze merania by

mali porovnavat situaciu pred
a po projekte.

G

v kazdu Cast "krajiny”.

10. VYSLEDKY MOJHO PROJEKTU SU MERATELNE..

Ak je to relevantné a mozné, vysledok
6 maojho projektu uvadza niektoré

z tychto vlastnosti:

Velkost Okamzita zmena (na konci
(napr. Pocet, % z narastu/ ‘\\ projektu) alebo / a Ciastocna
Zo zvySenia) y zmena (niekedy po skonceni)

Cielova skupina, ktora

ma zo zmeny prospech
(napr. firmy, verejné
organy, koniec uzivatelov...)

38 | Eurdpska Unia

- Sektor / Uzemie
zmeny




PRIKLADY

Tento zoznam nie je vycCerpavajuci, mal by sa prispésobit situacii
v kazdom projekte a nezarucuje schvalenie projektu.

VYVOJ KLASTRA
Stalost prepojenia klastrov / ZvySenie velkosti klastra / ZvySena integracia
'\< c¢innosti medzi partnermi

ZVYSENA INFORMOVANOST / AKCEPTACIA ZO STRANY VEREJNOSTI
Index informovanosti (prieskum)
ZVYSENIE ZRUCNOSTI A KAPACIT

% ludi (hapr. pracovnikov) zvysujtcich svoje zruénosti Zmena SPRAVANIA
ZAINTERESOVANYCH STRAN
Spolo¢nosti, mimovladne organizacie, iné subjekty meniace svoje spravanie

ZVYSENIE EKOLOGICKEJ UCINNOSTI
Znizenie spotreby energie alebo zvySenie Ucinnosti (Ktep)
ZVYSENE ZMIERNOVANIE ZMENY KLiMY

2 Znizenie emisii sklenikovych plynov (tCO2 ekv.)
&'/ ZNIiZENIE PRODUKCIE ODPADU

Znizenie mnozstva ton odpadu za rok

ZMENA POLITIKY
Politické dokumenty (napr. akéné plany/charty) prijaté a implementované

na rieSenie konkrétnej vyzvy
ZLEPSENE RIADENIE
Uspora &asu pre mensie administrativne prekazky/zatazenie

SPUSTENE INVESTICIE

€ vyvolanych investicii ZvySena podnikatelska aktivita / kapacita
Nové produkty, procesy alebo sluzby zalozené na pilothnom
@) PROJEKTE USPORA NAKLADOV A ZLEPSENIE SLUZIEB

% uspory a zvySena spokojnost pouzivatelov Zvysena
ZAMESTNANOST / ZAMESTNATELNOST
Vytvorené pracovné miesta a pracovné prilezitosti
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SIRENIE PROJEKTU

KlGéovou sucastou kazdého projektu je publicita projektu a Sirenie informacii o jeho aktivitach a vystupoch.
Vzhladom na zameranie na obsah sa vSak komunikacia ¢asto podceriuje, a to tak z hladiska rozpoctu, ako aj
z hladiska planovania a realizacie. V tejto Casti je uvedeny vzor osnovy Sirenia informacii o projekte, ktory sluzi na

vhodné planovanie, a dve prilohy, ktoré pomozu pri spravnej realizacii.

4.2 Plan Sirenia projektu

TYP NASTROJA

Sabléna pre riadiace organy na vytvorenie jasného usmernenia pre iadatelov a prijimatelov o tom, ako planovat
a rozpoctovat komunikacné a propagacné ¢innosti. Osnova sa mdze pouzit aj na urovni programu pri informovani

o projektoch.

PRIRUCKA POUZIVATELA NASTROJA

Nacrt sa ma pouzit ako Struktira pre plnohodnotny plan komunikacie a Sirenia informacii na Urovni projektu
alebo programu. Kazda ¢ast by mala jasne opisovat obsah aj zdroje, ktoré su potrebné na realizaciu (rozpocet,
l'udské zdroje, iné zdroje). Prilohy by sa mali pouzivat pocas celej realizacie planu komunikacie/Sirenia informacii na
planovanie a sledovanie konkrétnych €innosti. V online verzii nastroja najdete Sablonu Planovac Sirenia informacii

medzi partnermi a Sablénu VSeobecny sledovac Sirenia informacii.
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https://eufunds4social.eu/wp-content/uploads/2024/01/Project-Dissemination-Plan.pdf
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SABLONA OSNOVY

1.
2,
3.

Vykonny abstrakt
Uvod: Prehl'ad projektu
Hlavné ciele projektu
3.1 Obavy a potreby
3.2 Oc¢akavania

. Ciele a situacna analyza stratégie Sirenia informacii

4.1 Perspektiva
4.2 SWOT analyza vo vztahu k Sireniu

4.3 Kl'icové faktory uspechu

5. Téma a ciele

6. Cielova skupina

10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.

17. VSeobecné zasady GDPR a ich vyznam na ucely Sirenia informacii

19.

20. Priloha 2: VSeobecné sledovanie Sirenia informacii - vzor

6.1 Prehlad prijatej stratégie
6.2 Zainteresované strany

. Kandly a nastroje

. Komunika€ny mix

Casovy harmonogram $irenia

Zdroje

11.1 Vizudlna identita

11.2 Logotyp projektu

11.3 Podakovanie Eurépskej komisii za financovanie
Stratégia socialnych médii

Posudenie vplyvu

Ukazovatele vykonnosti

Vyhlasenie o udrzatel'nosti

Etické vyhlasenie

Priloha 1: Plan Sirenia informacii o partneroch - vzor
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Il ROZPOCET
PROJEKTU

Nastroje na ulah&enie a riadenie financovania EU
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POZADIE A VYZNAM

Zjednodusené moznosti nakladov (SCO) st ¢asto chvalené ako klti¢ovy nastroj ziednodugenia financovania EU.
KedZe to mbze byt v mnohych pripadoch pravda, je dblezité mat na paméti, Ze existuje mnoho vel'mi odliSnych SCO
anaich dobré riadenie je potrebny jasny a Struktirovany prehlad vSetkych spolo€nych moznosti. Tento zoznam vSak
nikdy nemdze byt koneény, pretoze riadiace organy mézu pocas celého obdobia implementacie programu vytvarat
nové SCO.

Opravnené naklady projektov sa vypocitavaju podla vopred definovanej metédy na zaklade vystupov, vysledkov

alebo inych nakladov.

Sledovanie kazdého eura spolufinancovanych vydavkov podla jednotlivych podpornych dokumentov sa uz

nevyzaduje.

SCO pouzivaju spravodlivé, nestranné a overitelné metédy vypoctu zalozené na:
> Statistické Gdaje, iné objektivne informacie alebo odborny posudok
»  Overené historické udaje jednotlivych prijemcov

»  Uplatriovanie beznych postupov uctovania nakladov jednotlivych prijemcov

Tato Cast sa zaoberad spolo¢nou vyzvou, ktorej Eelia socidlne sluzby - administrativnou zatazou spojenou
s pristupom k finanénym prostriedkom EU. Riadiace orgédny mézu ako rieSenie preskimat moznosti ziednodugenych
nakladov (SCO). Okrem usmerneni Komisie o pouzivani SCO ponuka subor nastrojov struény prehlad SCO
v projektoch financovanych EU. Rozobera ich vyhody a nevyhody na zaklade redlnych skiisenosti a poskytuje cenné

odporucania pre riadiace organy. Kniznicu osvedcenych postupov zo socidlneho sektora tykajlcich sa SCO mbzete

ziskat online.

5.1 Prehlad zjednoduSenych moznosti nakladov (SCO)
v projektoch financovanych EU

STANDARDNA STUPNICA JEDNOTKOVYCH NAKLADOV

» vypocet vSetkych/Casti nakladov konkrétnej rozpoctovej polozky
» vopred stanovené

» suma vynasobend podétom jednotiek

>

aplikované na lahko identifikovatelné mnozstva

PAUSALNA SUMA

» vypocet vSetkych alebo ¢asti nakladov na projekt

» pod podmienkou dosiahnutia vopred definovanych vystupov/€innosti
»  Pristup 0-1 (mil'niky)
>

aplikované na jasne definované Cinnosti
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52021XC0527(02)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52021XC0527(02)
https://eufunds4social.eu/wp-content/uploads/2024/01/Library-of-Best-Practices-Examples-of-SCOs-in-Social-Sector.pdf

YYYY

PAUSALNA SADZBA

vypocet ndkladov na konkrétnu rozpoc¢tovi polozku (polozky)
vypocitané na zaklade vopred stanoveného percenta

percentualny podiel uplatneny na jednu/niekol'ko rozpoétovych poloziek

HOTOVE SCO VS. SCO PRE DOMACICH MAJSTROV

»  Zoskaly: Hotové SCO dostupné podla prislusnych nariadeni (CPR)

* Az do vySky 7 % pausélnej sadzby na nepriame néklady (= pausalna sadzba na administrativne naklady)

z opravnenych priamych nakladov

Az 15 % pausalna sadzba na nepriame naklady (= pausalna sadzba na administrativne naklady) na priame

naklady na zamestnancov

* Az do vysky 20 % pauSélnej sadzby na personalne naklady a na vSetky ostatné priame naklady,

* Az 40 % pauSéalna sadzba na vSetky ostatné naklady na zamestnancov

» Urob sisam (Do it yourself): Individualne nastavenie na urovni programu (riadiaci organ)

*  Vlastny vypocet MA (musi byt spravodlivy, nestranny, overitelny), s pouzitim:

>
>
>
>

Historické alebo Statistické udaje,
Objektivne informéacie,
Odborné znalosti,

Obvyklé postupy projektovych partneroy,

*  Musi byt vypocitana vopred (pred vyzvou na predkladanie navrhov).

SCO sa mbzu navzajom kombinovat a pravidelne rozpoctovat.
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ODVETVOVE UPLATNOVANIE SCO

Tato Cast zahfna spatnl vazbu z piatich sektorov socialnych sluzieb: Sluzby na ochranu deti a rodin
v chudobe, pracovna integracia, osoby so zdravotnym postihnutim, chudoba a bezdomovectvo a starSie
osoby. SCO boli preskimané odbornikmi z tychto sektorov. V zozbieranej spatnej vazbe sa navrhuju

nasledujlce zlepSenia s cielom uspokojit potreby jednotlivych sektorov.

» Podpora pri zostavovani rozpoctu: Poskytnite Sablonu rozpoctu alebo kalkulaCky ako pri niektorych
programoch EU v priamom riadeni.

» Objasnenie rozpodétu: Poskytnite podrobné slovniky, ktoré vysvetluji kl'GU¢ové vlastnosti beznych
zjednodusenych moznosti rozpoctu s jasnymi prikladmi. Tyka sa to najméa organizéacii poskytujucich
socialne sluzby a organizacii s obmedzenymi skiisenostami s tvorbou rozpoctu.

»  Budovanie kapacit pre tvorbu rozpoctu: Poskytnut moznosti budovania kapacit zamerané na odbornikov
v oblasti socialnych sluzieb na zostavovanie rozpocétov a vykonavanie zjednoduSenych moznosti
nékladov v ramci ESF+ a EFRR.

»  Zohladnenie Specifickych cielovych skupin: Prinavrhovani SCO pre projekty v oblastiach so Specifickymi
a zranitelnymi cielovymi skupinami, ako su rodiny v chudobe a ochrana deti a osoby so zdravotnym
postihnutim, vzdy zvazte dodatoéné néaklady, ktoré si to vyZaduje, aby sa tymto osobitnym projektom
poskytla U¢inna podpora.

» Celkové zjednodusSenie: Celkové zjednodusenie, vratane SCO, s cielom rieSit zlozitost, ktora je stéle
vnimana ako prili§ vysoka, najma pre malé MVO v ramci programov vyuzivajucich SCO. Zjednoduseny

a racionalnejsi pristup sa povaZzuje za nevyhnutny a prospesny pre sektor.

5.2 ZjednoduSené nakladové moznosti (SCO) - pozitiva
a negativa na zaklade skutocnych skiusenosti

Dokument mozno pouzit ako rychlu referenciu pri rozhodovani o tom, ¢i sa maju v konkrétnych pripadoch pouzit

SCO na zéklade skuto¢nej spatnej vazby z predchadzajucich skusenosti.

POZITIVA

+  Zjednodusené procesy: Zjednodusenim vypoctov ndkladov a podavania sprav sa znizuje administrativna zataz
prijemcov.

+ Flexibilita a predvidatel'nost: SCO umoznuji prispdsobitelné pridelovanie zdrojov, ¢im sa zvysSuje
predvidatel'nost nakladov a efektivnost projektu.

+ Menej dokumentacie: SCO si vyzaduji jednoduch$iu dokumentaciu, ¢im sa prijemcovia oslobodia
od nadmerného papierovania.

+ Rychlejsie preplacanie: SCO urychluju vyplacanie finanénych prostriedkov, ¢im pomahaju prijemcom pri toku

hotovosti.
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Zahrnutie malych subjektov: SCO pomahaji mensim organizdcidm zapojit sa do projektov vdaka mensej
zlozitosti.
Efektivnost a G€innost: SCO zvySuju zameranie projektu, ¢o vedie k lepSim vysledkom a vykonnosti.

ZniZenie auditu: SCO zahfta menej auditov ako tradiéné metddy.

Dalsie vyhody pre socialny sektor:

Pausalne sadzby na nepriame naklady: Jednoduchsie pridelovanie rezijnych nakladov.

Pausalne sumy na Skolenie: Jednoduchost pri zostavovani rozpo¢tu; upozorfiujeme na obmedzenia v pripade
zloZitosti.

Hodnotenie zalozené na vysledkoch: Déraz na vysledky projektu, nie len na vydavky.

Jednotkové naklady na cestovanie: Efektivne riadenie cestovnych nakladov.

Flexibilita jednotkovych nakladov: Ciastoéné vyplaty za dosiahnuty pokrok.

Zjednodusené kontroly verejného obstaravania: Znizeny dohlad, ale dodrzZiavanie predpisov zostava klu¢ové.

NEGATIVA

Nejasné poziadavky na archivaciu: Nejednoznacnost potrebnej dokumentacie pre audity a darfiové Gcely.
Nepresnostnakladov: SCO, najma pausalne sumy, mézu viest k nepresnym odhadom nakladov, ktoré ovplyvnuju
financné riadenie.

Obmedzena prisposobivost: SCO brani flexibilite pri Gpravach a nepredvidanych zmendach, ¢o ma vplyv na
reakcie projektu.

Riziko nespravnej alokacie: SCO prenasa riziko nespravneho ¢erpania na prijemcov, ¢o ohrozuje ciele projektu.
Znizena transparentnost: SCO znizuju transparentnost vydavkov, ¢im spochybriuji riadny dohlad nad
vyuzivanim finan€nych prostriedkow.

Nedostatoéné pokrytie nakladov: SCO nemusi zodpovedat skutoénym nakladom, ¢o moze viest
k nedostatoénému financovaniu a ohrozeniu kvality.

Znizena zodpovednost: SCO mbzu znizit finanénu zodpovednost a kontrolu, ¢im hrozi riziko zneuZitia.
Nedodsledné uplatiiovanie: Rozdielne SCO vedu k nejednotnému hodnoteniu a porovnavaniu nakladov.

Riziko spravodlivej hospodarskej stitaze: SCO, ako napriklad jednotkové naklady, by mohli ohrozit spravodlivé
postupy obstaravania.

Rizika auditu a opravnenosti: Nedostato¢na dokumentaciamoze viest k problémom s auditom a opravnenostou.

Konkrétne v socialnom sektore zainteresované strany poukazali na tieto nevyhody SCO:

Inflacia a adaptacia: SCO bojuju s meniacimi sa cenami, ¢o ma vplyv na finanéné vyrovnanie projektov.
Obmedzenia jednotkovych nakladov: SCO nezohladrnuji osobitné potreby v oblasti socidlnych sluZieb, ¢im
hrozi finan¢na zataz.

Obmedzena reflexia inovacii: SCO nedokdaZzu presne zachytit dynamické néklady projektu.

Neprimeranost pausalnych sadzieb: Vopred stanovené pausalne sadzby nemusia zodpovedat skuto¢nym
vydavkom.

Vyzvy inovaénych projektov: SCO brania presnému vypoctu ndkladov na inovaéné projekty.

Riziko konzorcia: Pausalne sumy riziko nelispechu projektu v désledku neplnenia zavazkov zo strany partnerov.

Preddefinované ciele: Pausalne sumy obmedzuju prispdsobivost pri definovani cielov projektu.
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Dvojnasobné riziko financovania: Pausalne sadzby mézu spésobit konflikt dvojitého financovania s inymi

zdrojmi.
Komplexné pracovné baliky: SCO komplikuji meranie Uspesnosti zlozitych pracovnych balikov.

Odvetvové uplatiovanie pozitiv a negativ SCO

-

ODVETVOVE UPLATNOVANIE POZITiV A NEGATIV SCO

Tato Cast zahrffa spatna vazbu z piatich sektorov socialnych sluzieb: Sluzby na ochranu detiarodin v chudobe,
pracovna integracia, osoby so zdravotnym postihnutim, chudoba a bezdomovectvo a starSie osoby. Pozitiva
a negativa SCO boli preskimané odbornikmi z tychto sektorov. Zo ziskanej spatnej vazby vyplyva, Ze na

uspokojenie potrieb jednotlivych sektorov je potrebné zohladnit nasledujlice body.

»  Pozitivny vplyv SCO na mensie MVO: Mnohym mensim MVO v sektore chybaju odbornici na tvorbu
rozpoctu. Vyuzivanie zjednoduSenych moznosti nakladov (SCO) sa povazuje za prinosné, pretoze
znizuje potrebu zamestnavat odbornikov na rozpoé&tovanie pre projekty financované EU.

» Vyzvy s pevnymi percentami a jednotkovymi sadzbami: Pevné percenté alebo jednotkové sadzby
moZu byt nedostatocné na pokrytie nakladov, najma pri praci so zranitelnymi skupinami s osobitnymi
potrebami. To zvySuje riziko, Ze pri pouziti SCO nebudu pine pokryté vsetky ndklady na projekt.

»  Zlozitost a vyzvy s dobrovolnikmi: Potencialne tazkosti pri pouzivani SCO pre projekty a organizacie,
ktoré sa vo velkej miere spoliehaji na dobrovolnikov. RieSenie potreby diferencovanejsich pristupov
na zohladnenie prispevkov zaloZzenych na dobrovolnikoch.

»  Zvysena rozpoctova flexibilita: Je potrebna vacsia rozpoctova flexibilita pre organizacie a projekty
pracujuce so zranitelnymi cielovymi skupinami. Vyzvy na projekty vyuzivajuce SCO by mali
zohladnovat tato flexibilitu, najma v pripade extrémnej inflacie alebo inych neo¢akavanych okolnosti,

ktoré ovplyviuju ceny a naklady.

5.

3 Odporucania pre riadiace organy

Zvazte podporu prijemcu a siete Helpdesk projektu: Zohladnite celkovu pozitivnu spatnu vazbu a podporu

zo strany prijemcov a OZ v ramci siete projektov Helpdesk, pokial'ide o SirSie vyuzivanie SCO, ak je to vhodné

a ucinné. Tato spatna vazba naznacuje, Ze SCO moézu priniest vyhody v mnohych projektovych scenaroch.

Vyvazenie pouzivania SCO: Je dblezité starostlivo zvazit pozitivne aj negativne aspekty SCO, ako je uvedené
v nastroji 5.2. Vyhnite sa nadmernému pouzivaniu SCO v situaciach, ked' by ich zavedenie mohlo potencialne

ohrozit Uspech projektov. Zachovajte vyvazeny pristup, ktory zohladriuje Specifické potreby a poZiadavky

kazdého programu/vyzvy/projektu.
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Zabezpedit flexibilitu pri zostavovani rozpoétu: UmozZnite Ziadatelom a prijemcom vybrat si medzi tradi¢nymi
metédami a SCO na zéklade ich potrieb. Bud'te vSak opatrni, pretoze prilis vela moznosti méze spbsobit

administrativne problémy a zmétok, najma pri vysokom pocte Ziadosti.

Poskytovanie Specializovaného poradenstva a podpory: Vypracovat komplexné a sektorovo Specifické
usmernenia pre implementaciu SCO v projektoch socialnych sluzieb. Ponuknite jasné pokyny, Sablény a priklady
prispdsobené jedineénému kontextu socialnych sluzieb. Usmernenia by mali obsahovat praktické désledky pre
realizaciu a monitorovanie projektov. Okrem toho vytvorte Specializované asistencné pracoviska alebo kanaly
podpory, kde mbzu prijemcovia poziadat o usmernenie a vysvetlenie tykajluce sa SCO Specifickych pre sektor
socialnych sluzieb. Zabezpedte, aby prijemcovia dékladne porozumeli SCO a tomu, ako sa pripravit na realizaciu

projektu pri vyuzivani tychto moznosti rozpo&tovania.

Vykonavat programy budovania kapacit: Organizovat skolenia a seminare s cielom zlepsit pochopenie SCO
aich praktickych ddsledkov v sektore socialnych sluzieb zo strany prijemcov. Pokryte témy, ako je zostavovanie
rozpoCtu s SCO, poziadavky na dokumentaciu, kritéria opravnenosti a postupy podavania sprav. Povzbudzujte
prijemcov, aby sa aktivne zu€astriovali na tychto programoch s cielom posilnit ich vedomosti a zru¢nosti pri

efektivnom riadeni SCO.

ZlepSenie prehladnosti spravy a archivacie: V mnohych pripadoch nie je prijemcom jasné, aky druh
dokumentécie je potrebné uchovavat a archivovat pre SCO pre pripad auditu. Je potrebné, aby sa na vSetkych
Urovniach pochopilo, ze vSetka uc¢tovna dokumentacia musi byt k dispozicii a archivovana aj pri pouziti SCO,
vratane riadneho verejného obstaravania a dokladov o tom, ¢o bolo dodané za kazdy vydavok, a dokazov
o dodrzani vsetkych zasad 3E (hospodarnost, efektivnost, ucinnost). Je potrebné riadne informovat prijemcov,
ze zdbvodu auditu a danovych dévodov musi byt vSetka dokumentécia k dispozicii aj v projektoch vyuzivajucich
SCO.

Zachovat konzistentnost pravidiel: Je velmi dblezité stanovit jasné pravidla a kritéria hned'na zacCiatku a vyhnit
sa vyraznym zmenam pocas realizacie projektu. Napriklad zmena metodik alebo kritérii hodnotenia plnenia

jednotiek v jednotkovych nakladoch mdze vniest neistotu a potencialne narusit priebeh projektu.

Prisposobenie SCO Specifickym potrebam sociadlnych sluzieb: Uznajte, Zze sektor socidlnych sluzieb ma
jedine¢né poziadavky a vyzvy. Prispésobte SCO tak, aby zodpovedali Specifickym charakteristikdm projektov
socialnych sluzieb, priCom zohladnite faktory, ako si modely poskytovania sluzieb, cielové skupiny a povaha
intervencii. Toto prispdsobenie moéze zvysit G¢innost a efektivnost SCO pri podpore iniciativ v oblasti socidlnych
sluzieb. V ramci projektu Helpdesk sa budu pocas sektorovych seminarov podrobnejsie skumat a analyzovat
konkrétne pripady. Tento pristup umoznuje cielenejSie posudenie uplatnitelnosti SCO a ich potencialnych
prinosov v projektoch socialnych sluZzieb.
»  Diskutovalo sa o konkrétnych pripadoch, ktoré by sa malirozpracovat na cielenych sektorovych seminaroch
(napr. jednotkové naklady na obstaranie automobilov (EV) pre socidlne sluzby, Upravy/rekonStrukcie domov,

Skolenia v oblasti socialnych sluzieb).
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Podporovat spolupracu a zdiel'anie poznatkov: Ulah¢it platformy pre prijemcov v sektore socidlnych sluZieb
na vymenu skilsenosti, osvedéenych postupov a poznatkov tykajlcich sa SCO. Podporovat vytvaranie sieti
a spolupracu medzi organizaciami, ktoré realizuji podobné projekty, s cielom podporit podpornd komunitu,

v ktorej si prijemcovia mozu vymienat poznatky, vyzvy a inovativne rieSenia.

Monitorovanie a hodnotenie vplyvu SCO v socialnych sluzbach: Zavedenie mechanizmov na hodnotenie
ucinnosti a dosahu SCO v projektoch socialnych sluzieb. Pravidelne monitorovat a hodnotit vysledky, zvySenie
efektivnosti a ndkladovu efektivnost dosiahnuté prostrednictvom vyuzivania SCO. Tento proces hodnotenia
mobze pomédct identifikovat oblasti, ktoré je potrebné zlepsit, podelit sa o Uspesné pribehy a poskytnut
informécie pre buduice rozhodovanie tykajlce sa SCO v sektore sociadlnych sluzieb. Rozpocdet technickej pomoci

na hodnotenia by sa mohol vyuzit v ramci kazdého z programov.

Zapojenie zainteresovanych stran do politickych diskusii: Zapojte zainteresované strany z odvetvia
socialnych sluzieb vratane poskytovatelov sluzieb, advokaénych skupin a odbornikov do politickych diskusii
a konzultacii tykajucich sa SCO. Snazte sa ziskat ich podnety a spatnu vazbu, aby ste zabezpecili, Ze koncepcia

aimplementéacia SCO bude v sulade so Specifickymi potrebami a realitou sektora socialnych sluzieb.

Kalkulacky nakladov: Kalkulacky nakladov, ktoré boli vyvinuté na pomoc ziadatelom pri priprave ich rozpoctov,
su velmi délezité a uzito¢né. Riadiace organy vSak musia zohladnit niekolko problémov - Ziadatelia niekedy

"hacknl” vzorce v kalkulackach a naklady prenesené do formulara Ziadosti sa ¢asto nezhoduju s nakladmi

v kalkulackach.
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Il PODAVANIE SPRAV
O PROJEKTOCH

Nastroje




POZADIE A VYZNAM

Tato Cast ponuka praktické nastroje pre riadiace organy (RO) na ulah&enie fazy podavania sprav v ramci projektov
financovanych EU. Tieto nastroje zahffiaju:
1. NajcastejSie problémy pri vykazovani pre poskytovatelov socialnych sluzieb
2. Potencialne rieSenia a osvedcené postupy, ktoré by mali riadiace orgéany prijat
3. Bezné chyby pri kontrole projektov financovanych EU na mieste. Tento néstroj si mozete podrobne stiahnut
online
4. Najéastejsie chyby vo vykazovani projektov financovanych EU. Tento nastroj si mézete podrobne stiahnut online

5.  Ombudsman pre fondy EU pre I1Z. Tento nastroj si mézete podrobne stiahnut online

6.1 Najcastejsie problémy pri vykazovani pre poskytovatelov
socialnych sluzieb

Mnohi Ziadatelia a prijemcovia sa obavaju poskytnit riadiacim orgdnom Uprimna spatnu vazbu, pretoze sa
domnievajl, Ze v pripade negativnej spatnej vazby by to mohlo mat negativny vplyv na budlce projektové ziadosti.
Zozbierali sme najCastejsie problémy, s ktorymi sa sektor sociadlnych sluzieb stretaval v redlnom Zzivote s riadiacimi

organmi, a navrhli sme lahko realizovatel'né rieSenia.

TYP NASTROJA

Tabulkovy prehlad / kontrolny harok pre riadiace organy

PRIRUCKA POUZIVATELA NASTROJA

Posudte, ¢i sa uvedené problémy tykaju vasho programu, a ak ano, zvazte navrhované alebo iné dostupné

rieSenie.

TABULKA

V rdmci projektu Helpdesk sa zorganizoval prieskum a séria seminarov o najCastejsich problémoch, s ktorymi sa
poskytovatelia socialnych sluzieb stretavaju pri podavani sprav pri realizacii projektov financovanych EU. Za hlavné

prekazky UspesSného podavania sprav v ramci projektov boli naj¢astejsie oznacené tieto:

» ZMENA PRAVIDIEL POCAS REALIZACIE PROJEKTU
Prijemcovia sa bezne stretavaji s problémami slvisiacimi s meniacimi sa pravidlami pocas realizacie projektu,

ktoré si vyZaduju prispésobenie procesov vykazovania a zabezpecenie suladu.

> ZLOZITOST ADMINISTRATIVNEHO A FINANCNEHO VYKAZNICTVA
Podavanie sprav o projektoch financovanych EU je zlozité a zahftia viacero formuldrov, usmerneni a finanénych
poZiadaviek. Pre prijemcov je ¢asto naro¢né porozumiet tymto povinnostiam a dodrziavat ich. Mali by investovat ¢as

do pochopenia poziadaviek a vytvorenia U€innych systémov na ich dodrziavanie.
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https://eufunds4social.eu/wp-content/uploads/2024/01/Common-Mistakes-in-on-site-check-of-EU-funded-projects.pdf
https://eufunds4social.eu/wp-content/uploads/2024/01/Most-Common-Mistakes-in-Reporting-of-EU-funded-projects.pdf
https://eufunds4social.eu/wp-content/uploads/2024/01/EU-funds-Ombudsman-on-Managing-Authority-level.pdf

PROBLEMY S RAMCOVANIM CINNOSTI V NEREALISTICKYCH UKAZOVATELOCH; NEJASNE SYSTEMY

UKAZOVATELOV

Prijemcovia maju problém zosuladit &innosti s ukazovatelmi programu EU, &o ovplyviiuje vykazovanie. Jasné
pochopenie, v€éasné zosuladenie a usmernenie zo strany organov su velmi délezité. Rozdiely vo vymedzeni vystupov,
vysledkov a vplyvu medzi riadiacimi organmi a VP vedl k nedorozumeniam. Prijemcovia sa usiluju o jednotnu

terminoldgiu a jasnejSie vykazovanie.

NEDOSTATOK PRIEBEZNEJ SPATNEJ VAZBY OD RIADIACICH ORGANOV
Prijemcovia potrebuji konzistentnu spatni vazbu od riadiacich orgdnov poc¢as podavania sprav. Véasna spatna
vazba im pomaha pochopit o¢akavania, odstranit nedostatky a zlepsit vykazovanie. Bez nej mézu pretrvavat chyby
a nedorozumenia. Prijemcovia by mali aktivne vyhladavat a udrziavat priebezni komunikaciu s riadiacimi organmi

s cielom zlepsit vykazovanie a sulad programu.

ONESKORENIA PRI SPRACOVANI A AUDITY, KU KTORYM DOCHADZA NIEKEDY AJ NIEKOLKO ROKOV PO

UKONCENIi PROJEKTU

Problémy s podavanim sprav mézu byt spbsobené oneskorenim spracovania a auditmi po ukonceni projektu,
ktoré mozu nastat o niekol'ko rokov neskor (az 10 rokov). Tieto oneskorenia mézu byt spésobené velkym objemom
projektov, obmedzeniami zdrojov alebo administrativnymi faktormi. DIhSi ¢asovy odstup medzi ukonéenim projektu
a auditmi mdze prijemcom branit v ziskani klG€ovych informacii, o mbZe spdsobit nezrovnalosti pri rieSeni zisteni
auditu. Na zmiernenie tychto problémov by prijemcovia mali viest organizovanu projektovd dokumentéciu vratane

zdznamov o vydavkoch, ¢innostiach a vysledkoch pocas celého Zivotného cyklu projektu.

OKREM TOHO BOLI ZISTENE TIETO PRETRVAVAJUCE PROBLEMY:
NEDOSTATOK VEDOMOSTi O POSTUPOCH VEREJNEHO OBSTARAVANIA
Nedostatoéné pochopenie postupov verejného obstardvania Casto vedie k problémom s vykazovanim
a nedodrziavanim predpisov, ¢o su rozSirené a nakladné chyby v mnohych eurépskych operaénych programoch.
Riadiace organy by mali spolupracovat s prijemcami s cielom uprednostnit Skolenia o verejnom obstaravani v zaujme

dodrziavania postupov, transparentnosti a predchadzania problémom, krateniam a sankciam pri vykazovani.

Medzi chyby vo verejnom obstaravani ¢asto patria:

*  Nedostatok transparentnosti: To zahffia nezverejfiovanie ponuk v sllade s poZiadavkami, nejasné sutazné
podklady a nejasné kvalifikacné kritéria, ktoré ovplyvnuju transparentnost vyberového procesu.

*  Nepresna siUtaznd dokumentéacia: Chyby alebo nezrovnalosti v sutaznych podkladoch, ktoré mézu
uchadzacom spdsobit nejasnosti a zmatok.

*  PoruSenie zasady rovnakého zaobchadzania: Diskriminacia, uprednostihovanie alebo nespravodlivé
zaobchadzanie s uchadzacmi mdbze narusit zdsady rovnosti prilezitosti a hospodarskej sutaze. Vsetci
uchadzaci musia byt hodnoteni nestranne na zéklade objektivnych kritérii.

+  Nedodrzanie formalnych poziadaviek: Kazdy program financovany EU ma prisne a ¢asto odligné pravidla
verejného obstaravania, ktoré zahffiaju osobitné formalne postupy, ktoré je potrebné dodrziavat.

* Nedostatok dokumentacie a vedenia zaznamov: Nedostatoéna dokumentacia procesu verejného

obstaravania moze stazit preukazovanie suladu, vysvetlovanie rozhodnuti alebo pripadné audity.
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NEDOSTATOK PRACOVNEJ SILY
Nedostatok kvalifikovanych pracovnikov a vysoka fluktuacia mézu branit podavaniu sprav. Riadiace organy

by mali pomoct prijemcom pri Skoleni a udrzani zamestnancov, aby sa zabezpecilo G¢inné podavanie sprav.

VELKA ADMINISTRATIVNA ZATAZ
Zlozité administrativne Glohy pred implementaciou a po nej m6zu prijemcov zahltit a ovplyvnit vykazovanie.

Efektivne pridelovanie zdrojov a zefektivhené procesy s nevyhnutné pre Gi¢inné riadenie pracovnej zataze.

NEREALISTICKY CASOVY PLAN
Nerealistické ¢asové harmonogramy projektov méZu viest k urychlenym a netpinym spravam. Spravne planovanie
a zohladnenie povinnosti tykajlcich sa vykazovania si nevyhnutné na zabezpecenie presného a dokladného

vykazovania.

MONITOROVANIE FINANCNYCH PROSTRIEDKOV A VPLYVU
Problémy vznikaju pri monitorovani a merani vplyvu projektov. Jasné kl'i¢ové ukazovatele vykonnosti, spolahlivé
monitorovacie systémy a zber Udajov su klu¢om k presnému vykazovaniu vysledkov projektov. Na urovni programu

musi riadiaci organ zabezpecit riadne hodnotenie.

VARIACIE VZOROV RIADENIA
Rozdielne modely riadenia medzi IZ a PU vytvaraju neistotu a rizikd auditu. Pre zmiernenie pravnej neistoty

a znizenie auditorskych rizik je nevyhnutna jasna komunikacia a lepSia koordinacia medzi riadiacimi organmi a VP.

NEDOSTATOCNA PODPORA A ODBORNA PRIPRAVA
Nedostato¢na podpora a odborna priprava brania efektivnemu podavaniu sprav, partnerstvu a priprave na

otvorené vyzvy. Na posilnenie kapacit prijemcov v tychto oblastiach st potrebné komplexné zdroje a usmernenia.

OBMEDZENA FLEXIBILITA PROJEKTU, RIADENIE ZMIEN
Rigidné procesy zmien ovplyvnuju projekty a podavanie sprav. Prijemcovia potrebuju flexibilitu, aby mohli
prisposobit projekty skutoénym potrebdam a vyhnut sa problémom s dodrziavanim predpisov. Riadiace organy a VP
by mali zaviest jasné systémy riadenia zmien, pricom by mali Specifikovat pozZiadavky na predbezné schvalenie alebo

oznamenie réznych typov zmien.

FINANCNE VYKAZNICTVO
V pausélnych a jednorazovych systémoch sa finanéné vykazovanie nemusi vyzadovat. Pri zloZitejsich projektoch
sa financné vykaznictvo mdze zjednodusit na zakladné prvky, ako je napriklad sumarizacia nakladov podla
rozpoctovych kategorii. Prijemcovia musia stale sledovat vSetky naklady pre pripadné kontroly danového uradu

alebo auditu.
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6.2 Potencialne rieSenia a osvedcené postupy, ktoré by mali
riadiace organy prijat

» ZJEDNODUSENIE POSTUPOV PODAVANIA SPRAV
Zefektivnenie a zjednoduSenie postupov vykazovania mbze znizit zatazenie prijemcov a znizit pravdepodobnost
chyb pri vykazovani. M6zu zahfiiat SirSie zavedenie SCO, jednoduché Sablény a nastroje na podavanie sprav,

vyzadovanie kazdej informacie len raz atd.

> ODSTRANIT ALEBO ZJEDNODUSIT CASOVE VYKAZY, AK JE TO MOZNE.
Minimalizacia alebo odstranenie poZiadavky na ¢asové vykazy, najma v pripade zmliv uréenych vyluéne na

projekt, moze zefektivnit proces vykazovania a znizit administrativnu zataz.

>  ZLEPSENIE SKOLENI PRE PRIJEMCOV PRED IMPLEMENTACIOU

Zlepsit predprojektovu odbornu pripravu prijemcov s cielom zabezpecit G€¢inné podavanie sprav. Toto Skolenie by
malo zahrnat vsetky relevantné témy vratane beznych chyb privykazovaniavidealnom pripade by sa malo uskuto¢nit
pred zaciatkom projektu alebo na jeho zaciatku. Malo by zahfriat samostatné materialy a referenéné prirucky. Ak je
to moZné, optimalne su semindre na mieste s praktickymi cvi¢eniami, ale cennou alternativou je aj online Skolenie so

zdznamom.

> POSKYTOVAT LEPSIE SKOLENIA A REFERENCNE MATERIALY O PROJEKTOVYCH UKAZOVATELOCH.
Ponuka komplexného Skolenia a lahko dostupnych referenénych materialov zameranych konkrétne na projektové
ukazovatele, terminoldgiu a oCakavané vysledky moze zlepSit pochopenie a presné vykazovanie pokroku a vplyvu

projektu zo strany prijemcov.

> ZLEPSIT SPOLUPRACU S PRIJEMCAMI V OBLASTI RIADENIA ZMIEN.
Podporovat spolupracu a otvorent komunikaciu s prijemcami v sUvislosti so zmenami v projekte, uvedomovat si,
Ze zmeny su nevyhnutné, a poskytovat podporu a poradenstvo na zabezpecenie hladkého prispdsobenia a presného

podavania sprav.

> SEKTOROVE ODBORNE ZNALOSTI V RAMCI RIADIACICH ORGANOV
Posilnenie sektorovych odbornych znalosti riadiacich organov pre lepSie monitorovanie a podporu projektov.
Vyuzite externych hodnotitelov a zdroje technickej pomoci, aby ste pocas realizacie projektu ziskali cenné odborné

znalosti.

> PODPORA OMBUDSMANA PRI STAZNOSTIACH/ODVOLANIACH
Vytvorenie funkcie ombudsmana podporuje staznosti a odvolania, poskytuje prijemcom platformu na rieSenie,

podporuje transparentnost a spravodlivost podavania sprav.
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ODVETVOVE UPLATNOVANIE PODAVANIA SPRAV
O PROJEKTOCH

Tato Cast zahffia spatnu véazbu z piatich sektorov socialnych sluzieb: Sluzby na ochranu deti a rodin v chudobe,
pracovna integracia, osoby so zdravotnym postihnutim, chudoba a bezdomovectvo a starSie osoby. V zozbieranej

spatnej vazbe sa navrhuju nasledujlce zlepSenia na uspokojenie potrieb jednotlivych sektorov.

> Informovanost o vyzvach pri podavani sprav: Zodpovedné osoby by si mali byt vedomé vyziev suvisiacich
s vykazovanim, ktoré su Specifické pre sektor, v ktorom pracuju, najma v pripade zranitelnych cielovych
skupin. V niektorych pripadoch méze ziskanie zoznamov Gc€astnikov alebo monitorovacich harkov zahffiat
oznacenie Ucastnikov ako “znevyhodnenych” alebo “v chudobe”. To vSak moze byt citliva otédzka a Gcastnici
sa mbzu zdrahat takéto dokumenty podpisat. Pri praci s detmi, najma s detmi zo znevyhodnenych komunit,
je zaobchadzanie s osobnymi Gidajmi este citlivejSie. Na podpisanie akychkolvek dokumentov, ako su
dochéadzkové alebo monitorovacie harky, méze byt potrebny suhlas rodi¢ov. V situaciach, ked'sa podpora
poskytuje v prostredi bez rodi¢ov (napr. v skolach, detskych kluboch, komunitnych centrach), je vykazovanie
narocné. Pri vykazovani dochadzky sa m6zu vyskytnit praktické problémy, pretoze tradicné metédy, ako su
fotografie alebo dochadzkové harky, nemusia byt vhodné. Problémy s vykazovanim v prostrediach bez rodic¢ov
mozu byt tazko riesitelné a neposkytuje jasné rieSenie, ako v takychto pripadoch riesit problém vykazovania
dochadzky deti.

»  Zjednodus$enie procesu podavania sprav: Zabezpedit jednoduchost, transparentnost a stdrznost pri podavani
sprav odstranenim nadbyto¢nych otazok, ziednodusenim ¢asovych vykazov, rozSirenim akceptovanych
nastrojov na podavanie sprav a automatizaciou naslednych finanénych kontrol, najma pre organizacie, ktoré sa
zaoberaju starSimi osobami/nezamestnanymi/osobami so zdravotnym postihnutim/rodinami v chudobe a detmi,
aby sa prispdsobili obmedzenym zdrojom.

> Poskytovanie jasnych informéacif: To zahffia informéacie o spdsobe vypifiania formularov, zaznamenavani
pracovného ¢asu zamestnancov a spdsobe, akym sa ma podavanie sprav vykonavat. To by organizaciam
pomohlo zamerat sa na oblasti, ktoré by sa mohli potencialne stat problémom.

> Identifikacia beznych chyb: Upozornite na opakujlice sa chyby a rieste ich, aby ste zvysili presnost vykazov.

»  Konzistentnost pravidiel: Udrzujte konzistentnost pravidiel bez zavadzania zmien pocas prebiehajucich
procesov.

»  ZvySovanie udrzatelnosti: Podavanie sprav by malo byt navrhnuté tak, aby motivovalo a podporovalo SirSie
Sirenie v dlhodobom horizonte po skonceni programu. To zahffia najma zdielanie a implementaciu osved€enych
postupov a nastrojov.

»  ZlepSenie ukazovatelov vykazovania: Diverzifikdcia metéd zberu Gdajov, déraz na kvalitu prace namiesto
samotného pracovného ¢asu.

»  Primerané poZiadavky na pouzivanie loga: Implementujte rozumné usmernenia pre pouzivanie loga
v dokumentoch.

»  Zohladnenie rozdielov: Pri zaznamenavani pracovného ¢asu zamestnancov a finanénom vykazovani zohladnite
rozdiely v narodnych pravidlach, kalendarnych rokoch a projektovych obdobiach.

»  Zmiernovanie rizik: Zahrnit hodnotenie rizik pre projekty, aby timy mohli proaktivne rieSit potencialne problémy.

»  Zabrante dvojitému financovaniu: Rozpoznat a riesit potencialny problém dvojitého financovania

v organizaciach, ktoré riadia viacero projektov s obmedzenymi zdrojmi.
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Il NASLEDNE
OPATRENIA )
A UDRZATELNOST
PROJEKTU

Nastroje covania EU




POZADIE A VYZNAM

Poskytovatelia socidlnych sluzieb a riadiace organy vo vSeobecnosti uvadzaju tieto typické vyzvy a prekazky,
pokial'ide o udrzatelnost projektov:

» Nedostatok finanénych a ludskych zdrojov na udrzanie vysledkov projektu a dodrziavanie zmluvnych zavazkov
tykajucich sa udrzatelnosti/trvalosti projektu, najma v neziskovych organizaciach.

» chybajuci plan udrzatelnosti alebo projektové myslenie zabezpedujice prenosnost, opakovatelnost
a udrzatelnost, najma v projektoch socialnych inovacii.

» Zmluvné zavazky tykajuce sa udrzatelnosti vysledkov projektu su prili§ prisne, a preto su prekadzkou pri
predkladani ndvrhov.

»  Pokracovanie projektovych aktivit po skonéeni projektu sa vo vacésine pripadov nezaobide bez dalSej finan¢nej
podpory.

> Logika financovania EU &asto obmedzuje pristup k financovaniu z inych programov EU na pokradovanie/
udrzatelnost projektovych ¢innosti.

» Hoci financovanie zo strany EU je uréené na nastartovanie urgitych intervencii, reforiem a inovécii, po ktorych sa
predpoklada prevzatie vnutrostatneho financovania, nedostatok politickej vble pre vnutrostatne financovanie
alebo obmedzené vnitrostatne zdroje staZuju ziskanie finanénych prostriedkov na nasledné obdobie projektu.

» Nedostatok podpory a usmerneni zo strany riadiacich organov v oblasti udrzatelnosti, pri€om monitorovanie
obdobia udrzatelnosti je v niektorych programoch svojvol'né.

>  Komunikécia, informovanie a odborna priprava o moznostiach a vlastnostiach fondov EU s cielom poméct pri
ich vyuzivani sa neriesi.

» Obdobie realizacie projektu je v pripade niektorych vyziev prili§ kratke na to, aby bolo mozné ziskat a merat
hmatatelnejsie vysledky alebo dlhodobejsi vplyv.

> Nedostato€na kontinuita pri navrhovani vyziev a nedostato€né budovanie synergie medzi programami/vyzvami

V pripade projektov socialnych sluzieb je nedostato¢na udrzatelnost obzvlast problematicka, pretoze moze viest

k preruseniu poskytovania sluzieb a podpory osobam v zranitelnych situaciach.

Tato Cast obsahuje subor nastrojov uréenych na ulahéenie udrzatelnosti projektov v ramci programov ESF+
a EFRR na podporu socialnych sluzieb. Prvy nastroj navrhnuty pre tato tému, Akcné body na ulah&enie udrzZatelhosti

projektov v oblasti socialnej ochrany, inkluzie a inovacii, je uvedeny nizsie, zatial'¢o druhy néastroj, Mapa faktorov

uspechu a ciest pri zabezpecovani udrzatelhosti socidlnych projektov, je dostupny v online verzii suboru nastrojov.

Ked?Ze socialne sluzby zvy€ajne zahffiaju mensie a menej sklisené organizacie v riadeni projektov zo sektora
obcianskej spolo¢nosti, nedostatok ludskych aj finanénych kapacitim ¢asto brani v pristupe k financovaniu projektov
a v jeho udrzani. Najnaro¢nejSou prekazkou je poziadavka udrzatelnosti projektu, preto je jej ulahCenie vSetkymi

moznymi prostriedkami kl'i¢ové pre diverzifikaciu okruhu ziadatelov.
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7.1 Akéné body na ulahCenie udrzatel'nosti projektov
v oblasti socialnej ochrany, za¢lenenia a inovacii

TYP NASTROJA

Tento nastroj je zoznamom opatreni, ktoré maju pouzivat jednotky na strategickej drovni MA na vypracovanie

opatreni na ulah¢enie udrzatelnosti projektov socialnych sluZzieb.

PRIRUCKA POUZIVATELA NASTROJA

Zaclenenie akénych bodov do strategického planovania zlepSenia prace riadiaceho organu.
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AKCNE BODY

> Preskimajte zmluvné zavazky tykajlice sa udrzatelnosti a prisposobte ich cielom
vyzvy, cielovym Ziadatelom a prislusnému nariadeniu EU. Zahriite tieto prispdsobené
a Specifické poziadavky na udrzatel'nost do dokumentacie k vyzve.

> Zmapovat synergie medzi vSetkymi dostupnymi a planovanymi programami
financovania na vnitrostatnej Grovni alebo na drovni EU a zostladit naéasovanie
a obsah Cinnosti financovania, aby sa zabezpecila kontinuita socialnych projektov.

» Umoznit pristup k viac ako jednému zdroju financovania (napr. ESF+ doplneny narodnym
financovanim), aby Ziadatelia mohli spolufinancovat projekt a umoznit kontinuitu medzi
projektmi.

> Uistite sa, Ze sa vo formulari Ziadosti pytate na plany udrzatel'nosti projektov, a zaroven
poskytnite podporu a poradenstvo tykajlce sa udrzatel'nosti projektov prispésobené
socialnym sluzbam.

> Podporovat Ziadatelov, najmd mensich a menej skiisenych, v ich usili o udrzanie
vysledkov projektov budovanimich kapacitv oblasti projektového myslenia, planovania
udrzatel'nosti, zviditelfiovania a Sirenia vysledkov projektov a charakteristik fondov
EU a vnitrostatnych fondov, komplementarity a synergii pred vyzvami na predkladanie
navrhov a pocas nich.

>» Umoznit vacésiu flexibilitu, najma pri dlhsich projektoch, aby sa mohli prisposobit
a reagovat alebo reagovat na meniace sa okolnosti alebo politiky pocas realizacie
projektu a nasledného obdobia a podla toho zmenit plany udrzatel'nosti alebo zavazky.

» Umoznit dlhsie obdobia realizacie inovaénych projektov pre znevyhodnené skupiny,
pri ktorych meranie a dosahovanie hmatatel'nych vysledkov a skuto¢ného vplyvu
moze trvat dlhsie.

» Vykonavat systematicki a pravidelni monitorovaciu €innost pocas celého projektu
a nasledného obdobia s cielom filtrovat a reagovat na predvidatelné rizika pri udrzani
vysledkov projektu.

» Zhromazdovat a zdielat najlepsie vnitrosStatne a eur6pske postupy pre udrzatelnost
(napr. nastroj B - Mapa faktorov lUspechu a sp6sobov zabezpecenia udrzatel'nosti
socialnych projektov).

> Organizovat a poskytovat platformu na vytvaranie sieti a vzajomné vzdelavanie medzi
realizatormi projektov.

» Vykonat hodnotenie na Grovni programu so zameranim na udrzatel'nost projektu a jeho

mozné vstupy do verejného financovania.
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> VSetkymi moznymi prostriedkami podporovat, aby sa vysledky hodnoteni programov
premietli do rozhodovania na politickej arovni.

» Snazit sa zahrnit modelovanie moznosti udrzatel'nosti projektov socidlnych sluzieb
v rozvojovych oblastiach s cielom vypracovat metodiky, cesty, ¢i uz prostrednictvom
nadnarodnych, obmedzenych projektov alebo projektov technickej pomoci.
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