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SEZNAM ZKRATEK

NSU: Narizeni o spole€¢nych ustanovenich

ERDF: Evropsky fond pro regionalni rozvoj

ESF (+): Evropsky socialni fond (+)

EU: Evropska unie

ZS: Zprostredkujici subjekt

RO: Ridici organ

NEVLADNI ORGANIZACE: Nevladni organizace
ZVN: Zjednodusené vykazovani naklad

SPIV: Socialni podnik pro integraci v zameéstnani
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PREHLED SOUBORU NASTROJU

Sada nastroji pro usnadnéni projektd v oblasti socidlnich sluzeb byla navrzena tak, aby G¢inné reagovala na
naléhavé administrativni a technické problémy, které se vyskytuji v kazdé fazi projektového cyklu. Jeho hlavnim cilem
je pomoci fidicim orgadnim plsobicim na v8ech drovnich (celostatni, regionalni a mistni), véetné zprostredkujicich
subjektl a agentur, v procesu ziskavani a fizeni finanénich prostfedkl z ESF+ a ERDF (spolu s dal$imi programy) ve

prospéch socialnich sluzeb.

Tento soubor nastrojl, ktery byl vytvofen v rdmci projektu Social sErviceS helpdesK on EU Funds, se vénuje
hledani Fe$eni a navrhovani nastrojd, které zjednodusuji pfistup k fonddm EU. Nabizi fadu praktickych nastroj(, rad,

doporuceni, $ablon a poukazuje na slibné postupy z riznych ¢lenskych statd EU.

Metodika pouzitd pfi vyvoji souboru nastroji zahrnovala troji pfistup. Za prvé, proces zacal shromazdovanim
dlikaz( prostfednictvim online prizkumu a narodnich akci ke shromazdovani diikazl s cilem porozumét vyzvam
a prilezitostem pro fidici organy a obavam zastupcl sociélnich sluzeb, pokud jde o vyuZivani fond( EU pro rozvoj
program0 socidlnich sluzeb. Cilem této faze bylo rovnéz zjistit mezery ve znalostech v odvétvi socialnich sluzeb,
pokud jde o dostupné moznosti financovani, a poskytnout fidicim orgdndim nahled na to, jak by bylo mozné vyuzit
rizné nastroje financovani na podporu socialnich sluzeb. Tento proces sbéru dat vytvofil zaklad pro dalsi kroky pfi
vytvareni souboru nastroju.

zvo

Za druhé byla usporadana fada meziodvétvovych a odvétvovych seminari. Tyto workshopy slouzily jako férum
pro zapojeni fidicich organ( a odbornik( z oblasti socidlnich sluZzeb do diskusi o Siroké Skale témat tykajicich se
socialnich sluzeb. Mezi cile patfilo zdlraznéni zakladnich principl pro poskytovani efektivnich sluzeb, vytvoreni
spoleé¢ného chapéni predpis, pfistupl a nastroji relevantnich pro procesy podavani zadosti, realizace a uzavirani
projektd. Kromé toho se workshopy zaméfily na identifikaci a analyzu stavajicich povinnosti pro RO a pfijemce
(socialni sluzby) v rdmci nafizeni ESF+/ ERDF a nafizeni o spoleénych ustanovenich (NSU) a na pochopeni a vyuziti
rliznych metod hodnoceni postupti v programech s cilem poskytnout diikazy o G&innosti na podporu RO a pFijemcl.
Soubor nastroji prosel dal$im zdokonalenim diky zapracovani zpétné vazby od fidicich organd, které poskytly cenné
podnéty a prispély tak k celkovému zlepSeni souboru nastroji. Nakonec byla uspofddana pilotni akce v nékolika
zemich EU, véetné Svédska, Italie, Ceské republiky, Spanélska a Belgie, s cilem otestovat pouzitelnost a relevanci

souboru nastroji mezi ndrodnimi zii¢astnénymi stranami.
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ORIENTACE V SOUBORU NASTROJU:
JAK JEJ EFEKTIVNE POUZIVAT

Tento soubor nastroji pro facilitaci byl navrzen tak, aby zefektivnil proces fizeni projekt(l v sedmi kliGovych
tematickych oblastech: Zadost o projekt, partnerstvi a horizontalni principy, vybér a hodnoceni projekt(, kvalita

a komunikace projektu, rozpocet, predkladani zprav, nasledna opatreni a udrzitelnost.

Soubor nastroji obsahuje fadu Sablon, tabulek a kontrolnich seznamd, které uZivateldm umoznuji efektivné
se orientovat ve sloZitych procesech facilitace projektl a uplatiiovat osvédéené postupy zalozené na poznatcich

z konkrétniho odvétvi.

OBSAH SADY NASTROJU

1. Projektova zadost

Nastroje, které vas provedou procesem podavani projektovych zadosti a zajisti pfedlozeni komplexnich a dobre
strukturovanych navrhi. Tyto néstroje jsou navrzeny tak, aby zaijistily rovny pfistup vdem potencidlnim zadatel(m.
V této &asti je rovnéz predstaven koncept dvoufazového procesu podavani zadosti, ktery je strategicky vyuzivan

k predbé&zné kontrole navrhi projektd v jejich ranych fazich, coz G¢inné zajistuje snizeni administrativni zatéze.

2. Partnerstvia horizontalni zdsady

Tato kapitola obsahuje soubor navodnych otazek, Sablon a kontrolnich seznam, které maji fidicim organim
pomoci pfi organizovani u¢innych partnerstvi. Cilem této sady nastrojl je prostrednictvim kladeni spravnych otazek
v kazdé fazi programového cyklu podpofit partnerstvi. Je dlilezité poznamenat, ze tyto nastroje se tykaji predevsim

programového cyklu, nikoliv projektové trovné.

3. Vybér a hodnoceni projektu
Tato kapitola obsahuje zdroje zamérené na zefektivnénivybéru a hodnoceninavrh(i projektl se zvlastnim dirazem

na zavedeni dvoufazového procesu podavani Zadosti v ramci program(l ESF+, které podporuji socialni sluzby.

4. Kvalita projektu a komunikace
Tato kapitola predstavuje nastroje, které usnadniuji kontrolu a zajistuji kvalitu. Obsahuje doporuceni tykajici se

postupu predkladani zprav a jejich ovérovani, Init pro pfijemce a kontrolni organy a poZadavkd na informace.

5. Rozpocet projektu
Tato kapitola pojednavé o zjednoduseném vykazovani nakladl (ZVN), které se Gasto pouzivaji jako klicovy nastroj
pro zjednodus$eni financovani z prostfedkl EU. Pochopeni rozmanité skaly ZVN je kli¢ové pro efektivni fizeni, ale je

dllezité si uvédomit, Ze fidici organy mohou v priibéhu provadéni programu vytvéaret nové ZVN.

6. Predkladanizprav o projektech
béhem predkladani zprav. Navrhuje FeSeni téchto problémd, upozoriiuje na Casté chyby pfi kontrolach projektd

financovanych EU na misté a nabizi osvédéené postupy pro RO.

Evropska unie | 5




7. Nasledna opatfeni a udrzitelnost projektu
Soubor néastroji uréenych k usnadnéni udrzitelnosti projektd v rdmci program( ESF+ a ERDF, které podporuji

socialni sluzby.

PRISTUPNOST

Soubor nastrojl byl pfelozen do 10 jazykd, aby byl uréen pro celosvétové publikum. Je k dispozici v angli¢ting,

ONLINE ZDROJE

Prestoze tato sada nastrojl obsahuje uceleny soubor néstroju a zdrojll, doporuéujeme vam, abyste si prohlédli
webové stranky projektu, kde najdete dalSi podrobné materialy. Webové stranky jsou usporadany do slozek podle
jednotlivych témat, coz usnadiuje vyhledani rozsahlého souboru nastroju, ktery vdam miiZze pomoci ve vasi praci.

https://eufunds4social.eu/facilitation-toolkit/

DOSTUPNOST

Sada nastroju je k dispozici ve dvou verzich:
Zkracena verze pro tisk: Pro ty, ktefi davaji pfednost fyzické kopii, je k dispozici zkracena tisténa verze souboru

nastroju.

Rozsahla online verze: Kompletni nabidka nastrojli a zdroju je k dispozici online na webovych strankach projektu.

Tento digitalni format umozriuje rychly pistup ke véem materialim.
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FAZE APLIKACE I

Nastroje pro usnadnéni a spravu financovani EU
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SOUVISLOSTI A VYZNAM

Poskytovatelé socidlnich sluzeb se ve fazi podavani zadosti obecné potykaji s nasledujicimi typickymi problémy

a prekazkami.

Navrh vyzvy:

» Nedostatek vyzev k predkladani navrhi se Sirokym rozsahem, multidisciplinarnim pristupem a dlouhou dobou
trvani

Slozita a nesrozumitelna pravidla, poZzadavky a pouzity jazyk v roztfiSténé dokumentaci k vyzvé.

Kratka Ihdta pro predlozeni navrhu, neredina vzhledem k pozadované dokumentaci navrhu.

Financovani ur¢ené vefejnym organizacim nebo velkym organizacim.

vV VvV VY VY

Nerealistické pozadavky na spolufinancovani, horizontalni principy, ukazatele a udrzitelnost:

»  pfili§ vysokou miru spolufinancovani, zatimco poskytovatelé socialnich sluzeb nemaji k dispozici narodni
finanéni prostfedky na jeho financovani.

*  poZzadavky na soulad s horizontalnimi zdsadami nebo rozmér téchto pozadavk( neni pouzitelny nebo neni
prizpisoben specifikliim vyzvy.

*  ukazatele vyzvy nejsou pouZitelné nebo nejsou méfitelné a nejsou prizplisobeny znevyhodnénym skupinam.

* pozadavky na dlouhodobou udrzitelnost jdou nad rdmec nafizeni EU a zaroven nejsou pfizplsobeny

specifikim vyzvy.

Postup podavani zadosti:
»  Administrativni zatéz pfi podavani zadosti, kterou zhorSuje nedostatecna organizacni kapacita.

» Nedostatek praktické podpory ze strany fidicich organt (informace, komunikace, $koleni).

1.1 Nastroj pro navrhovani vyzev zahrnujici socialni sluzby

TYP NASTROJE

Kontrolni seznam pro fidici organy programt ESF+ a ERDF, ktery je tfeba pouZit pfi pfipravé oteviené vyzvy
v oblasti sociélniho zaclenovani a inovaci, aby se zajistilo, ze program umozni pfistup vSem relevantnim potencidlnim

Zadatelim.

UZIVATELSKA PRIRUCKA K NASTROJI

A. Zadlerite nastroj do procesu pripravy vyzvy jako pfipominku toho, jaké aspekty poskytovateld socidlnich sluzeb
je tfeba zohlednit.

B. Pred zahajenim praci na navrhu vyzvy a sestavenim tymu pro navrh vyzvy zkontrolujte otazky v pfirucce
k nastroji, zejména otazku 1.

C. Na zacatku projektové prace si pokladejte otazky ve vasem pfipravném tymu, pfipadné seznam doplrite o dalsi
otazky specifické pro danou zemi nebo odvétvi.

D. Zkontrolujte predfinalni vyzvu pomoci kontrolniho seznamu, abyste se ujistili, Ze na vSechny otazky Ize
odpovédét ANO.
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Byli do pripravy vyzvy zapojeni poskytovatelé socialnich sluZzeb a budouci hodnotitelé
navrhu?

Patri poskytovatelé socialnich sluzeb, véetné verejnych i neverejnych organizaci, mezi
opravnéné zadatele v ramci vyzvy?

Pouziva vyzva jednoduchy a srozumitelny jazyk?

Jsou pozadavky na vyzvu konzistentni v celé dokumentaci k vyzvé?

Je vyzva oteviena alespon 2 mésice v 1.1 2. kroku?

Je délka projektu stanovena tak, aby vyhovovala projektiim, které se zabyvaiji

znevyhodnénymi skupinami?

Vyuzivaji vyzva a proces podavani zadosti vSechny relevantni zjednodusené
moznosti ke sniZzeni administrativni zatéZe? (tj. minimalni pocet predkladanych priloh,
zjednodu$ené vykazovani nakladi, komplexni dokumentace k vyzvé, podptirné
nastroje pro zadatele)

Je dana moznost pokryt vlastni pfispévek z narodnich zdroju?

Jsou vSechny uplatnéné horizontalni hlavni pozadavky relevantni pro danou vyzvu?
Jsou vSechny pouzité ukazatele programu relevantni pro danou vyzvu

a méritelné v pripadé znevyhodnénych skupin?

Jsou pozadavky na dlouhodobou udrzitelnost relevantni pro danou vyzvu? Jsou
pFizplsobeny cilim a specifikiim vyzvy?

Je Zadateliim poskytovana podpora (pokyny, informaéni schiizky, webinare, slovnik
pojmu, Skoleni atd.) ohledné vykladu a praktického uplatfiovani horizontalnich

principu, ukazatell, pozadavkt na udrZitelnost?
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ODVETVOVA APLIKACE NASTROJE PRO NAVRHOVANI
INKLUZIVNICH VYZEV - CHECKLIST

Tato ¢ast zahrnuje zpétnou vazbu z péti odvétvi socialnich sluzeb: Sluzby pro ochranu déti a chudé rodiny,
pracovni integrace, sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim, chudoba a bezdomovectvi a sluzby pro
seniory. Nastroj byl pfezkouman odborniky napfi¢ témito sektory. Shromazdéna zpétna vazba vyzdvihuje
jeho ucinnost pfi feseni rliznych problému a navrhuje dal$i body do checklistu pro inkluzivni tvorbu vyzev,

aby vyhovoval potfebam jednotlivych odvétvi.

> Bylido pfipravy vyzvy zapojeni poskytovatelé socidlnich sluZzeb a budouci hodnotitelé navrh(
se znalosti politik, mechanism( a procest v oblasti sluZzeb pro seniory / pracovni integrace /
bezdomovectvi/ ochrany déti a rodin v chudobé / osob se zdravotnim postizenim?

» Jsou mezi opravnénymi zadateli v rdmci vyzvy poskytovatelé socidlnich sluzeb zamérenych
na seniory / pracovni integraci / bezdomovectvi/ ochranu déti a rodin v chudobé / osoby se zdravotnim
postizenim , v€etné vefejnych i neverejnych organizaci?

» Jsou pozadavky vyzvy stanoveny specialné pro organizace, které pracuji se starsimi lidmi / pracovni
integraci/ bezdomovci/ ochranou déti a rodin v chudobé / osobami se zdravotnim postizenim? Jsou
zadatelim poskytovany dostateéné moznosti konzultaci a podpory (napf. $kolici a konzultaéni prostory;,
moznosti ziskat zpétnou vazbu k projektovym zamérlim a navrhim, workshopy k vyzvam a prileZitosti
pro organizace k navazovani kontakt( a hledani partnerd)?

» Jevyzva pfistupna? Pouzivejte Citelny jazyk a vyhnéte se opakovani otazek ve formulafich.

Dbejte také na to, abyste pouzivali jazyk a vyrazy, které bézné pouzivaji organizace a pracovnici
v sektoru socialnich sluzeb. Zvazte vytvoreni pfehledného vyvojového diagramu s roz¢lenénymi
procesy pro Zadatele, aby byly snadno vizualizovatelné a pochopitelné.

»  Zahrnuje vyzva vSechny priority péti sektor(, véetné komunitnich projekt(?

»  Odrazeji zplsobilé ndklady potfeby sociélnich sluzeb a cilové skupiny? Jsou poZadavky vyzvy
specificky nastaveny pro organizace, které pracuji s pfijemci projektu?

» 'V pfipadé vyzev, které nejsou specialné ur¢eny pro praci s osobami se zdravotnim postizenim -

obsahuje vyzva ustanoveni o zapojeni osob se zdravotnim postizenim?
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1.2 Dvoufazovy proces podavani zadosti v ramci vyzev
k predkladani navrhu na podporu socialnich sluzeb.

Tato ¢ast obsahuje soubor nastroji uréenych k usnadnéni dvoufazového procesu podavani Zadostiv programech
ESF+ na podporu socidlnich sluzeb. Nastroje jsou uréeny predevsim fidicim orgdndm program( ESF+, zejména tém,

které nepouzivaji dvoufazovy proces podavani zadosti v programech socialniho zac¢lenovani a inovaci.

Sbirka nastroja zahrnuje:

A. Kontrolni seznam pro fidici organy béhem procesu programovani nebo prfed navrhem vyzvy tykajici se
pouziti dvoufazového procesu podavani zadosti

B. Krok 1Vzor formulare zadosti. Pfistup k Sabloné ke staZeni

Krok 2 Vzor formulare Zadosti. Pristup k sabloné ke staZzeni

Néastroje B a C vyuzivaji jako zaklad standardni jednofazovyformular Zadosti ESF+ a Cerpaji z logiky programi
mimo ESF+, které v programovém obdobi 2021-2027 vyuzivaji dvoustupriové (dvoufazové) procesy podavani
zadosti, jako je nadnarodni program Interreg Danube a program Interreg Severozdpadni Evropa, jako deklarované

osvédcené postupy socialnich sluzeb.

Upozoriiujeme, Zze soubézné s touto sbirkou nastroji byla jako dal$i pilif dvoufazového procesu podavani
Zadosti vytvorena sbirka nastrojli pro hodnoceni navrh(l ve dvoufazovém procesu podavani Zadosti v ramci kapitoly

3.2 Hodnoceni navrh(i projektl ve dvoufadzovém procesu podavani zZadosti.

A. KONTROLNI SEZNAM PRO TVORBU PROGRAMU NEBO PRO PROJEKTOVANI

PRED VYZVOU NA POUZITi DVOUFAZOVEHO PROCESU PODAVANI ZADOSTI.

Nastroj pomaha rozhodnout, zda je dvoufazovy proces podavani zadosti nejvhodnéjsSim typem procesu podavani
zadosti pro planovanou vyzvu. Odpoved ANO na otazku 1. a min. 50 % otazek znamena, ze se velmi doporucuje

pouZit dvoufazovy proces podavani Zadosti, aby se sniZila pracovni zatéz Zadatell i Fidiciho organu/zprostredkujiciho

subjektu.

Nastroj je tfeba pouzit pfi rozhodovani o typu procesu podavani zadosti, at uz v obdobi programovani, nebo

v obdobi ndvrhu vyzvy (v zavislosti na zemi).

UZIVATELSKA PRIRUCKA K NASTROJI

A. Zaclenit nastroj do procesu programovani/navrhu vyzvy, aby bylo zajiSténo, ze bude vybran nejvhodnéjsi typ
aplikacniho procesu.
Volitelné miiZzete do seznamu pfidat otazky specifické pro danou zemi nebo odvétvi.

C. Pokud je odpovéd'na otazku 1 ANO a min. 50 % otazek, zvolte dvoufazovy postup zadosti.
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https://eufunds4social.eu/wp-content/uploads/2024/01/Step-1-Application-Form-Template.pdf
https://eufunds4social.eu/wp-content/uploads/2024/01/Step-2-Application-Form-Template.pdf

Spada vyzva do oblasti socialnich sluzeb?
Predpoklada se, Zze v ramci vyzvy budou predloZeny podklady k ovéreni provozni

a finanéni kapacity Zadatell a pracovniho planu projektu?

Oéekava se mnoho navrhu? (Definice velkého poétu zavisi na moznostech fidiciho
organu).

Je oéekavany poéet schvalenych projekti mnohem nizsi (napf. méné nez 50 %)
nez oéekavany pocéet navrhu projekti?

Je obvykle potieba zajistit kvalitu planované vyzvy?

Predpoklada se, Ze vyzva bude poskytovat dotace na dlouhodobé projekty?

Lze pridat otazky specifické pro danou zemi nebo odvétvi.

Pokud je odpovéd'na otazku 1 a min 50 % otazek ANO, zvolte dvoufazovy postup

Zadosti.

B. KROK 1 SABLONA FORMULARE ZADOSTI ESF+ VZOR
Pokud je ve vyzvé ESF+ zvolen dvoustupriovy proces podavani zadosti, zejména na podporu socialniho
zaclenovaniainovaci, Ize v 1. kroku pouzit jako vzor formular zadosti, ktery se podle potieby upravi podle vnitrostatné

pouzivaného formulare zadosti.

UZIVATELSKA PRIRUCKA K NASTROJI

Vzorovy pfiklad se fidi strukturou standardni jednostupriové Sablony formulare Zadosti ESF+. Narodni formulare

zadosti s odliSnou strukturou by mély Sablonu odpovidajicim zplsobem upravit, ale zachovat jeji Gicel a logiku.

Uéel a logika kroku 1:
» Krok 1 by mél obsahovat oddily o relevanci projektu, projektovém partnerstvi, obecnych a specifickych cilech
projektu a popis hlavnich planovanych ¢innosti a jejich vztahu k ukazatelim programu.
V 1. kroku by se mél zjistovat pouze celkovy rozpocet a rozpocet rozdéleny podle partnerd.
Krok 1 by mél vyZzadovat pouze pfiloZzené dokumenty ke kontrole zpUsobilosti vedouciho partnera, a pokud Ize
tyto informace ziskat z verejnych udajl, nemély by byt poZzadovany zadné pfilohy.
> Krok 1 by mél umoznit zménu vSech oddilll v kroku 2, s vyjimkou:
*  Nazvu a zkratky projektu
*  Vedouciho Zadatele
«  Cile vyzvy, obecnych cilll projektu a hlavni cilové skupiny (skupin)
e Celkového rozpoctu projektu, ten Ize v kroku 2 zménit maximalné o 30 %.

Viz vzorovy priklad oddilu Faze Zadosti, ktery je k dispozici v online verzi.
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https://eufunds4social.eu/wp-content/uploads/2024/01/Step-1-Application-Form-Template.pdf

C. KROK 2 ESF+ SABLONA FORMULARE ZADOSTI VZOR
Pokud je ve vyzvé ESF+ zvolen dvoustupriovy proces podavani zadosti, zejména na podporu socialniho

zaClenovani a inovaci, Ize ve 2. kroku pouzit vzor formulare Zadosti, ktery se podle potfeby upravi podle vnitrostatné

pouzivaného formulare zadosti.

UZIVATELSKA PRIRUCKA K NASTROJI

Vzorovy pfiklad se fidi strukturou standardni jednostupriové Sablony formulare Zadosti ESF+. Narodni formulare

zadosti s odliSnou strukturou by mély Sablonu odpovidajicim zpisobem upravit, ale zachovat jeji icel a logiku.

Ugel alogika kroku 2:
» V kroku 2 Ize zménit vSechny oddily formulare Zadosti s vyjimkou:
*  Nazvu a zkratky projektu
*  Vedouciho zadatele
*  Cile vyzvy, obecného cile projektu a hlavni cilové skupiny (skupin)
*  Celkového rozpoctu projektu, ten Ize zménit maximalné o 30 %.
»  Cinnosti kroku 1 by mély byt doplnény milniky a vystupy.
» Rozpocet by mél umoznovat ziednodugené vykazovani naklad(l.

Podivejte se na vzorovy priklad ¢asti Faze Zadosti, ktery je k dispozici online.
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https://eufunds4social.eu/wp-content/uploads/2024/01/Step-2-Application-Form-Template.pdf

ODVETVOVE UPLATNENI DVOUFAZOVEHO
PROCESU PODAVANI ZADOSTI

Dvoufézovy proces podavani zadosti byl pfezkouman odborniky z péti odvétvi socialnich sluzeb:
Sluzby pro ochranu déti a chudé rodiny, pracovni integraci, osoby se zdravotnim postizenim, chudobu
a bezdomovectvi a seniory. Shromazdéna zpétna vazba navrhuje nasledujici vylepseni, ktera by odpovidala

potfebam jednotlivych sektord.

»  Dalsi podminénost: Pfi rozhodovani o jednofazovém nebo dvoufazovém procesu podavani Zadosti by

mohly byt pfidany nasledujici otazky:

* Jevyzva urcena pro konsorcia, pfipadné i pro malé organizace?

*  Byly konzultovany odvétvové ziucastnéné strany a potvrdily relevantnost dvoufazového procesu
pro konkrétni vyzvu?

> Casova pfimérenost: Zajistéte, aby proces podavani zadosti poskytoval dostatek Sasu pro podani
Zadosti v kazdé fazi.

» Dalsi dostupnost: Je tfeba zajistit transparentnost a jasnost vybérovych kritérii, coz vyzaduje Skoleni
a podporu pro MA. Pouzity jazyk by mél byt pfistupnéjsi.

» DalSi pobidky: Méla by byt prijata opatfeni na podporu inovaci a zajisténi prav dusevniho vlastnictvi.
Mélo by se zvazit odménovani zddosti za to, Ze se dostanou do druhé faze (i kdyz nejsou schvaleny
pro dalsi kroky). Je dlleZité vytvorit moznosti pro mensi a nové organizace, které by mohly pfispét,
napfiklad poskytnutim financovani na zakladé konsorcia a poskytovanim pobidek a podpory malym
organizacim. V pfipadé sektoru pracovni integrace se doporucuje zvazit vyhlaseni vyzev uréenych
socialnim podnikdm.

»  Financovani infrastruktury pro iniciativy v oblasti chudoby a bezdomovectvi: Systematické zahrnuti
Jinfrastruktury” mezi zplsobilé naklady vyzev na boj proti chudobé a bezdomovectvi. Tato polozka
muze zahrnovat naklady spojené se zlep$enim a renovaci stavajicich zafizeni a ndkupem nabytku
a materialu na jejich vybaveni.

»  Konzultace se socialnimi sluzbami: pfed vyhlaSenim vyzvy zaradit konzultaéni postupy nebo vyzvu
spoluvytvaret ve spolupraci se zastupci socidlnich sluzeb a pfislusnych subjektt tretiho sektoru.

» Duraz nainovace v navrzich na feseni chudoby a bezdomovectvi: snizeni rozsahu inovaci jako hlavni

kritérium hodnoceni navrh( tykajicich se chudoby a bezdomovectvi.
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PARTNERSTVI I
A HORIZONTALNI
PRINCIPY

Nastroje pro ravu financovani EU




SOUVISLOSTI A VYZNAM

Cilem nastroju tykajicich se partnerstvi a horizontalnich principl je pomoci fidicim organiim organizovat
efektivni partnerstvi tim, ze si budou klast spravné otazky v kazdé fazi programového cyklu (faze navrhu, provadeéni,
monitorovani a hodnoceni) v souladu s povinnostmi stanovenymi v nafizeni o spole¢nych ustanovenich (NSU)
a Evropském kodexu chovani pro partnerstvi (ECCP). Tyto nastroje mohou fidicim orgdniim rovnéz pomoci zamyslet
se nad dal$imi kategoriemi partnerd, s nimiz nafizeni o spolec¢nych ustanovenich a ECCP nepoditaji a jejichz
zapojeni by pfineslo pfidanou hodnotu pfi navrhovéani, provadéni, monitorovani a hodnoceni politickych cilt kazdého
programu. Napfiklad zamy$leni nad tim, které dal$i kategorie partner(i zapojit do partnerstvi, mize byt velmi uziteéné
v pfipadé, Ze se program tyka poskytovani socialnich sluzeb, nebot poskytovatelé socialnich sluZzeb nejsou uvedeni
v orientaénim seznamu partner( uvedeném v nafizeni o spoleénych ustanovenich a nafizeni o EUS. Tyto néstroje se

tykaji pfedevsim programového cyklu, nikoli projektové urovné.

Tato ¢ast predstavuje soubor nastroju, které fidicim orgdndim pomohou pfi vybéru a zapojeni pfisluSnych partnert
v rlznych fazich vyvoje programu: analyza a ndvrh programu, realizace programu, monitorovani a hodnoceni,
provadéni horizontalnich principl, jakoz i nékteré nastroje pro partnery nebo pfedkladatele projektl. V nasledujicim

textu naleznete:

e Nastroj pro pldnovani, které zicastnéné strany zapojit do riznych fazi pfipravy programu.
* Nastroj k posouzeni miry genderové relevance programu/projektu na podporu praktického provadéni

rovnosti Zen a muz jako horizontalniho principu.

Komplexni seznam nastrojl pro spolupraci s partnery je k dispozici online. Tyto nastroje pokryvaji rizné faze,
v€etné analyzy a navrhu programu, realizace, monitorovani a hodnocenia budovani kapacit. Podporuji také realizatory

projektl pfi efektivni praci v partnerstvi a uplatfiovani horizontalnich principd.

2.1 Nastroj pro planovani, které za¢astnéné strany zapojit
do ruznych fazi pripravy programu.

TYP NASTROJE

Navodné otazky a kontrolni seznamy pro Fidici orgény, tvirce politik a odborniky z praxe, aby mohli urdit, které
klicové zucastnéné strany je dulezité zapojit do procesu analyzy a tvorby programu, a vyuzit tak jejich znalosti

a zkuSenosti.

1. ABYSTE ZAJISTILIROZMANITOST PRI VYBERU PARTNERU, UVEDTE V NASLEDUJICi TABULCE NAZVY
ORGANIZACI, KTERE PLANUJETE ZAPOJIT, AZHODNOTTE, ZDA NEKTERA SKUPINA ZUCASTNENYCH
STRAN V PARTNERSTVIi CHYBI, JEZASTOUPENA NEDOSTATECNE NEBO NADMERNE. POSUDTE, ZDA
EXISTUJE PROSTOR PRO INOVACI PRI VYBERU PARTNERU, NEBO ZDA JSOU ZASTOUPENY STALE
STEJNE ORGANIZACE.
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PARTNERI

A) REGIONALNI, MiSTNi, MESTSKE A JINE VEREJNE ORGANY

ZAPOJENI

~

~

NADMERNE

ZASTOUPENE

ZASTOUPENE
VYRAZNE
NADMERNE

Regionalni urady

Mistni Grady

Méstské urady (mésta a metropolitni oblasti)

Ostatni organy verejné sprdvy, vcéetné téch, které jsou
odpovédné za horizontdlni zasady a provadéni rovného

zachazeni.

B) HOSPODARSTI A SOCIALNi PARTNERI

Zastupci obchodnich organizaci nebo

obchodni komory

Zastupci socialnich partnerdq, tj. organizaci
zaméstnavatell a odbord, véetné zastupc malych
a strednich podnikl a organizaci socidlni ekonomiky.

C) PRISLUSNE SUBJEKTY ZASTUPUJiCi OBCANSKOU SPOLECNOST, JAKO JSOU PARTNERI V OBLASTI
ZIVOTNIHO PROSTREDI, NEVLADNi ORGANIZACE A SUBJEKTY ODPOVEDNE ZA PODPORU
SOCIALNIHO ZACLENENI, ZAKLADNiCH PRAV, PRAV OSOB SE ZDRAVOTNI{M POSTIZENIM,

ROVNOSTI ZEN A MUZU A NEDISKRIMINACE.

Partnefi v oblasti Zivotniho prostredi

Nevladni organizace odpovédné za podporu sociadlniho
zaclefnovani a zdkladnich prav

Nevladni organizace odpovédné za prosazovani prav
osob se zdravotnim postizenim

Nevladni organizace odpovédné za podporu rovnosti
Zen a muzl a nediskriminace

Dalsi organizace nebo skupiny, které jsou vyznamné
ovlivnény nebo mohou byt vyznamné ovlivnény
provadénim ESI fond(, zejména skupiny, které jsou
povaZovany za ohroZené diskriminaci a socialnim
vyloucenim.

Organy zastupujici mistni akéni skupiny
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PARTNERI

ZAPOIJENI

D) VYZKUMNE ORGANIZACE A UNIVERZITY, POKUD JE TO VHODNE.

~

~

NADMERNE

ZASTOUPENE

Z

ZASTOUPENE

NADMERNE

.

L
2
N
<
o
S

Vyzkumné organizace a univerzity

Dalsi partnefi

MladezZnické organizace

Zenské organizace

Neziskové organizace zastupujici migranty

Sité, koalice a partnerstvi zamérené na konkrétni
oblasti souvisejici se zvolenymi investicnimi prioritami.

Poskytovatelé socidlnich sluzeb (z verejného,
soukromého a neziskového sektoru a socialni
ekonomiky).

Siroka verejnost

Ostatni, uvedte prosim

18 | Evropska unie




2. JAKYM zPUSOBEM PLANUJETE ZAPOJIT RUZNE ZAINTERESOVANE SKUPINY DO VYVOJE

PROGRAMU?

PARTNERI

A) REGIONALNI, MiSTNi, MESTSKE A JINE VEREJNE ORGANY.

-

P

z
>
(o}
(5}
<
[~
o
=

/

-

P

PREZKOUMANI

DISKUSE

VEREJNA
KONZULTACE

INFORMACI

Regiondlni urady

Mistni urady

Meéstské urady (PS. Mésta a metropolitni oblasti)

Ostatni organy verejné spravy, véetné téch, které
jsou odpovédné za horizontalni zasady a provadéni
rovného zachazeni.

B) HOSPODARSTI A SOCIALNi PARTNERI

Zastupci obchodnich organizaci nebo
obchodni komory

Zastupci socialnich partnerq, tj. organizaci
zaméstnavatell a odbor(, véetné zastupch malych
a stfednich podnikt a organizaci socialni ekonomiky.

C) PRISLUSNE SUBJEKTY ZASTUPUJiCi OBEANSKOU SPOLECNOST, JAKO JSOU PARTNERI V OBLASTI
ZIVOTNIHO PROSTREDI, NEVLADNi ORGANIZACE A SUBJEKTY ODPOVEDNE ZA PODPORU
SOCIALNiHO ZACLENENI, ZAKLADNICH PRAV, PRAV OSOB SE ZDRAVOTNIiM POSTIZENIM,

ROVNOSTI ZEN A MUZU A NEDISKRIMINACE.

Partnefi v oblasti Zivotniho prostredi

Nevladni organizace odpovédné za podporu socialniho
zaclenéni a zakladnich prav

Nevladni organizace odpovédné za prosazovani prav
osob se zdravotnim postizenim

Nevladni organizace odpovédné za podporu rovnosti
Zen a muz( a nediskriminace

Dalsi organizace nebo skupiny, které jsou vyznamné
ovlivnény nebo mohou byt vyznamné ovlivnény
provadénim ESI fondl, zejména skupiny povazované
za ohrozené diskriminaci a socialnim vyloucenim.

Organy zastupujici mistni akéni skupiny
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D) VYZKUMNE ORGANIZACE A UNIVERZITY, POKUD JE TO VHODNE.

Vyzkumné organizace a univerzity

Dalsi partnefi

MladeZnické organizace

Zenské organizace

Neziskové organizace zastupujici migranty

Sité, koalice a partnerstvi zamérené na konkrétni
oblasti souvisejici se zvolenymi investicnimi
prioritami.

Poskytovatelé socidlnich sluzeb (z verejného,
soukromého a neziskového sektoru a socialni
ekonomiky).

Siroka verejnost

Ostatni, uvedte prosim
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3. VEKTERE FAZI PROCESU PRiIiPRAVY NAVRHU HODLATE ZAPOJIT PARTNERY?

POUCENI Z PREDCHOZICH

analyza a identifikace potreb

definovani vybéru priorit a souvisejicich
specifickych cild.

pridélovani financnich prostredk

definice specifickych ukazatelli programu

provadéni horizontalnich zasad

sloZzeni monitorovaciho vyboru

partnefi nejsou zapojeni do procesu pfripravy
navrhu

Nevim

2.2 Nastroj pro posouzeni miry genderové relevance

programu/projektu

TYP NASTROJE

Rozhodovaci strom pro posouzeni, do jaké miry/jakym zplisobem je program/projekt genderové relevantni.

Poskytuje tipy, jak nejlépe zohlednit genderovou relevanci v celém programu/projektu.’

Dokazete identifikovat vSechny skupiny
osob, na které bude mit program/projekt
dopad? Patii sem jak ti, ktefi se podileji
na realizaci programu/projektu, tak
uzivatelé.

Pfiklady: V pfipadé programu/projektu
zaméreného na Upravu méstského
prostoru a mobility se bude jednat o Fidici
organ, architekty, odbory méstského
prostoru a dopravy a mistni obyvatele.

Spolupracujte s ,partnery” (ve smyslu
narizeni o spole¢nych ustanovenich),
potencialnimi navrhovateli projektt

a vzorky uZivatel(, abyste pochopili, koho
a jakym zpUsobem se program/projekt
dotkne. Pokud si nejste jisti, miZete
provést posouzeni potreb a konzultace
se zUcCastnénymi stranami, abyste
naplanovali sviij pristup.

PFiklad: Pfed ndvrhem novych programi
mobility Ize usporadat otevienou
konzultaci s uZivateli vefejné dopravy,
aby se zjistily pfipadné genderové
dopady.

1 Tento nastroj je adaptaci nastroje 3 obsazeného v publikaci EIGE, Genderové citlivé verejné zakazky. Soubor nastrojl krok za krokem
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Bude mit program/projekt rozdilny dopad
na Zeny a muze/divky a chlapce? To
muzZe zahrnovat dopady b&hem samotné
realizace (napf. rovné odménovani
zaméstnancu) nebo jeho vystupy/
vysledky (napf. design méstského
prostoru a mobilita, jako je osvétleni,
architektonické bariéry, které budou mit
rozdilny dopad na muze a zeny).

Poznamka: Pokud se program/projekt
tyké odvétvi s vyraznymi rozdily

v odménovani nebo Gcasti Zen a muzd,
mUzete predpokladat, Zze program/projekt
bude mit vyznam pro rovnost zen a muza.

~

J

r

Vysledky/vystupy programu/projektu
nemusi mit genderovou relevanci. Pfesto
je tfeba vzit v Gvahu:

¢ jak zvysit genderovou vyvéZenost
v tymech realizujicich program/
projekt;

e jak zajistit genderovou vyvazenost
mezi zastupci zi¢astnénych stran,
ktefi se U€astni predbéznych
konzultaci.

*  jakzajistit, aby se pfi pfipravé
programovych dokumenti/vyzvy
k pfedlozeni nabidky uplatriovala
komunikace zohlednujici rovnost Zen
a muzl.

~

J
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Program/projekt je genderové relevantni.
Méli byste zvazit nejlepsi zplisob, jak to
feSit v ramci programového/projektového
cyklu, stanovit pozadavky, cile, kterych
ma byt dosaZeno, zdméry, ukazatele atd.,
které zohledriuji genderové hledisko.

PFiklad: Ve vyzvé k predkladani navrha
muZete Zadatele vyzvat, aby jako jedno
z kritérii provozni kapacity zajistili co
nejvétsi vyvazenost Zen a muzd. Mlzete
také pozadat zadatele, aby provedli
genderovou analyzu ve vztahu k
océekavanym vysledkim projektu.

~

r

Kromé vy$e uvedenych zptsobU feSeni
genderové problematiky v programu/
projektu:

i) pfi monitorovani a podavani zprav
byste méli vyuzivat (daje ¢lenéné
podle pohlavi a

i) méli byste zvazit, jak zajistit,

aby se pfi pfipraveé programovych
dokumentli / vyzev k predkladani
navrh( / komunikacnich aktivit
béhem realizace programu a projektl
uplatriovala komunikace zohledrujici
rovnost Zen a muza.

~




ODVETVOVE UPLATNOVANI ZASAD PARTNERSTVI
A HORIZONTALNICH ZASAD

Tato Cast zahrnuje zpétnou vazbu z péti odvétvi socialnich sluzeb: Sluzby pro ochranu déti a rodin
v chudobé, pracovni integrace, osoby se zdravotnim postizenim, chudoba a bezdomovectvi a starsi
osoby. Nastroje z partnerstvi a horizontélni principy byly pfezkoumany odborniky napfi¢ témito sektory.
Shromazdéna zpétna vazba v nasledujicim textu navrhuje priibézné zlepSovani s cilem vyhovét potfebam

jednotlivych sektor(.

> Prilezitosti k vyméné a navazovani kontaktd: vytvareni prilezitosti k vyméné a navazovani kontaktd
zprostfedkovanych fidicimi organy, a to bud' osobnég, nebo onling, s cilem podpofit sdileni informaci
mezi organizacemi pUsobicimi na stejnych izemich nebo zabyvajicimi se podobnymi tématy.

» Senzibilizace a budovani kapacit: senzibilizace a budovani kapacit pro vyuzivani nastrojl vniténi
organizace potencialnimi pfijemci. To mliZze zahrnovat pouziti ndvrhl dokumentt ke shromazdéni
partnerd kolem projektového zaméru, podporu kolektivni zpétné vazby a sladéni s oficialnimi
Sablonami projektd.

»  UdrZeni angazovanosti a G¢asti pfijemcu:

«  Podporujte nepfetrzitou komunikaci prostfednictvim riiznych kanal(.

e Zdlraznete hmatatelné vystupy projektl financovanych EU, aby se prokézal pokrok programu.

*  Posilujte cile a tkoly pomoci dikladnych akénich plan(.

*  Tvorte otevienou a transparentni atmosféru.

e Zajistéte jasné vedeni na podporu Ucasti.

*  Posilujte vztahy prostfednictvim neformalnich aktivit.

*  Mentorujte pfijemce, ktefi eli problémim se zdroji nebo zkusenostmi. Oceriujte pfispévky véech
pfijemcu stejné.

» Jednani s neangazovanymi pfijemci
e Zahajte dvoustranna jednani s cilem pochopit diivody nedodrZovani predpisu.

e Zvazte pferozdéleniroli a Gkold v rdmci financovaného projektu.
eV prfipadé potfeby nabidnéte $koleni dovednosti v oblasti fizeni projekt(.
*  Zajistéte budovani kapacit pro pfijemce s omezenymi zdroji.

+  Reste problémy s transparentnosti, nerovnovadhou moci a komunikaci.
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il HODNOCENI
A VYBER PROJEKTU

Nastroje pro




SOUVISLOSTI A VYZNAM

Poskytovatelé socidlnich sluzeb se ve fazi hodnoceni obecné potykaji s nasledujicimi problémy a prekazkami.
Nedostatek informaci nebo Skoleni o hodnoceni.
Nejasny jazyk pouZity v hodnotici tabulce.
Opozdéné vysledky hodnoceni.

Nedostateény soulad mezi formulafem Zadosti a hodnoticimi kritérii, coz znemozniuje vlastni hodnoceni.

vV ¥V V¥V Vv VY

NedostateCny soulad mezi bodovym hodnocenim a cili a prioritami vyzvy. Nedostate¢na odbornost
hodnotiteld v oblasti socidlnich sluzeb, coz vede k nepfesnym hodnoticim zprdvam. Nedostate¢na

komunikace ve fazich hodnoceni.

3.1 Pokyny pro fFidici organy k hodnoceni vyzev zamérenych
na socialni sluzby

TYP NASTROJE

Pokyny pro fidici organy program(i ESF+ a ERDF.

UZIVATELSKA PRIRUCKA K NASTROJI

Tento nastroj je tfeba pouzit pfi pfipravé vyzvy, kdy se vypracovava proces hodnoceniahodnoticitabulky oteviené
vyzvy v oblasti socidlniho za¢lefovani a inovaci, aby se zajistilo, Ze program bude pfistupny vSem relevantnim
potencialnim Zadateltim.

»  Zaradte tento nastroj do procesu pfipravy vyzev a hodnocenijako pfipominku toho, jaké aspekty poskytovatelll
socialnich sluzeb je tfeba zohlednit.
» Pred zahdjenim pfipravy vyzvy si nastroj zkontrolujte a podle toho naplanujte dokumentaci vyzvy, podpurné

sluzby pro Zadatele a hodnoceni.
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Ujistéte se, ze cile, priority a ocekavané vysledky vyzvy jsou ty, na které se zaméruje
hodnotici tabulka a jeji bodové hodnoceni.

7w v s

Ujistéte se, Ze formular zadosti je v souladu s hodnotici tabulkou, tj. Ze kazdé hodnotici

kritérium Ize pfifadit k oddilim formulafe Zadosti.

Pro usnadnéni pochopeni poZzadavku vyzvy dbejte na to, aby i hodnotici tabulka
pouzivala laicky jazyk, stejné jako ostatni ¢asti dokumentace vyzvy

(v pfipadé potieby by mél byt uveden slovniéek pojmu).

Ujistéte se, ze hodnotitelé béhem pripravy vyzvy otestovali a posoudili formular
Zadosti, hodnotici tabulku a jeji bodovani.

Ujistéte se, ze hodnotitelé jsou proskoleni i vtematické oblasti, nejen

v postupu a metodice hodnoceni.

Zajistéte, aby byly poskytovany informace nebo Skoleni o hodnoceni navrht

a hodnoticich kritériich, zejména se zamérenim na malé nebo méné zkusené
organizace.

Zajistéte jasnou a predvidatelnou komunikaci v priibéhu celého procesu hodnoceni,

nejlépe integrovanou do elektronického systému zadosti.

3.2 Hodnoceni navrhi projektl v ramci dvoustupriového
procesu podavani zadosti ve vyzvach zamérenych
na socialni sluzby .

Cilem tohoto nastroje uréeného Fidicim orgdniim programd ESF+, zejména tém, které nepouzivaji dvoufazovy
proces podavani zadosti v programech sociélniho zaclefiovani a inovaci, je usnadnit vybér a hodnoceni navrhd

projektl v dvoufazovém procesu podavani zadosti v programech ESF+ na podporu socidlnich sluzeb.

A. HODNOTICi TABULKA NAVRHU V RAMCI DVOUFAZOVEHO PROCESU PODAVANI
ZADOSTI - KROK 1

UZIVATELSKA PRIRUCKA K NASTROJI

Pokud je ve vyzvé ESF+ zvolen dvoustupnovy proces podavani zadosti, zejména pokud se jedna o vyzvu
na podporu socidlniho zaélernovaniainovaci, Ize v 1. kroku pouzit nasledujici hodnotici tabulky, které se podle potreby

pfizplsobi vnitrostatné pouzivanym hodnoticim tabulkam.

Hodnotici tabulky jsou v souladu s Vzory dvoustupriového formulafe zadosti o podporu z ESF+, které jsou

uvedeny v ¢asti Faze zadosti.
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Krok 1

>

V zajmu snizeni administrativni z&téZe by se v kroku 1 méla kontrolovat zpUsobilost zadateld pouze u vedouciho
partnera (ostatni partnefi mohou byt mezi kroky 1 a 2 zménéni). Podplrné dokumenty k ovéreni zpUsobilosti
vedouciho partnera by mély byt vyZzadovany pouze v pfipadg, Ze informace nelze ziskat z vefejnych udaju.

V kroku 1 - v souladu s formulafem zadosti - se hodnoti navrhované partnerstvi, cile, relevance, koncepce, dana
fesSeni, ambice a oCekavané vysledky projektu.

Postup hodnoceni v 1. kroku by mél byt ziednodusen, doba hodnoceni by méla byt kratSi a hodnotici vybor by
mél rozhodnout, které nadvrhy budou doporuceny pro 2. krok.

Hodnoceni v 1. kroku by mélo Zadateldm poskytnout doporuceni, jak projekty dale rozvijet a zlepSovat, at uz
projekt postoupi do 2. kroku, nebo ne.

V tabulce kritérii pro udéleni grantu Ize volitelné uvést oddily, které je tfeba zaskrtnout ve formulafi zadosti, coz
by umoznilo vlastni hodnoceni navrhi.

Vitéznym projektovym zamérdm v 1. kroku by mélo byt nabidnuto informaéni setkani (Zadatelé - fidici organ -
hodnotitelé/Clenové hodnotici komise), na kterém Ize diskutovat o vysledku hodnoceni a danych doporucenich
pro dalsi zlepSeni kvality a dopadu projektu a vyrazné snizeni po¢tu zamitnutych projektu ve 2. kroku.

Hodnotici tabulky by mély byt pfizpisobeny vnitrostatnim legislativnim pozadavkim a pozadavkim vyzev nebo

doplnény.

- ~

HODNOTICi MRIZKY - KROK 1

Kritéria zpusobilosti

KRITERIA 1 AZ 4 JSOU VSTUPNiMI KRITERII; NAVRHY MOHOU BYT POSOUZENY PODLE KRITERIi
PRO UDELENi GRANTU, POUZE POKUD JSOU PRI PREDLOZENi SPLNENY.

Zadost byla podana véas.
Pokud se k predkladani ndvrhl pouziva nastroj IT, | Ve Ihdté stanovené ve vyzvé k predlozeni nabidky.
mél by byt automaticky kontrolovan.

VSechny oddily Zadosti jsou spravné vyplnény.
(Nejsou uvedeny Zadné nespravné tdaje,
napr. “bude doplnéno pozdéji”.) VSechna pole ve formulari Zadosti jsou povinna.
Pokud se k predkladani ndvrhl pouziva nastroj IT,
mél by byt automaticky kontrolovan.

Bude ovéreno pri kontrole zpUsobilosti. Program
pro rozhodovani o pravidlech, napf. pravni status,
Uzemni zpUsobilost atd.

V pripadé potreby pouzijte nastroj EU ARACHNE.

Vedoucim partnerem je zpUsobila organizace.
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V pripadé potreby jsou priloZzeny podptrné
dokumenty k ovéreni zplsobilosti vedouciho Nevztahuje se na pfipady kde je mozna automatickd
4 | partnera. kontrola (Ize ovérit na zakladé verejné dostupnych
Pokud se k predkladani navrh( pouziva nastroj IT, | udaja).

mél by byt automaticky kontrolovan.

Hodnotici kritéria
Zplisobilé Zadosti v 1. kroku budou posuzovany podle nasledujicich kritérii. Bodové hodnoceni uvedené jako
priklad v nize uvedené tabulce je orientacni a mélo by byt pfizplisobeno vnitrostatni praxi. Metodika bodovani by

meéla byt zvefejnéna a transparentni v kazdé vyzve.

ODDILY, KTERE JE
TREBA ZASKRTNOUT

KRITERIA VE FORMULARI BODOVANI
ZADOSTI
(NEPOVINNE)

RELEVANCE 40 %

1. | Jak dobre je odlivodnéna potreba projektu?

2. | Do jaké miry navrhovany projekt prispiva k cildm programu?

PARTNERSTVI 30 %
3. Do jaké miry je struktura partnerstvi relevantni pro navrhovany

projekt?
DOPAD 30 %
4 Jak dobre a do jaké miry projekt prispiva k o¢ekavanym

vysledkiim programu?

B. HODNOTICi TABULKA NAVRHU V RAMCI DVOUFAZOVEHO PROCESU PODAVANI
ZADOSTI - KROK 2
Pokud je ve vyzvé ESF+ zvolen dvoustupriovy proces podavani zadosti, zejména pokud se jedna o vyzvu
na podporu socidlniho zaclehovani a inovaci, Ize ve 2. kroku pouzit nasledujici hodnotici tabulky, které se podle
potieby pfizplsobi vnitrostatné pouzivanym hodnoticim tabulkdm. Hodnotici mfizky jsou v souladu s vy$e uvedenymi

vzory dvoufazového formulare zadosti ESF+.
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UZIVATELSKA PRIRUCKA K NASTROJI

Krok 2

>

dokumentt (je-li to relevantni).

by umoznilo vlastni hodnoceni navrh.

doplnény.

Ve s~

HODNOTICIi MRIZKY - KROK 2

Kritéria zplusobilosti

V zajmu snizeni administrativni zatéZze by mély byt podklady k ovéreni provozni a finanéni zplsobilosti Zadatell
vyZadovany pouze v pfipadg, Ze tyto informace nelze ziskat z verejnych udaju.
Kontrola zplsobilosti by méla poskytnout prostor pro opétovné predloZeni chybéjicich netechnickych

V tabulce kritérii pro udéleni grantu Ize volitelné uvést sekce, které je tfeba zaskrtnout ve formuléafi Zadosti, coz

Hodnotici tabulky by mély byt pfizpisobeny vnitrostatnim legislativnim poZadavkim a poZadavkim vyzev nebo

KRITERIA 1 AZ 4 JSOU VSTUPNIiMI KRITERIl; NAVRHY MOHOU BYT POSOUZENY PODLE KRITERI|
PRO UDELENIi GRANTU, POUZE POKUD JSOU PRI PREDLOZENi SPLNENY. KRITERIA 5-6 MOHOU BYT
POZADOVANA KE SPLNENi BEHEM KONTROLY ZPUSOBILOSTI.

Zadost byla poddna véas.

Pokud se k predkladani ndvrhl pouziva nastroj
IT, mél by byt automaticky

kontrolovan.

Zadost byla poddna ve |hiité stanovené ve vyzvé
k predloZeni nabidky.

Vsechny oddily Zadosti jsou spravné vyplnény.
(Nejsou uvedeny Zadné nespravné udaje,
napr. ,bude doplnéno pozdéji“.)

Pokud se k predkladani navrhl pouziva nastroj
IT, mél by byt automaticky

kontrolovan.

Vsechna pole ve formulari Zadosti jsou povinna.

Vsichni projektovi partnefi jsou zpUsobilé
organizace.

Bude ovéreno pfi kontrole zpUsobilosti. Program pro
rozhodovani o pravidlech, napft. pravni status, izemni
zpUsobilost atd.

V pripadé potreby pouZijte nastroj EU ARACHNE.

Vedouci partner zUstava nezménén od kroku

1 do kroku 2 (véetné vedouciho partnera).
Pokud se k predkladani navrha pouziva

IT nastroj, mél by byt automaticky kontrolovan.

Vedouci partner musi zUistat mezi obéma fazemi
zadosti nezménén.
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V pripadé potreby jsou priloZzeny podptrné
dokumenty k ovéreni zpUsobilosti projektovych
partnerq.

Nevztahuje se na pripady kde je moZna automaticka
kontrola (Ize ovérit na zakladé verejné dostupnych

S b e R e adaja). .
. L , . Pokud neni splnéna pfi predloZeni navrhu projektu,
IT nastroj, mél by byt automaticky . L vy T
, je tfeba ji predlozit pfi kontrole zpUsobilosti.
kontrolovan.
Jsou predloZeny vSechny poZzadované
prilohy. , . v . .
6 el e [ et A Eral e e Pokud neni spInéna pfi predloZeni navrhu projektu,

IT nastroj, mél by byt automaticky
zkontrolovan.

je tfeba ji predloZit pfi kontrole zpUsobilosti.

Hodnotici kritéria

Zpusobilé zadosti pro 2. krok budou posuzovany podle nasledujicich kritérii. Bodové hodnoceni uvedené jako

pfiklad v nize uvedené tabulce je orientacni a mélo by byt pfizplisobeno vnitrostatni praxi. Metodika bodovani by

méla byt v kazdé vyzvé zvefejnéna a transparentni.

KRITERIA PRO UDELENi A OTAZKY

RELEVANCE

ODDILY, KTERE
MAIJi BYT
ZKONTROLOVANY
(NEPOVINNE)

BODOVANI

(MINIMALN{ POCET BODU: 15, MAXIMALNi POCET BODU: 30)

Vyznam projektu

Jak dobre je odlivodnéna potreba projektu?

10" Do jaké miry projekt prispéje k ciliim programu/vyzev?
’ Jak projekt presahuje soucasnou situaci a navazuje

na stavajici postupy?

Logika intervence projektu

Do jaké miry jsou identifikované problémy, potreby

2. a navrhovana reseni logicka a vzdjemné propojena?

Do jaké miry je logika intervence projektu jasna a konzistentni?
Do jaké miry je logika intervence projektu vérohodna?

CELKOVE BODOVE HODNOCENI KRITERI| RELEVANCE

KVALITA - NAVRH PROJEKTU

(MINIMALN{ POCET BODU: 10, MAXIMALN{ POCET BODU: 25)
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ODDILY, KTERE
MAIJi BYT
ZKONTROLOVANY
(NEPOVINNE)

BODOVANI

KRITERIA PRO UDELENi A OTAZKY

Metodika

* Do jaké miry je navrhovana metodika a koncepce vhodna
3 pro dosazeni vysledkl projektu?
* Do jaké miry je navrhovana metodika monitorovani

a hodnoceni vhodna pro méreni vysledkd projektu?

Pracovni plan a harmonogram

* Do jaké miry je pracovni plan relevantni, realisticky,
konzistentni a soudrzny? Vedou navrhované ¢innosti
a vystupy k planovanym vystuplm a vysledkim? Jsou vystupy

4. a vysledky projektu realistické a prispivaji k pInéni ukazatell
programu/vyzev?

* Do jaké miry je navrhovany ¢asovy ramec a harmonogram
projektu realisticky a proveditelny?

Rozpocet

* Do jaké miry je rozpocet projektu vyuzivan v souladu se

zasadami hospodarnosti, efektivnosti a icelnosti?

= Zasada hospodarnosti znamena minimalizaci naklad( na
zdroje. Zdroje, které projektové partnerstvi vyuziva pro
své cinnosti, by mély byt k dispozici v¢as, v odpovidajicim
mnozstvi a kvalité a za nejlepsi cenu.

= Zdsada efektivnosti znamenad co nejlepsi vyuziti
dostupnych zdrojd, vztah mezi pouzitymi zdroji

5. a dosazenymi vystupy z hlediska mnozstvi, kvality a ¢asu.
Potreba externich odbornych znalosti je odlivodnéna
a naklady se zdaji byt realistické.
*  Zasada ucinnosti znamena splnéni cilli a dosazeni
zamyslenych vysledkU. Rozpocet je transparentni
a priméreny navrhovanému pracovnimu planu, vystuptim
a vysledkim projektu.
+  Je pouzito zjednodusené vykazovani nakladd primérené
a v souladu s pravidly vyzvy?
Komunikace a siteni informaci
* Do jaké miry jsou komunikac¢ni a propagacni aktivity vhodné
6. pro osloveni prislusnych cilovych skupin a zdcastnénych

stran?

Horizontalni principy

*  Prispiva projekt pozitivné k rovnym pfrilezitostem
a nediskriminaci?

7. |+ Prispiva projekt pozitivné k rovnosti muzd a zen
a k uplatriovani rovnosti Zen a muzl?

»  Prispiva projekt pozitivné k udrzitelnému rozvoji?
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ODDILY, KTERE
MAIJi BYT
ZKONTROLOVANY
(NEPOVINNE)

BODOVANI

KRITERIA PRO UDELENi A OTAZKY

CELKOVE BODOVE HODNOCENI KVALITY - KRITERIA NAVRHU
PROJEKTU

KVALITA - PROJEKTOVE PARTNERSTVI A KOORDINACE KONSORCIA
(MINIMALNIi POCET BODU: 10, MAXIMALNIi POCET BODU: 25)

Partnefi a spoluprace

* Do jaké miry je sloZeni partnerstvi relevantni pro navrhovany
projekt?

8. |* Do jaké miry maji projektovi partnefi prokazatelné zkuSenosti
a kompetence v dané tematické oblasti, jakoz i potrebné
kapacity (organizacni, financni) pro realizaci projektu?

+ Jakou pridanou hodnotu prinasi spoluprace?

Role partnert a fizeni konsorcia

Do jaké miry pfispivaji navrhované metody fizeni projektu
a rizik k dosazeni vysledkl projektu?

9 |- Maiji vSichni partnefi definovanou roli, ktera je relevantni
pro realizaci projektu?

Je rozdéleni ukolt vhodné?

CELKOVE HODNOCENI KVALITY - KRITERIA PARTNERSTVi A KOORDINACE PROJEKTU

DOPAD
(MINIMALNIi POCET BODU: 8, MAXIMALNI{ POCET BODU: 20)

Do jaké miry budou mit vystupy/vysledky projektu
dlouhodoby dopad po skonceni jeho trvani (tj. na cilové
skupiny)?

10. |+ Do jaké miry jsou vysledky projektu udrzitelné?

Do jaké miry jsou hlavni vystupy projektu replikovatelné/
prenositelné do jinych organizaci/regionG?

CELKOVE BODOVE HODNOCENI KRITERIi DOPADU

Minimalni poéet bodii pro udéleni je 60 a je tfeba dosahnout i minimalniho poétu bodu v diléich kategoriich.
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ODVETVOVA APLIKACE HODNOCENI A VYBERU PROJEKTU
Téma hodnoceni a vybéru projektl bylo posouzeno odborniky z péti odvétvi sociélnich sluzeb: Sluzby
pro ochranu déti a rodiny v chudobé&, Pracovni integrace, Osoby se zdravotnim postizenim, Chudoba

a bezdomovectvi a Starsi osoby. Shromazdéna zpétna vazba navrhuje neustalé zlepsovani s cilem uspokojit

potreby specifické pro dané odvétvi, jako napf:

»  Transparentni kritéria hodnoceni: Ujistéte se, ze kritéria hodnoceni jsou verejna a snadno pristupna
pro pfipadné Zadatele.

»  Sladéni cilll a hodnoticich kritérii: Ujistéte se, Ze cile, priority a oGekavané vysledky vyzvy odpovidaji
ciliim, na které se zaméfuje hodnotici tabulka a jeji bodové hodnoceni.

»  Soulad s formulafem zadosti: Ujistéte se, ze formular zadosti je v souladu s hodnotici tabulkou, tj. ze
kazdé hodnotici kritérium Ize pfifadit k oddillim formulafe Zadosti.

»  Specifickd bodovaci kritéria: Ujistéte se, ze kritéria hodnoceni jsou promyslena a konkrétni. Kritéria by
méla zohlednovat i odvétvova specifika - napfiklad pfi posuzovani nakladové efektivity v projektech
zamérenych na osoby se zdravotnim postizenim s vySSimi potfebami podpory je tfeba vzit v Gvahu, ze
k dosazeni pozitivhiho dopadu a zvySeni kvality zivota miize byt zapotfebi vice ¢asu, podpory, a tedy
i zdroju (tyto naklady nelze jednoduse srovnavat s naklady na podobné aktivity v projektech s jinymi
cilovymi skupinami).

»  Pristupny jazyk v hodnotici mfiZce: Pro snazsi pochopeni pozadavkl vyzvy dbejte na to, aby i hodnotici
tabulka pouzivala laicky jazyk, stejné jako ostatni ¢asti dokumentace k vyzvé (v pfipadé potreby by mél
byt uveden slovnicek).

»  Zapojeni hodnotitele do navrhu: Ujistéte se, ze hodnotitelé béhem pfipravy vyzvy otestovali a posoudili
formular zadosti, hodnotici tabulku a jeji bodové hodnoceni.

» Jasnost pokyn( pro bodovéni: Ujistéte se, Ze pokyny k bodovani poskytuji jasny prehled o tom, jak
hodnotit jednotliva kritéria.

»  Tematické Skoleni pro hodnotitele: Ujistéte se, Ze hodnotitelé absolvuji Skolenii o tematické oblasti,
nejen o postupu a metodice hodnoceni.

> Inkluzivni $koleni: Ujistéte se, Ze jsou poskytovany informace nebo Skoleni o hodnoceni navrhl
a hodnoticich kritériich, zejména se zamérenim na malé nebo méné zkusSené organizace.

» Jasna komunikace po celou dobu: Zajistéte jasnou a predvidatelnou komunikaci v pribéhu celého
procesu hodnoceni, nejlépe integrovanou do elektronického systému zadosti.

»  Inkluzivni vybérova kritéria: Zajistéte, aby vybérova kritéria vzdy zahrnovala pfistupnost a inkluzivitu
projektl (ve vdech typech a odvétvich vyzev).

J
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Il KVALITA A SIRENI
PROJEKTU

Nastroje pro usnadnéni a spravu financovani EU
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KVALITA PROJEKTU

Zajisténi kvality je jednim z kliSovych aspektt projektti financovanych EU a Fidici organy (RO) odpovidaji za udrzeni
vysoké kvality kazdého financovaného projektu. Projekty v socidlnich sluzbach vSak Casto postradaji spolec¢ny
rdmec pro fizeni a hodnoceni kvality, coZ pozdéji vytvari pro fidici organy fadu problémU pfi spravedlivém sledovani
a hodnoceni projektu z hlediska kvality . V rdmci procesu zajistovani kvality je dlilezité shromazdovat zpé&tnou vazbu
od koordinator(l projektu a partner(. Ta by se méla tykat jak prlbéhu projektu, tak celkové dynamiky, pokud jde
0 obsah a kvalitu spoluprace. Je tedy zcela odliSna od monitorovacich zprav, které se zaméruji na méritelny pokrok

ve vztahu k aplikaci projektu.

V této Casti jsou predstaveny dva rlzné nastroje pro oblast kvality projektu: RAmcovy nastroj pro fizeni
a hodnoceni kvality (Quality Assurance Management and Evaluation — QAME), ktery je v plném rozsahu k dispozici

online a kontrolni seznam pro definici méritelného a na vysledek orientovaného projektu, ktery je uveden nize.

4.1 Definovani meritelného projektu zaméreného
na vysledky.

TYP NASTROJE

Kontrolni seznam pro fidici organy (v8ech projektd financovanych EU), ktery definuje méfitelny a na vysledky
orientovany projekt. Ridici organy (RO) mohou definovat, jaké vystupy a dopady se od financovanych projektti

ocCekavaji. Kontrolni seznam, ktery je tfeba sdilet s Zadateli a pfijemci.

UZIVATELSKA PRIRUCKA K NASTROJI

Kontrolni seznam Ize pouZit na Grovni programu i projektu. RO jej miiZze pouzit k definovani a hodnoceniintervenéni

logiky projektd a Zadatelé a prijemci jej mohou vyuZit k navrZeni proveditelného a na dopad zaméfeného projektu.

uvoD

Klicovym krokem pfi pfipravé projektu, na ktery by se mély projektové zaméry zameérovat ve velmi rané fazi, je
definovani vysledkl (zmény), o které usiluji. Kontrolni seznam pro definovani projektu zaméfeného na méfitelné
vysledky je nastrojem, ktery pomuize zadatellim o projekt zajistit, aby si ve spravny okamzik poloZili spravné otazky.
Ugelem tohoto néstroje je, aby zadatelé mohli navrhnout konkrétni a méfitelné vysledky jiz ve fazi predkladani

koncepéniho dokumentu.

Pfi pripravé projektu je duleZité nejprve definovat zménu, kterou chce projekt pfinést, tedy hlavni vysledek
a s nim souvisejici hlavni cil projektu. VSichni partnefi se musi shodnout na tom, co pfesné chce projekt zménit, aby
se zlepsila soucasna situace. Jakmile je tato zména (tedy vysledek a souvisejici cil) jasna a projekty se ujistily, ze se
jedna o néco, co Ize v rdmci programu podpofit, méli by Zadatelé pfejit k definovani pfesnych vystupt projektu. Jaké

konkrétni produkty musi partnefi dodat, aby doséhli zmény, o kterou usiluji?
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https://eufunds4social.eu/wp-content/uploads/2024/01/Evaluation-and-Quality-Assurance-Process-and-Project-Management-Monitoring-Template-QAME-Tool.pdf
https://eufunds4social.eu/wp-content/uploads/2024/01/Evaluation-and-Quality-Assurance-Process-and-Project-Management-Monitoring-Template-QAME-Tool.pdf
https://eufunds4social.eu/wp-content/uploads/2024/01/Evaluation-and-Quality-Assurance-Process-and-Project-Management-Monitoring-Template-QAME-Tool.pdf

Teprve kdyz jsou tyto cile jasné, mélo by partnerstvi zagit premyslet o tom, jak méFit zménu, kterou tyto vystupy
pfinesou. Urcit jasné hlavni a konkrétni vysledky projektu a navrhnout metodiku jejich méfeni neni snadné.
Zadatelim se proto doporuduje spolupracovat se siti Gzemnich facilitator(, ktefi je mohou provést jednotlivymi

kroky definovani méritelného vysledku.

-

STRUCNE RECENO, PROJEKT BY SI MEL POLOZIT CTYRI KLICOVE
OTAZKY.

1. Jsem schopen identifikovat konkrétni vysledky kazdého z mych navrhovanych vystupt?

2. Jsem sijisty, Ze hlavni vysledek projektu je v souladu s o¢ekavanym vysledkem programu?

3. Budu schopen definovat spolehlivou metodiku pro méreni zmény, kterou mé vysledky pfinesou?
4

Jsou mé vysledky méfitelné?

NiZe uvedeny kontrolni seznam pro definici méfitelného projektu zaméfeného na vysledky mé Zadatelim pomoci
najit odpovéd na tyto ¢tyfi otazky. Na strané 40 dokumentu je uvedeno nékolik prikladd, které nejsou vycerpavajici,

ale mohou Zadatelim pomoci pfi definovani méritelnych vysledk jejich projekta.
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v’ Zaskrtnéte poli¢ko, pokud je odpovéd',ano”.

CO CHCISVYM PROJEKTEM ZMENIT?

1 Dokazu fici ,Chci zvysit / snizit...",
: abych zlepsil/a souCasnou situaci (vychodisko).

5 Hlavni cil projektu je v souladu se specifickym
: cilem programu.

DEFINOVAT CIL

3 Hlavni cil projektu dokédzu vysvétlit prostrfednictvim
' specifickych cilli projektu.

pe

CO MOHU UDELAT A POSKYTNOUT, ABYCH DOSAHL CiLE?

4 Dokazu urcit soubor ¢innosti kodosaienl’ hlavniho
cile projektu a specifickych cilu.

5 Mé projektové aktivity vytvareji soubor vystup(
: k dosazeni cilu projektu.

o
-
-
n
P
>
-
<
>
=
<
LL
Ll
(@]

6 Vystupy mého projektu jasné navazuji na definované
' vystupy programu.

pe

JAKOU MERITELNOU ZMENU PRINASEJI ME VYSTUPY?

7. Z kazdého vystupu dokézu urcit konkrétni vysledek.

V4

3 Jsem si jisty/a, ze hlavni vystup/vystupy projektu
' jeljsou v souladu s o¢ekavanym vystupem projektu.

DEFINOVAT

9 Znam soucasnou situaci a dokazu popsat
' metodologii méfeni zmén v prubéhu casu.

MERITELNY VYSLEDEK

10. Vysledky mého projektu jsou méritelné.
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7.Z KAZDEHO VYSTUPU DOKAZU URCIT KONKRETNI VYSLEDEK.

Uvedte hlavni zamysSlenou zménu vyplyvajici Vysledky projektu
z .pouziti” konkrétnich vystupt projektu: nejsou souctem
vystupu:
VYSTUP
SPECIFICKY
PRO
PROJEKT

8. JSEM SI JISTY/A, ZE HLAVNI VYSLEDEK/VYSLEDKY PROJEKTU JE/JSOU
V SOULADU S OCEKAVANYM VYSSLEDKEM PROGRAMU.

Definujte hlavni vysledek projektu z konkrétnich vystup:
Viz oddil 2.A.5 programu kazdé prioritni osy
("Vysledky, kterych se snazime dosahnout s podporou Unie”).

Viz r(izné typy zmén:

Sitovani @ Védomosti Socialné-
ekonomické
Sprava a politika @ Zivotni prostredi

Definujte hlavni vysledek projektu z konkrétnich vystupd:

o @ GG
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9. ZNAM SOUCASNOU SITUACI A DOKAZU POPSAT METODOLOGII MERENI

ZMEN V PRUBEHU CASU.

@7/ (prizkumy), tak stavajici statistiky.

<
M«
=¢

Rozhodnéte, kdo je zodpovédny za sbér
informaci pro méreni vysledku.

Posudte pfijatelnost nakladd.

® ¢ o &

10. VYSLEDKY MEHO PROJEKTU JSOU MERITELNE.

Pokud je to relevantni a mozné,
vysledek mého projektu vykazuje

nékteré z nasledujicich rysu:

VELIKOST (NAPR. POCET, --
% NARUST)

Cilova skupina, ktera bude
mit ze zmény prospéch

- s v . ’ I
(napf. firmy, organy verejné - - -~

spravy, koncovi uzivatelé...)
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Vhodné jsou jak zdroje ad hoc projekt( n

eni bude probihat prlibézné. ﬁ

Prezkoumejte stavajici
zdroje na drovni
prfeshrani¢ni spoluprace
(pokud existuiji).

Rozhodnéte, jak Casto
budou informace
poskytovany.

Organizujte sbér dat
v jednotlivych ¢astech

b U

“zeme".

Nezapomente, ze méreni
by mélo porovnéavat
situaci pred projektem

a po projektu.

Okamzita zmeéna

(na konci projektu)
Nebo/a nasledna zména
(nékdy po skonceni)

= Odvétvi/ uzemi zmény




PRIKLADY

Tento seznam neni zevrubny, mél by byt pfizplsoben situaci
kazdého projektu a nezajistuje schvaleni projektu.

VYVOJ KLASTRU
Trvalost spojeni klastr(i / Vétsi velikost klastru / Vétsi integrace ¢innosti mezi
partnery

é} ZVYSENE POVEDOMI / PRIJETiI VEREJNOSTI

Index povédomi (priizkum)

ZVYSENI DOVEDNOSTI A SCHOPNOSTI

% lidi (napf. pracovnikl) zvysujicich své dovednosti

ZMENA CHOVANIi ZUCASTNENYCH STRAN

Spolec¢nosti, neziskové organizace a dalSi subjekty ménici své chovani

ZVYSENI EKOLOGICKE UCINNOSTI
Snizeni spotreby energie nebo zvysSeni U¢innosti (Ktep)

2 ZVYSENE ZMIRNOVANI ZMENY KLIMATU
CJ' Snizeni emisi sklenikovych plyn( (tCO2 ekv.)
SNIiZENi PRODUKCE ODPADU

Snizeni mnozstvi tun odpadu / rok

ZMENA POLITIK

Dokumenty k politikdm (napf. akéni plany / charty) prijaté a realizované k reSeni
@9 konkrétniho problému.
ZLEPSENA SPRAVA

Uspora &asu pro snizeni administrativnich prekazek / zatéze

VYVOLANE INVESTICE

€ vyvolanych investic

ZVYSENA OBCHODNI AKTIVITA / KAPACITA

Nové produkty, procesy nebo sluzby zalozené na pilotnim projektu
‘% USPORY NAKLADU A ZLEPSENIi SLUZEB

% Uspor a vétsi spokojenost uzivatell

ZVYSENIi POCTU PRACOVNICH MiST / ZAMESTNATELNOSTI
Vytvorena pracovni mista a pracovni pfilezitosti
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SIRENIi PROJEKTU

Klicovou soucasti kazdého projektu je jeho publicita a Sifeni informaci o jeho aktivitdch a vystupech. Vzhledem
k zaméreni na obsah je vSak komunikace Casto podcenovana jak z hlediska rozpoctu, tak z hlediska planovani
a realizace. V této Casti je uveden vzor osnovy Sifeni informaci o projektu pro odpovidajici planovani a dvé prilohy,

které mohou pomoci se spravnou realizaci.

w rw

4.2 Plan sireni projektu

TYP NASTROJE

Sablona pro fidici orgény k vytvoreni jasnych pokyn(l pro adatele a pfijemce, jak planovat a rozpod&tovat

komunikaéni a propagacni ¢innosti. Osnova muZe byt pouZita i na Grovni programu pfi informovani o projektech.

UZIVATELSKA PRIRUCKA K NASTROJI

Osnova ma slouzit jako struktura pro plnohodnotny plan komunikace a Sifeni informaci na urovni projektu nebo
programu. V kazdé ¢asti by mél byt jasné popsan jak obsah, tak zdroje, které jsou k realizaci potfebné (rozpocet,
lidské zdroje, dalsi zdroje). Pfilohy by mély byt vyuZivany v pribéhu realizace planu komunikace/Sifeni k planovani

a sledovani konkrétnich ¢innosti. Viz Planovac partnerské diseminace a Sablona Obecné sledovani diseminace

v online verzi nastroje.
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https://eufunds4social.eu/wp-content/uploads/2024/01/Project-Dissemination-Plan.pdf

SABLONA OSNOVY
1. Abstrakt?
2. Uvod: Pfehled projektu
3. Hlavni cile projektu
3.1 Obavy a potreby
3.2 Ocekavani
4. Cile a situacni analyza strategie Sifeni informaci
4.1 Perspektiva
4.2 SWOT analyza ve vztahu k Sifeni informaci
4.3 Klicové faktory uspéchu
5. Téma acile
6. Cilova skupina
6.1 Prehled prijaté strategie
6.2 Zacastnéné strany
8. Kanaly a nastroje
9. Komunikacéni mix
10. Casovy plan sifeni
11. Zdroje
11.1 Vizudlni identita
11.2 Logotyp projektu
11.3 Podékovani za financovani Evropskou komisi
12. Marketingova strategie?
13. Posouzeni dopadu
14. Ukazatele vykonnosti
15. Prohlaseni o udrzitelnosti
16. Etické prohlaseni
17. Obecné zasady GDPR a jejich vyznam pro tcely Sifeni informaci
19. Pfiloha 1: Plan Sifeni informaci o partnerovi - Sablona
20. Priloha 2: Obecny nastroj pro sledovani Sifeni informaci - Sablona
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ROZPOCET PROJEKTU I

Nastroje pro usnadnéni a spravu financovani EU
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SOUVISLOSTI A VYZNAM

Zjednodusenéavykazovaninakladli (ZVN)jsou ¢asto vyzdvihovanajako kli¢ovy nastroj pro zjednodusenifinancovani
EU. ProtoZe to mdze byt v mnoha pfipadech pravda, je dllezité mit na paméti, ze existuje mnoho velmi odliSnych ZVN
a pro jejich dobrou spravu je zapotrebi jasny a strukturovany prehled vSech spoleénych moZnosti. Tento seznam
v8ak nikdy nem0ze byt finalni, protoze fidici organy mohou v priibéhu programového obdobiimplementace vytvaret
nova ZVN.

Zpusobilé naklady projektl se vypocitavaji podle piedem stanovené metody na zdkladé vystupu, vysledkd nebo

jinych nakladu.
Sledovani kazdého eura spolufinancovanych vydaju skrz jednotlivé podklady jiz neni nutné.

ZVN pouzivaji spravedlivé, nestranné a ovéritelné metody vypoctu zalozené na:
»  Statistickych udajich, jinych objektivnich informacich nebo odborném posudku.
»  QOvérenych historickych udajich jednotlivych pFijemcut

> PouZiti obvyklych postupt tc¢tovani ndkladd jednotlivych pFijemct

Tento oddil se zabyva spole¢nym problémem, kterému &eli socidlni sluzby, a to administrativni zatézi spojené
s pFistupem k finandnim prostfedkim EU. Ridici organy mohou jako fe$eni prozkoumat zjednodusend vykazovani
nakladd (ZVN). Kromé pokynt Komise k vyuzivani ZVN nabizi tento soubor nastroji struény piehled ZVN v projektech
financovanych EU. Rozebira jejich vyhody a nevyhody na zakladé realnych zkuSenosti a poskytuje cenna doporuceni

pro fidici organy. Knihovna osvédcéenych postupl ze socialniho sektoru tykajicich se ZVN je k dispozici online.

5.1 Pfehled zjednodus$enych vykazovani nakladu (ZVN)
v projektech financovanych EU

STANDARDNI STUPNICE JEDNOTKOVYCH NAKLADU

» vypocet vSech/¢asti ndkladll konkrétni rozpocétové polozky
»  predem stanoveno
»  Castka vynasobend poctem jednotek

» aplikovana na snadno identifikovatelné veliiny

PAUSALNI CASTKA

» vypocet vSech nebo ¢asti ndkladl na projekt

» v zavislosti na dosazeni pfedem definovanych vystupl/¢innosti
»  PFistup 0—1 (milniky)
>

vztahuje se na jasné definované ¢innosti

44 | Evropska unie


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52021XC0527(02)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52021XC0527(02)
https://eufunds4social.eu/wp-content/uploads/2024/01/Library-of-Best-Practices-Examples-of-SCOs-in-Social-Sector.pdf

PAUSALNI SAZBA

» vypodcet ndkladd na konkrétni rozpo&tovou polozku (polozky)

»  vypoctena na zakladé predem stanoveného procenta

»  procentni podil uplatnény na jednu/nékolik rozpoc¢tovych polozek

HOTOVE VERSUS VLASTNORUCNI ZVN

»  Preddefinované: hotové ZVN dostupné podle pfislusnych predpist (NSU)

* Az 7% paus$alni sazby na nepiimé naklady (= pausaini sazba na administrativni ndklady) ze zpUsobilych

pfimych nakladd.

* Az 15% pausalni sazba na nepfimé naklady (= pausalni sazba na administrativni naklady) na pfimé naklady

na zaméstnance.

* Az 20% pausalni sazba na osobni naklady, na vSechny ostatni pfimé naklady.

* Az 40% pausal na vSechny ostatni naklady na zameéstnance

» Udélej si sam: Nastaveno individualné na Urovni programu (fidicim organem)

«  Vlastni vypodet RO (musi byt spravedlivy, nestranny, ovéfitelny), s pouzitim:

>
>
>
>

Historickych nebo statistickych tdaj(,
Objektivnich informaci,
Odbornych znalosti,

Obvyklych postupt partner(l projektu,

*  Musi byt vypoc¢tena pfedem (pfed vyzvou k predlozeni nabidky).

ZVN Ize kombinovat mezi sebou a s pravidelnym sestavovanim rozpoctu.
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ODVETVOVE POUZITIi ZVN

Tato Cast zahrnuje zpétnou vazbu z péti odvétvi socialnich sluzeb: Sluzby pro ochranu déti a rodin
v chudobg, pracovni zaclenovani?, osoby se zdravotnim postizenim, chudoba a bezdomovectvi, starsi osoby.
ZVN byla pfezkoumana odborniky z téchto sektor(. Ze shromazdéné zpétné vazby vyplyvaji nasledujici

navrhy na zlepseni, které by odpovidaly potfebam jednotlivych sektoru.

» Podpora pfi sestavovani rozpoctu: Poskytnéte Sablonu rozpoctu nebo kalkulacky jako u nékterych
programt EU v pfimém Fizeni.

»  Objasnénirozpodtu: Poskytnéte podrobné vysvétlivky, které na jasnych prikladech vysvétluji klicové
vlastnosti béZnych zjednodusenych vykazovani rozpoctu. To se tyka zejména organizaci poskytujicich
socidlni sluzby a organizaci s omezenymi zkuSenostmi se sestavovanim rozpoctu.

»  Budovani kapacit pro sestavovani rozpoctu: Poskytnéte moznosti budovani kapacit zameérené na
odborniky v oblasti sociélnich sluZzeb pro sestavovani rozpo¢tl a provadéni ziednodusenych variant
nakladd v rdmci ESF+ a ERDF.

»  Zohlednéni specifickych cilovych skupin: Pfi navrhovani ZVN pro projekty v oblastech se specifickymi
a zranitelnymi cilovymi skupinami, jako jsou rodiny v chudobé a ochrana déti a osoby se zdravotnim
postizenim, vzdy zvazte dodate¢né naklady, které to vyzaduje, aby bylo mozné témto specifickym
projektim poskytnout i¢innou podporu.

» Celkové zjednoduseni: Celkové zjednoduseni, véetné ZVN, s cilem feSit sloZitost, ktera je stéle

vnimana jako pfili§ vysokd, zejména pro malé nevladni organizace v rdmci programd vyuzivajicich ZVN.

. J

5.2 Zjednodusena vykazovani nakladul (ZVN) - pozitiva
a negativa z realnych zkusenosti

Dokument Ize pouzit jako rychlou referenci pfi rozhodovéni o tom, zda by méla byt ZVN pouzita v konkrétnich

pfipadech na zakladé realné zpétné vazby z predchozich zkusenosti.

POZITIVA

+ Zjednodu$ené procesy: ZVN snizuji administrativni zatéz prijemc( tim, Ze zjednodusuji vypocty nakladd
a predkladani zprav.

+  Flexibilita a predvidatelnost: ZVN umoznuji pfizplsobitelné pridélovani zdrojd, coz zvysuje predvidatelnost
nakladd a efektivitu projektu.

+ Méné dokumentace: ZVN vyZzaduji jednodussi dokumentaci, takze prijemcim odpada nadmérné papirovani.

+  Rychlejsi proplaceni: ZVN urychluji vyplaceni finanénich prostfedkd, ¢imz pomahaji pfijemcim s penéznimi
toky.

+  Zahrnuti malych subjektt: ZVN pomahaji mensim organizacim zapojit se do projektt diky mensi slozitosti.
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Uginnost a efektivita: ZVN zlep$uji zamé&reni projektu, coz vede k lepsim vysledkim a vykonnosti.

Zkraceni auditu: ZVN zahrnuji méné audit( nez tradié¢ni metody.

Dalsi vyhody pro socialni sektor:
Pausalni sazby pro nepfimé naklady: Snadnéjsi alokace rezijnich nakladd.
Pausalni éastky na skoleni: Vezméte na védomi omezeni pro slozZitost.
Hodnoceni zaloZené na vysledcich: Dlraz se klade na vysledky projektu, nikoli pouze na vydaje.
Jednotkové naklady na cestovani: Efektivni fizeni cestovnich nakladd.
Pruznost jednotkovych nakladi: Casteéné vyplaty za dosazeny pokrok.

Zjednodus$ené kontroly zadavani vefejnych zakazek: Snizeni dohledu, ale dodrzovani predpist zlstava zasadni.

NEGATIVA

- Nejasné pozadavky na archivaci: Nejasnosti ohledné dokumentace potrebné pro audity a darfiové ucely.

- Nepfesnost nakladu: ZVN, zejména pausgaini ¢astky, mohou vést k nepifesnym odhadim nakladd, které
ovliviuji finanéni Fizeni.

- Omezena pFizpusobivost: ZVN brani flexibilité pfi Gpravach a nepredvidanych zménach, coz méa dopad
na odezvy projektu.

- Riziko nespravné alokace: ZVN pienasi riziko nespravného vynalozeni prostfedkd na pfijemce, coz ohrozuje
cile projektu.

- SnizZena transparentnost: ZVN snizZuji transparentnost vydajl a zpochybniuji fadny dohled nad vyuzivanim
prostredka.

- Nedostateéné pokryti nakladu: ZVN nemusi odpovidat skuteénym vydajam, to mudze vést k riziku
nedostate¢ného financovani a ohrozeni kvality.

- Snizena odpovédnost: ZVN mohou snizit finanéni odpovédnost a kontrolu, coz muZe vést k riziku zneuZiti.

- Nedusledna aplikace: Riizna ZVN vedou k nejednotnému hodnoceni a porovnavani nakladd.

- Riziko spravedlnosti hospodarské soutéze: ZVN, jako jsou jednotkové naklady, by mohly ohrozit spravedlivé
postupy pfi zadavani verejnych zakazek.

- Rizika auditu a zpusobilosti: Nedostate¢na dokumentace muze vést k problémudm pfi auditu

a k pochybnostem o zpUisobilosti.

Konkrétné v socialni oblasti zicastnéné strany poukazaly na nasledujici nevyhody ZVN:
- Inflace a adaptace: ZVN maji problém s ménicimi se cenami, coz méa dopad na finanéni vyrovnani projektd.
- Omezenijednotkovych nakladi: ZVN neberou v Gvahu zvlastni potieby v oblasti sociélnich sluzeb,
coz predstavuje riziko financni zatéze.
- Omezena promitnuti inovaci: ZVN nedokazi presné zachytit dynamické naklady projektu.
- Neprimérenost pausalnich sazeb: Pfedem stanovené pausalni sazby nemusi odpovidat skute¢nym vydajim.
- Vyzvy inovaénich projektd: ZVN brani pfesnému vypoctu nakladd na inovaéni projekty.
- Riziko konsorcia: Paugalni ¢astky: riziko netispéchu projektu v disledku netspésnych partnerd.
- PFeddefinované cile: Pausalni ¢astky omezuji pfizplsobivost pfi definovani cild projektu.
- Riziko dvojiho financovani: Pausaini sazby mohou zpUsobit konflikt dvojiho financovani s jinymi zdroji.

- Komplexni pracovni bali¢ky: ZVN komplikuji méreni Uspésnosti sloZitych pracovnich bali¢ka.
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ODVETVOVE UPLATNENI POZITIV A NEGATIV ZVN

Tato Cast zahrnuje zpétnou vazbu z péti odvétvi socialnich sluzeb: Sluzby pro ochranu déti a rodin
v chudobé, pracovni zac¢lehovani, osoby se zdravotnim postizenim, chudoba a bezdomovectvi, starsi osoby.
Pozitiva a negativa ZVN byla pfezkoumana odborniky napfi¢ témito sektory. Ze shromazdéné zpétné vazby

vyplyvaji nasledujici body, které je tfeba vzit v vahu, aby se vyhoveélo potfebam jednotlivych odvétvi.

»  Pozitivni dopad ZVN na mensi nevladdni organizace: Mnoho mensich nevladnich organizaci v tomto
sektoru neméa odborniky na tvorbu rozpoctu. Vyuzivani zjednodusenych vykazovani nakladd (ZVN) je
povazovano za pfinosné, nebot sniZzuje nutnost najimat odborniky na sestavovani rozpoc¢tu pro projekty
financované EU.

> Problémy s pevnymi procenty a jednotkovymi sazbami: Pevné procentni sazby nebo jednotkové sazby
mohou byt nedostatec¢né k pokryti naklad(, zejména pfi praci se zranitelnymi skupinami se zvlastnimi
potfebami. To zvysuje riziko, Ze pfi pouziti ZVN nebudou pIné pokryty vSechny naklady projektu.

» Slozitost a problémy s dobrovolniky: Potencialni potize pfi pouzivani ZVN v projektech a organizacich,
které jsou do znadné miry zavislé na dobrovolnicich. ReSeni potfeby diferencovangjsich pfistup(i
k zohlednéni prispévkd dobrovolnikd.

»  ZvySena rozpoctova flexibilita: Je tfeba zvysit rozpoctovou flexibilitu pro organizace a projekty pracujici
se zranitelnymi cilovymi skupinami. Vyzvy k pfedkladani projektd vyuZivajicich ZVN by mély s touto
flexibilitou pocitat, zejména v pfipadé extrémniinflace nebo jinych neocekavanych okolnosti ovliviiujicich

ceny a naklady.

5.3 Doporuceni pro ridici organy

» Zvazte podporu prijemce a sité Helpdesk projektu: Zohlednéte celkovou pozitivni zpétnou vazbu a podporu
ze strany prijemcii a RO v rdmci projektové sité Helpdesk, pokud jde o §irsi vyuziti ZVN, je-li to vhodné a G&inné.

Tato zpétna vazba naznacuje, ze ZVN mohou prfinést vyhody v mnoha projektovych scénéfrich.

» Zvazte pouzivani ZVN: Je dllezité peclivé zvazit pozitivni i negativni aspekty ZVN, jak je uvedeno v nastroji
5.2 Vyvarujte se nadmérného pouzivani ZVN v situacich, kdy by jejich zavedeni mohlo potencialné ohrozit
Uspéch projektl. Zachovejte vyvazeny pfistup, ktery zohledfiuje specifické potfeby a pozadavky kazdého

programu/vyzvy/projektu.

» Zajistéte flexibilitu pfi sestavovani rozpoctu: Umoznéte Zadatelim a pfijemcim volbu mezi tradiénimi
metodami a ZVN podle jejich potfeb. Budte v8ak obezfetni, protoze pfili§ mnoho moznosti mize zpUlsobit

administrativni problémy a zmatek, zejména pfi vysokém poctu zadosti.

> Poskytujte odborné vedeni a podporu: Vypracujte komplexni a odvétvové specifické pokyny pro zavadéni

ZVN v projektech socidlnich sluzeb. Nabidnéte jasné pokyny, Sablony a pfiklady pfizplisobené jedineénému
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kontextu sociélnich sluzeb. Pokyny by mély zahrnovat praktické dlisledky pro realizaci a monitorovani projekt.
Kromé toho zfid'te specializované asistenéni sluzby nebo kanaly podpory, kde mohou pfijemci pozadat o pokyny
avysvétlenitykajici se ZVN specifickych pro sektor socidlnich sluzeb. Zajistéte, aby pfijemci diikladné porozuméli

ZVN a tomu, jak se pfipravit na realizaci projektu pfi vyuziti téchto moznosti rozpoc&tovani.

Realizujte programy k budovani kapacit: Organizujte Skoleni a seminare, aby pfijemci Iépe porozuméli ZVN
a jejich praktickym dopaddm v sektoru sociélnich sluzeb. Zahrrite témata, jako je sestavovani rozpo¢tu pomoci
ZVN, pozadavky na dokumentaci, kritéria zpUsobilosti a postupy predkladani zprav. Motivujte pfijemce, aby se

téchto programu aktivné Gcastnili a posilili tak své znalosti a dovednosti v oblasti efektivniho fizeni ZVN.

ZlepSete pfehlednost spravy a archivace: V mnoha pfipadech neni pfijemcim jasné, jaky druh dokumentace
je tfeba uchovavat a archivovat pro ZVN pro pfipad auditu. Je tfeba na vSech Urovnich pochopit, ze veSkera
ucetni dokumentace musi byt k dispozici a archivovanaiv pfipadé, ze se ZVN pouzivaji, véetné radného zadavani
verejnych zakazek a dokladl o tom, co bylo dodéno za jednotlivé vydaje, a dokladll o tom, Ze byly dodrZeny
vSechny zasady “3E" (hospodarnost, ucelnost, efektivnost). Je tfeba pfijemce fadné informovat o tom, ze

z auditnich a dariovych divodid musi byt veskerad dokumentace k dispozici i v projektech vyuZivajicich ZVN.

Zachovejte konzistentnost pravidel: Je dileZité stanovit jasna pravidla a kritéria od samého po¢atku a vyhnout
se vyraznym zménam v prlibéhu realizace projektu. Napfiklad zména metodik nebo kritérii hodnoceni pinéni

jednotek v jednotkovych nakladech mize vnést nejistotu a potencialné narusit pribéh projektu.

Pfizpusobeni ZVN specifickym potfebam socialnich sluzeb: Uvédomte si, ze sektor socidlnich sluzeb ma
jedine¢né pozadavky a vyzvy. Prizplsobte ZVN specifickym charakteristikdm projektl v oblasti socialnich sluzeb
a zohlednéte faktory, jako jsou modely poskytovani sluzeb, cilové skupiny a povaha intervenci. Toto pfizplsobeni
mUize zvysit u¢innost a efektivitu ZVN pfi podpore iniciativ v oblasti socidlnich sluzeb. V ramci projektu Helpdesk
budou konkrétni pripady podrobnéji zkoumany a analyzovany béhem odvétvovych seminari. Tento pfistup
umozni cilené&jsi posouzeni pouZitelnosti ZVN a jejich potencialnich pfinos( v projektech socidlnich sluzeb.
*  Byly projednany konkrétni pfipady, které by meély byt rozpracovany na cilenych odvétvovych seminéfich
(napt. jednotkové naklady na pofizeni automobild (elektromobilll) pro socidini sluzby, Upravy/rekonstrukce

domacnosti, Skoleni v socialnich sluzbach).

Podporujte spolupraci a sdileni znalosti: Usnadnéte pfijemclim v odvétvi socialnich sluzeb sdileni zkusenosti,
osvédcéenych postupu a poznatk( tykajicich se ZVN. Podporovat sitovani a spolupraci mezi organizacemi, které
realizuji podobné projekty, s cilem tvofit podporujici komunitu, kde si pfijemci mohou vymérnovat poznatky,

vyzvy a inovativni feSeni.

Sledujte a hodnotte dopad ZVN v socialnich sluzbach: Zavedte mechanismy pro hodnoceni Gc¢innosti
a dopadu projektd socialnich sluzeb. Pravideln& monitorujte a hodnotte vysledky, zvyseni efektivity a nakladovou
efektivitu dosazenou diky vyuziti ZVN. Tento hodnotici proces mize pomoci identifikovat oblasti pro zlepseni,
sdilet Uspésné priklady a informovat o budoucim rozhodovani tykajicim se ZVN v sektoru sociadlnich sluzeb.

Rozpocet na technickou pomoc pro hodnoceni by mohl byt vyuZit v rdmci kazdého z programd.
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» Zapojte zac¢astnéné strany do diskusi o politikdch: Zapojte zu¢astnéné strany z odvétvi socialnich sluzeb,
véetné poskytovatell sluzeb, advokacnich skupin a odbornik(, dodiskusi o politikdch a konzultaci tykajicich se
ZVN. Vyzadeijte si jejich podnéty a zpétnou vazbu, abyste zajistili, Ze navrh a provadéni ZVN budou v souladu se

specifickymi potfebami a realitou sektoru socialnich sluzeb.

> Kalkulaéky nakladui: Kalkulacky nakladu, které byly vyvinuty s cilem pomoci zadatel(m pfi pfipravé rozpoétu, jsou
velmi dillezité a uzite¢né. Ridici organy v&ak musi vzit v ivahu nékolik problémdi - Zadatelé nékdy ,nabouravaji*

vzorce v kalkulackach a naklady prenesené do formulare zadosti ¢asto neodpovidaji ndkladim v kalkulackéach.
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PREDKLADANI ZPRAV Il
O PROJEKTECH

Nastroje pro




SOUVISLOSTI A VYZNAM

Tato &ast nabizi praktické néastroje pro Fidici orgény (RO), které usnadhiuji fazi predkladani zprav u projekttl
financovanych EU. Tyto nastroje zahrnuiji:
1. NejCastéjsi problémy pfi pfedkladani pro poskytovatele socialnich sluzeb
2. Potencialni feSeni a osvédcené postupy, které by mély Fidici organy pfijmout
3. BéZné chyby pri kontrole projektl financovanych EU na misté. Tento nastroj si mlzete v podrobné podobé
stdhnout online
4. NejCastéjsi chyby ve vykazovani projektl financovanych EU. Tento néastroj si mlzete v podrobné podobé
stéhnout online

5.  Ombudsman pro fondy EU pro RO. Tento nastroj si m(izete podrobné stdhnout online

6.1 NejCastéjsi problémy pri predkladani pro poskytovatele
socialnich sluzeb

Mnoho Zadatelt a pfijemc(i se obavéa poskytnout RO upfimnou zp&tnou vazbu, protoze se domnivaji, ze v ptipadé
negativni zpétné vazby by to mohlo mit negativni dopad na budouci projektové zadosti. Shromazdili jsme nejcastéjsi
problémy, se kterymi se sektor socidlnich sluZzeb v redlném Zzivoté setkava u fidicich organ(l, a navrhli snadno

proveditelna reseni.

TYP NASTROJE

Tabulka / tahak pro fidici organy

UZIVATELSKA PRIRUCKA K NASTROJI

Zhodnotte, zda se uvedené problémy tykaji vaSeho programu, a pokud ano, zvazte navrhované nebo jiné

dostupné reseni.

TABULKA

V rdmci projektu Helpdesk byl uspofadan prizkum a fada seminaill o nejcastéjSich problémech, s nimiz se
poskytovatelé socialnich sluzeb setkavaji pfi predkladani zprav pfi realizaci projektd financovanych EU. Jako

klicové prekazky uspésného predkladani v ramci projektl byly nejéastéji popsany nasleduijici:

> MENICIi SE PRAVIDLA V PRUBEHU REALIZACE PROJEKTU
Prijemci bé&zné cCeli problémim s ménicimi se pravidly v pribéhu realizace projektu, coz od nich vyZaduje

prizpGsobeni procest predkladani a zajisténi souladu.

> SLOZITOST ADMINISTRATIVNIHO A FINANCNIHO PREDKLADANI
Predkladani zprav o projektech financovanych EU je slozité a zahrnuje fadu formulafd, pokyna a finanénich
pozadavkl. Pro pfijemce je ¢asto naro¢né témto povinnostem porozumét a splnit je. Mé&li by investovat Cas

do pochopeni pozadavki a nastaveni u¢innych systém( pro jejich dodrzovani.
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https://eufunds4social.eu/wp-content/uploads/2024/01/Common-Mistakes-in-on-site-check-of-EU-funded-projects.pdf
https://eufunds4social.eu/wp-content/uploads/2024/01/Most-Common-Mistakes-in-Reporting-of-EU-funded-projects.pdf
https://eufunds4social.eu/wp-content/uploads/2024/01/EU-funds-Ombudsman-on-Managing-Authority-level.pdf

PROBLEMY S RAMCOVANIM CINNOSTI V NEREALISTICKYCH UKAZATELICH; NEJASNE SYSTEMY
UKAZATELU.

Prijemci maji problémy se sladénim ¢innosti s ukazateli programu EU, cozZ ovliviuje prfedkladani zprav. Jasné

pochopeni, véasné sladéni a pokyny od organt jsou zasadni. Rozdily v definici vystup(, vysledkl a dopadll mezi

RO a ZS vedou k nedorozuménim. Pfijemci usiluji o jednotnou terminologii a jasné&jsi vykazovani.

NEDOSTATEK PRUBEZNE ZPETNE VAZBY OD RiDICICH ORGANU

Prijemci potfebuji konzistentni zpétnou vazbu od fidicich organl pfi predkladani zprav. V¢asna zpétna vazba
jim pomaha pochopit ocekavani, odstranit nedostatky a zlepSit predkladani. Bez ni mohou pretrvavat chyby
a nedorozuméni. Pfijemci by méli aktivné vyhledavat a udrzovat pribéznou komunikaci s fidicimi organy, aby

zlepsili pfedkladani a dodrzovani programu.

ZPOZDENI PRI ZPRACOVANI A AUDITY, KTERE SE NEKDY OBJEVUJI AZ NEKOLIK LET PO SKONCENI
PROJEKTU.

Problémy s podavanim zprav mohou byt zplisobeny zpozdénim zpracovani a naslednymi audity po ukonéeni
projektu, které mohou nastat az po nékolika letech (az 10 let). Tato zpozdéni mohou byt zptiisobena velkym objemem
projektd, omezenim zdroji nebo administrativnimi faktory. Del$i ¢asovy odstup mezi ukonéenim projektu a audity
muiZze pfijemclm branit v ziskani kli¢ovych informaci, coz mliZze zplsobit nesrovnalosti pfi fe$eni auditnich zjigténi.
Pro zmirnéni téchto problém0 by pfijemci méli vést organizovanou projektovou dokumentaci, véetné zaznama

o vydajich, ¢innostech a vysledcich, po celou dobu Zivotniho cyklu projektu.

DALE BYLY ZJISTENY TYTO PRETRVAVAJICIi PROBLEMY:

MEZERY VE ZNALOSTECH O POSTUPECH ZADAVANI VEREJNYCH ZAKAZEK

Nedostateéné pochopeni postupl zadavani vefejnych zakazek Casto vede k problémim s predkladanim
a nedodrzovanim predpisl, coZ jsou rozsifené a nakladné chyby v mnoha evropskych operac¢nich programech.
Ridici organy by mély spolupracovat s pfijemci a upfednostiiovat $koleni v oblasti zadavani vefejnych zakazek

s cilem zajistit jejich dodrzovani, transparentnost a pfedchazeni problémm, krdceni a sankcim pfi pfedkladanim.

Chyby pri zadavani verejnych zakazek ¢asto zahrnuji:

* Nedostatek transparentnosti: To zahrnuje nezverejnovani nabidek v souladu s pozadavky, nejasnou
zadavaci dokumentaci a nejasna kvalifikacni kritéria, coZz ma vliv na transparentnost vybérového fizeni.

* Nepresné zadavaci dokumentace: Chyby nebo nesrovnalosti v zadavaci dokumentaci, které mohou
u uchazedu vyvolat nejasnosti a zmatek.

*  Poruseni rovného zachéazeni: Diskriminace, zvyhodriovani nebo nespravedlivé zachazeni s uchazeci
muze narusit zdsady rovnych prilezitosti a hospodarské soutéze. VSichni uchazeéi musi byt hodnoceni
nestranné na zakladé objektivnich kritérii.

*  Nedodrzeni formalnich pozadavku: Kazdy program financovany EU ma pfisna a ¢asto odliSna pravidla
pro zadavani vefejnych zakazek, ktera zahrnuji konkrétni formalni postupy, jez je tfeba dodrzet.

* Nedostatek dokumentace a vedeni zdznamu: Nedostate¢na dokumentace procesu zadavani verejnych

zakazek muize ztizit prokazovani shody, vysvétlovani rozhodnuti nebo pfipadné audity.
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> NEDOSTATEK PRACOVNICH SIL
Nedostatek kvalifikovanych pracovnik(i a vysoké fluktuace mohou branit pfedkladéni zprav. Ridici organy by mély

pfijemcim pomoci se Skolenim a udrzenim zaméstnancu, aby bylo zajiténo uéinné predkladani zprav.

> VYSOKA ADMINISTRATIVNI ZATEZ
Slozité administrativni Ukoly pfed a po implementaci mohou pfijemce zahltit a ovlivnit pfedkladani zprav. Efektivni

pridélovani zdrojli a zefektivnéni procesll jsou nezbytné pro Gcinné fizeni pracovni zatéze.

> NEREALISTICKY CASOVY PLAN
Nerealistické terminy projektl mohou vést k uspé&chanému a netipinému predkladani zprav. Pro zajisténi pfesného

a dukladného predkladani je nezbytné fadné planovani a zohlednéni povinnosti pfi predkladani.

> MONITOROVANI FINANENICH PROSTREDKU A DOPADU
Problémy vznikaji pfi monitorovani a méfeni dopadu projektl. Pro pfesné vykazovani vysledk( projektl jsou
klicové jasné kliCové ukazatele vykonnosti, spolehlivé monitorovaci systémy a sbér dat. Na Urovni programu musi

RO zajistit fadné hodnoceni.

>  VARIACE VZORU RIZENi
Rozdilné modely Fizeni mezi RO a ZS vytvéreji nejistotu a rizika auditu. Jasna komunikace a lepsi koordinace mezi

RO a ZS jsou zésadni pro zmirnéni pravni nejistoty a snizeni auditnich rizik.

> NEDOSTATECNA PODPORA A SKOLENI
Nedostatec¢na podpora a Skoleni brani efektivnimu predkladani zprav, partnerstvi a pfipravé na otevrené vyzvy.

K posileni kapacity pfijemct v t&chto oblastech jsou nezbytné komplexni zdroje a pokyny.

> OMEZENA FLEXIBILITA PROJEKTU, RiZENi ZMEN
Rigidni zménové procesy ovliviiuji projekty a pfedkladani. Pfijemci potrebuji flexibilitu, aby mohli pfizplsobit
projekty skuteénym potfebam a vyhnout se problém(im s dodrzovanim predpist. RO a ZS by mély zavést jasné

systémy fizeni zmeén a stanovit pozadavky na predbézné schvaleni nebo ozndmeni rliznych typt zmén.

>  FINANCNI VYKAZNICTVi

Ize finanéni vykaznictvi zjednodusit na zakladni prvky, jako je shrnuti ndkladi podle rozpoétovych kategorii. Prijemci

presto musi sledovat vSechny néklady pro pripadné kontroly ze strany danového Urfadu nebo auditu.

54 | Evropska unie



6.2 Potencialni reseni a osvédcené postupy, které by mély
Fidici organy prijmout

> ZJEDNODUSENi POSTUPU PREDKLADANI ZPRAV
Zefektivnéni a ziednoduseni postupll predkladani zprav mize snizZit zatéz pro pfijemce a snizit pravdépodobnost
chyb pfi pfedkladani zprav. MliZe se jednat o SirSi zavedeni ZVN, jednoduché Sablony a nastroje pro predkladni zpray,

vyzadovani jednotlivych informaci pouze jednou atd.

> ODSTRANENi NEBO ZJEDNODUSENi PRACOVNICH VYKAZU, POKUD JE TO MOZNE.
Minimalizace nebo odstranéni poZzadavku na vyplfiovani vykazl prace, zejména u smiuv uréenych vyhradné

pro projekt, mize zefektivnit proces predkladani a snizit administrativni zatéz.

> ZLEPSENI PREDIMPLEMENTACNICH SKOLENi PRO PRIJEMCE

ZlepSeni predprojektovych Skoleni pro pfijemce, aby bylo zajisténo ucinné predkladani zprav. Toto Skoleni by
mélo zahrnovat vSechna relevantni témata, v€éetné béznych chyb pfi prfedkladani, a v idealnim pripadé by mélo byt
provedeno pred zahajenim projektu nebo na jeho zacatku. Mélo by zahrnovat samostatné materidly a referenéni
pfirucky. Kdykoli je to mozné, jsou optimalni seminare na misté s praktickymi cvi€enimi, ale cennou alternativou je

také online sSkoleni se zdznamem.

> POSKYTNETE LEPSI SKOLENi A REFERENCNI MATERIALY O PROJEKTOVYCH UKAZATELICH.
Nabidka komplexniho $koleni a snadno dostupnych referenénich materialt zamérenych specialné na projektové
ukazatele, terminologii a o¢ekavané vysledky muze zlepsit porozuméni pfijemcl a pfesné predkladani pokroku

a dopadu projektu.

» ZLEPSENi SPOLUPRACE S PRIJEMCI V OBLASTI RIiZENi ZMEN.
Podporujte spolupraci a otevienou komunikaci s pfijemci v souvislosti se zménami v projektu, uznejte, ze néjaké
zmény jsou nevyhnutelné, a poskytnéte podporu a poradenstvi pro zajisténi hladkého prizplisobeni a pfesného

predkladani zprav.

> ODVETVOVE ODBORNE ZNALOSTI V RAMCI RiDICICH ORGANU
Posileni odbornych znalosti fidicich organd v daném odvétvi pro lepsi monitorovani a podporu projektl. Vyuzijte

externi hodnotitele a zdroje technické pomoci, abyste ziskali cenné odborné znalosti béhem realizace projektu.

> PODPORA OMBUDSMANA PRI PODAVANI STiZNOSTi/ODVOLANI
Vytvoreni funkce ombudsmana podporuje stiznosti a odvolani, poskytuje pfijemctim platformu pro feseni

a podporuje transparentnost a spravedinost predkladani zprav.
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~ ™
ODVETVOVA APLIKACE PREDKLADANIi ZPRAV PROJEKTU

Tato ¢ast zahrnuje zpétnou vazbu z péti odvétvi socidlnich sluzeb: Sluzby pro ochranu déti a rodin
v chudobé, pracovni za¢lenovani, osoby se zdravotnim postizenim, chudoba a bezdomovectvi, starsi osoby.
Ze shromazdéné zpétné vazby vyplyvaji nasledujici ndvrhy na zlepsSeni, ktera by odpovidala potfebam

jednotlivych odvétvi.

»  Povédomi o vyzvach pfi predkladani zprav: Zodpovédné osoby by si mély byt védomy probléml
s vykazovanim, které jsou specifické pro odvétvi, v némz pracuji, zejména pokud se jedna o zranitelné
cilové skupiny. V nékterych pfipadech miize ziskani seznamd Gcastnik(i nebo monitorovacich listd

o
|

zahrnovat oznaceni G¢astnik( jako “znevyhodnéni” nebo “v chudobé”. To vSak mlize byt citliva
otazka a Ucastnici se mohou zdrahat takové dokumenty podepsat. PFi praci s détmi, zejména témi
ze znevyhodnénych komunit, je nakladani s osobnimi Udaji jesté citlivéjsi. K podpisu jakychkoli
dokumentl, jako jsou napfiklad prezenéni nebo monitorovaci listy, miZe byt nutny souhlas rodi¢a.

V situacich, kdy je podpora poskytovana v prostredi bez rodi¢l (napf¥. ve Skolach, détskych klubech,
komunitnich centrech), se vykazovani stava naro¢nym. Pfi vykazovani dochazky mohou nastat
praktické problémy, protoze tradi¢ni metody, jako jsou fotografie nebo dochazkové listy, nemusi byt
vhodné. Problémy s vykazovanim v prostfedich bez rodi¢d mohou byt obtizné fesitelné a neni jasné
feSeni, jak v takovych pfipadech problém vykazovani dochazky déti resit.

»  ZjednodusSeni procesu predkladani zprav: Zajistéte jednoduchost, transparentnost a soudrZznost
vykazovani odstranénim nadbyteénych otazek, zjednodusenim ¢asovych vykazu, rozsitenim
prijatelnych nastrojli pro vykazovani a automatizaci naslednych finanénich kontrol, zejména
u organizaci, které se zabyvaiji starSimi osobami / nezameéstnanymi/ osobami se zdravotnim postizenim
/ chudymi rodinami a détmi, s cilem pfizplsobit se omezenym zdrojam.

»  Poskytovanijasnych informaci: To zahrnuje informace o tom, jak vyplfiovat formulare, zaznamenavat
pracovni dobu zaméstnanc( a jakym zplsobem se o¢ekéva, ze bude predkladani zprav probihat. To by
organizacim pomohlo zaméfit se na oblasti, které by se potencialné mohly stat problémem.

> Identifikace béZnych chyb: Upozornéte na opakujici se chyby a feste je, abyste zvysili pfesnost vykazu.

» Konzistence pravidel: UdrZujte konzistenci pravidel bez zavadéni zmén béhem probihajicich procesu.

»  ZvySovani udrzitelnosti: Zpravy by mély byt koncipovany tak, aby motivovaly a podporovaly Sirsi
Sifeni v dlouhodobém horizontu po skonc¢eni programu. To zahrnuje predevsim sdileni a zavadéni
osvédcéenych postupt a nastroju.

»  Zlep$eni ukazatell vykazovani: Diverzifikace metod sbéru dat, dliraz na kvalitu prace pfed samotnou
pracovni dobou.

»  Primérené pozadavky na pouzivani loga: Zavedeni rozumnych pravidel pro pouzivaniloga
v dokumentech.

»  Zohlednéni rozdild: PFi zaznamenavani ¢asu zaméstnancu a finanénim vykazovani feste rozdily
v narodnich pravidlech, kalendarnich letech a projektovych obdobich.

»  Zmirnénirizik: Zacélenéni hodnocenirizik do projektd, které tymdam umozni proaktivné resit potenciaini
problémy.

»  Zabranéni dvojimu financovani: Rozpoznavejte a feSte potencialni problém dvojiho financovani

v organizacich, které fidi vice projektd s omezenymi zdroji.
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NASLEDNA
OPATRENI
A UDRZITELNOST

PROJ EKTU

Nastroje pro covani EU




SOUVISLOSTI A VYZNAM

Poskytovatelé socialnich sluZzeb a fidici organy obecné uvadeéji nasledujici typické problémy a prekazky, pokud
jde o udrzitelnost projektu:

» Nedostatek finan¢nich a lidskych zdrojd pro udrZeni vysledkd projektll a dodrzovani smluvnich zavazku tykajicich
se udrzitelnosti projektd, zejména v neziskovych organizacich.

» Chybi plan udrzitelnosti nebo koncepéni mysleni zajistujici pfenositelnost, opakovatelnost a udrzitelnost,
zejména v projektech socialnich inovaci.

» Smluvni zdvazky tykajici se udrzitelnosti vysledk( projektu jsou pfili§ pfisné, a proto jsou prekdzkou pro
predkladani navrh.

Pokradovani projektovych aktivit po skonéeni projektu se ve vétsiné pripadll neobejde bez dalsifinanéni podpory.

» Logika financovani EU ¢asto omezuje pfistup k financovani z jinych programd EU pro pokraovani/udrzZitelnost
projektovych ¢innosti.

» Prestoze financovani EU ma nastartovat urcité intervence, reformy a inovace, po nichz by mélo nasledovat
financovani z vnitrostatnich zdroji, nedostatek politické viile k vnitrostatnimu financovani nebo omezené
vnitrostatni zdroje ztéZuji ziskani finanénich prostfedki na nasledné obdobi projektu.

» Nedostatek podpory a pokynl ze strany fidicich organ(i v oblasti udrzitelnosti, pficemZ sledovani doby
udrzitelnosti je v nékterych programech svévolné.

» Neresi se komunikace, informovani a $koleni o moznostech a vlastnostech fondd EU, které by pomohly pfi jejich
vyuzivani.

» Doba realizace projektu je u nékterych vyzev pfili§ kratka na to, aby bylo mozné ziskat a méfit hmatatelnégjsi
vysledky nebo dlouhodobéjsi dopad.

» Nedostate¢na kontinuita pfi navrhovani vyzev a nedostatec¢né budovani synergii mezi programy/vyzvami.

V pripadé projektl socidlnich sluzeb je nedostate¢na udrzitelnost obzvlasté problematickd, protoze miize vést

k pferuseni poskytovani sluzeb a podpory osobam ve zranitelnych situacich.

Tato ¢ast obsahuje soubor nastroji ur¢enych k usnadnéni udrZitelnosti projektd v programech ESF+ a ERDF
na podporu socidlnich sluZzeb. Prvni nastroj navrzeny pro toto téma, Akéni body pro usnadnéni udrZitelnosti projektd
v oblasti socialni ochrany, zacleriovani a inovaci, je uveden nize, zatimco druhy nastroj, Mapa faktoru tspéchu a cest

k zajisténi udrZitelnosti socidlnich projektd, je k dispozici v online verzi souboru nastroj.

Vzhledem k tomu, Ze socidlni sluzby obvykle zahrnuji mensi a méné zkuSené organizace ze sektoru obCanské

spolecnosti, nedostatek lidskych i finanénich kapacit jim ¢asto brani v pfistupu k financovani projektl a vjeho udrzeni.

zasadni pro diverzifikaci okruhu zadateld.
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7.1 Akéni body pro usnadnéni udrzitelnosti projekta v oblasti
socialni ochrany, za€¢lenovani a inovaci

TYP NASTROJE

Tento nastroj je seznamem opatfeni, ktera maji jednotky na strategické trovni RO pouzivat pfi pfipravé opatieni

pro usnadnéni udrzitelnosti projekttd socialnich sluzeb.

UZIVATELSKA PRIRUCKA K NASTROJI

Zaclente akéni body do strategického planovani zlepSeni prace Fidiciho organu.

4 I
AKCNi BODY

> PFezkoumejte smluvni zavazky tykajici se udrzitelnosti a pfizplsobte je cilim vyzvy,
cilovym ZadatelGim a pfislusnému nafizeni EU. Zahriite tyto pFizptisobené a specifické
pozadavky na udrzitelnost do dokumentace k vyzvé.

> Zmapujte synergie mezi vSemi dostupnymi a planovanymi programy financovani
na vnitrostatni trovni nebo na tirovni EU a slad'te nacasovani a obsah finan¢nich
opatieni, aby byla zaji§téna kontinuita socialnich projektd.

» Umoznéte pristup k vice nez jednomu zdroji financovani (napt. ESF+ dopinény
narodnim financovanim), aby Zadatelé mohli projekt spolufinancovat a aby byla
zajiSténa navaznost mezi projekty.

» Ve formuléafi Zadosti se ujistéte, Ze se ptate na plany udrZitelnosti projektul, a zadroven
poskytnéte podporu a poradenstvi ohledné udrZitelnosti projektt pfizpiisobené
socialnim sluzbam.

> Podporujte Zadatele, zejména ty mensi a méné zkusené, v jejich usili o udrzeni
vysledku projektd budovanim jejich kapacit v oblasti projektového mysleni, planovani
udrzitelnosti, zviditelfiiovani a Sifeni vysledku projekta a charakteristik fondi EU
a vnitrostatnich fondu, dopliikovosti a synergii pfed vyzvami k pfredkladani navrhi
a béhem nich.

> Umoznéte vétsi flexibilitu, zejména u delSich projektu, aby se mohly pfizpusobit
a reagovat na ménici se okolnosti nebo politiky v pribéhu realizace projektu
a v nasledném obdobi a podle toho ménit plany udrzitelnosti nebo zavazky.

» Umoznéte delSi dobu realizace inovaénich projektl pro znevyhodnéné skupiny,

u nichZz muize méreni a dosazeni hmatatelnych vysledki a skuteéného dopadu trvat
déle.
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> Provadéjte systematickou a pravidelnou monitorovaci éinnost v priibéhu projektu
a v nasledném obdobi, aby bylo mozné filtrovat a reagovat na predvidatelna rizika pfri
udrzeni vysledku projektu.

> Shromazdujte a sdilejte uZivatelsky pFivétivym zpiisobem osvédéené postupy
pro udrzitelnost na narodni a evropské trovni (napf. nastroj B - Mapa faktoru tispéchu
a cest k zaji§téni udrzitelnosti socialnich projektu).

» Organizujte a poskytujte platformu pro sitovani a vzajemné uceni mezi realizatory
projektd.

> Provadéjte hodnoceni na trovni programu se zamérenim na udrzitelnost projektu
a jeho mozné vstupy do verejného financovani.

> V8emi moznymi prostifedky podporujte, aby se vysledky hodnoceni programu
promitly do rozhodovani na politické Grovni.

» Usilujte o zahrnuti modelovani mozZnosti udrzZitelnosti projekti socialnich sluzeb
v rozvojovych oblastech s cilem vypracovat metodiky, cesty, at uz prostiednictvim
nadnarodnich, omezenych projekti nebo projekti technické pomoci.
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