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1. Inledning

Godkannandet av den europeiska pelaren for sociala rattigheter (EPSR) 2017 markerade ett avgérande
steg mot att framja uppatgaende konvergens mellan medlemsstaterna (MS). Den prioriterar rattvisa
och vélfungerande arbetsmarknader, sociala trygghetssystem och inkluderande samhallen och placerar
dem som hornstenar i framjandet av ett mer socialt anpassat Europa. Med utgangspunkt i EPSR-
handlingsplanen fran 2021 lanserades ett brett utbud av (ofta delsektor) specifika initiativ (se aven
figur 8).

Ett effektivt genomférande av EPSR kraver ett holistiskt tillvagagangssatt anpassat till principerna for
en personcentrerad tjanstemodell, samarbete och komplementaritet mellan olika insatser och
institutioner och en betoning pa att tillhandahalla tjanster av hog kvalitet, som stods av adekvat
finansiering och drivs av innovativ design och implementering for att utnyttja den transformerande
kraften i sociala insatser.

Sociala tjanster stddjer miljontals manniskor i olika skeden av livet, sasom barn, dldre, personer med
funktionsnedsattning, personer i riskzonen eller som upplever fattigdom och social utestangning,
heml6sa, migranter och asylsékande och andra utsatta grupper. De erbjuder vard, stod, vagledning,
utbildning och traning, aven i syfte att starka de manniskor som behover dem.

Europeiska socialfonden+ (ESF+) och Europeiska regionala utvecklingsfonden (ERUF) kan anvandas
inom en rad omraden for sociala tjanster (se aven figur 5): for att tillhandahalla barnomsorg och hjalpa
barn i nod/risk for fattigdom, for att stédja unga manniskor att hitta en kvalifikation eller ett jobb, for
initiativ till kompetensutveckling och omskolning som stédjer 6vergangen till grona och digitala
ekonomier, for att tillhandahalla inkluderande och kvalitativ utbildning och yrkesutbildningsprogram i
linje med anvandarnas behov, for att ge vard- och omsorgstjdnster till personer med
funktionsnedsattning eller dldre personer, for socioekonomisk integration av hemlésa, migranter,
flyktingar, asylsokande och/eller tredjelandsmedborgare, for lika tillgang till halso- och sjukvard
och/eller for tillgang till finansiering for socialekonomiska organisationer.

| synnerhet i borjan av den nuvarande programperioden ar ESF+ utformat for att stodja organisering,
tillhandahallande av tjanster och finansieringsmodeller inom sociala tjanster (se dven figur 7). De gor
detta genom att anvanda begrepp och strategier som individanpassat stod till arbete, stod vid
beslutsfattande, sjalvstandigt boende, rimligt boende, samproduktion av service ocksa for att
forverkliga social innovation. Flera av dessa begrepp och strategier — innefattande
anvandarorienterade, personcentrerade och samhéllsbaserade sociala tjanster — anvands for atgarder
inom vard och omsorg av aldre personer, andra inom arbetsmarknadsinkluderande atgarder av
missgynnade eller marginaliserade personer dar Housing First omfattar insatser inom
hemldshet/ekonomiskt 6verkomliga bostader/subventionerat boende.

ESF+ och ERUF, tillsammans med nationella ekonomiska stédprogram, kan anvandas inte bara for att
stddja testning och expansion av innovativa modeller for organisation, leverans och finansiering av
sociala tjanster utan dven for att anpassa sig till begrepp och strategier i relation till socialtjanstens



arbetskraft, kvaliteten pa tjansterna, digitaliseringen av socialtjansten samt gronare infrastrukturer (se
aven figur 6).

Europeiska unionens (EU) fonder spelar en avgorande roll for att stodja socialtjanstens uppdrag genom
att tillhandahalla ekonomiska resurser och strategisk vagledning till medlemsstaterna (MS). Genom
initiativ som ESF+ och ERUF bidrar EU-fonder till utveckling och genomférande av effektiva insatser
som starker social integration, ekonomiska méjligheter och hallbar utveckling. Genom att utnyttja EU-
fonderna kan sociala tjanster 6ka sin kapacitet att leverera effektfulla 16sningar och ta itu med
trangande sociala utmaningar som samhallen i hela EU star infor.

| linje med uppdragsbeskrivningarna och visionerna fran konsortiepartners i Helpdesk-projektet,
fokuserar ett 6kande antal leverantorer av sociala tjanster pa att:

1. Aterforenas kring atagandet att bekdampa de orattvisor som leder till fattigdom och
exkludering av manniskor i de mest marginaliserade och missgynnade situationerna i
samhallet och/eller arbetsmarknaden.

2. Kampa for en varld dar ingen ar exkluderad eller kvarglomd och dar alla kan blomstra
och delta meningsfullt i samhallet.

3. Arbeta mot samhadllen som garanterar social rattvisa for alla manniskor och sociala
bakgrunder.

4. Engagera sig for en rattvis och transformerande social férandring i hela Europa.

5. Sikta pa att leverera hogkvalitativa, tillgangliga, prisvirda och anvandarcentrerade
tjanster som kors pa ett ansvarsfullt, dugligt och effektivt satt.

6. Strava efter att organisera sina tjanster pa ett satt som ar personcentrerade, respekterar
mangfald och gor det mojligt for manniskor att atnjuta sin vardighet och manskliga
rattigheter pa lika villkor, utover funktionshinder eller nagon annan faktor som kan leda
till funktionsnedsattningar, begransningar eller diskriminering.

Den tekniska vagledningen rérande effektiva insatser inom socialtjansten, erbjuder en omfattande
verktygslada for forvaltningsmyndigheter och socialtjanstleverantorer for att optimera utnyttjandet av
ESF+- och ERUF resurser. Denna vagledning sammanfor alla insikter fran en rigorés forsknings- och
konsultationsstravan som genomférs av Helpdesk-projektet for sociala tjanster, som anvdnder en
mangd olika forskningsmetoder for att utforska relevanta fragor och utmaningar inom omradet for
finansiering och leverans av sociala tjanster.

Detta dokument ger en oversikt dver de nyckelkomponenter och insikter som syftar till att optimera
effekten och effektiviteten av insatser inom omradetsociala tjanster. Vagledningen boérjar med en
utforskning av Helpdesk-projektet for sociala tjanster och den kontextuella ramen for ESF+ och ERUF
och graver sig in i praktiska utmaningar och behov som férvaltande myndigheter och sociala tjanster
star infor for att effektivt nyttja EU-medel. Genom att ta upp tvarsektoriella aspekter och framja social
innovation syftar vagledningen till att underlatta informerat beslutsfattande och strategisk planering
inom sektorn for sociala tjanster. Vidare ger en bedomning av delsektoriella behov och utmaningar
riktade insikter in i omraden som barnomsorg, funktionsnedséattningar, vard och omsorg om éldre,
hemldshet och arbetsintegration. Denna vagledning ger genom en checklista med 6vervaganden och
praktiska steg for forvaltande myndigheter och sociala tjanster, tillsammans med
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policyrekommendationer, en fardplan for att forbattra tillhandahallandet och effekten av sociala
tjanster i hela EU-landskapet. | slutindan avslutas dokumentet med reflektioner 6ver vikten av
samarbetsinsatser och strategiska tillvagagangssatt for att framja social integration, sammanhallning
och vélbefinnande i europeiska samhallen.

2. HELPDESK-PROJEKTET FOR
SOCIALA TJANSTER

Denna tekniska vagledning omfattar inte hela sammanhanget kring projektet. For att ta del av all
relevant information om Helpdesk-projektet for sociala tjanster, bes6k projektets webbsida.

3. Kontextuellt ramverk for ESF+ och
ERUF

3.1 ESF+ (2021-2027)

Mission

ESF+ dr EU:s framsta finansieringsinstrument for att stddja jobb, social integration, utbildning och
skolning. ESF+ 2021-2027 programperioden hjdlper medlemsstaterna att ta itu med de
socioekonomiska konsekvenserna av covid-19-pandemin, framja en kunnig och motstandskraftig
arbetskraft som &r redo for oOvergangen till en gron och digital ekonomi och uppna hoéga
sysselsattningsnivaer och rattvisa sociala skydd. ESF+ finansierar genomforandet av de 20 principerna
i EPSR genom atgarder inom omradena sysselsattning, utbildning, fardigheter och social integration.
Saledes bidrar ESF+ till medlemsstaternas anstrangningar for att minska arbetslosheten, framja kvalitet
och lika mojligheter inom utbildning och forbéattra social inkludering och integration. Det kan ocksa
spela en nyckelroll for att forbattra tillgangligheten, tillgangen, overkomligheten, kvaliteten och
anvandarorienteringen av sociala tjanster.

Tillvéigagdngssdtt

Merparten av finansieringen inom ESF+ tilldelas under delad forvaltning mellan medlemsstaterna.
Detta innebar att ESF+ forvaltande myndigheter i varje land tilldelar finansieringen till projekt som drivs
av en rad offentliga och privata ideella organisationer och svarar darmed pa lands- och regionspecifika
behov. Under 2021-2027 &r 98,7 miljarder euro tillgangliga for medlemsstaterna och lokala
myndigheter i de 27 EU-medlemsstaterna.



De specifika malen fér ESF+ innefattar:':

01

SYSSELSATTNING

Forbattra tillgéngen
pa sysselsittning

ARBETSMARK

NADEN

Modernisering av
arbetsmarknaden

Framja ett
kénsbalanserat
deltagande pa
arbetsmarknaden, lika
arbetsvillkor och en
battre balans mellan
arbete och privatliv.

LIKA
TILLGANG TILL
UTBILDNING

Framja lika tillgéng till
och fullféljande av
kvalitativ och
inkluderande
utbildning, sarskilt for
missgynnade grupper

88

oo

LIVSLANGT
LARANDE

07

Understddja aktiv
integration genom
att framja lika

mojligheter, icke-
diskriminering och
aktivt deltagande

Framja livslédngt
larande, sarskilt
flexibla mdjligheter
till kompetenshojning
och omskolning

HALSOSAM
ARBETSMILJO

Frémja en hélsosam
och véalanpassad
arbetsmiljé som
hanterar halsorisker

pIREIN
(&)
~Z/
UTBILDNING

OCH
FORTBILDNING

05

Forbattra
utbildningssystemens
kvalitet, inkludering,
effektivitet och
arbetsmarknadsrelevans

Framja
socioekonomisk
integration av
tredjelandsmedborgar
e, daribland migranter
och marginaliserade
befolkningsgrupper

2N

*

SOCIAL
INTEGRATION

Framja social
integration av
manniskor som
riskerar fattigdom
eller social
exkludering

MATERIELL
FATTIGDOM

Atgarda materiell
fattigdom genom
livsmedelsbistdnd
och/eller
grundldaggande
materiellt bistand till

de samst stéllda Figur 1 - ESF+ mal

Forbattra lika och
snabb tillgang till
hdgkvalitativa,
héllbara och
prisvarda tjanster

! Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2021/1057 den 24 juni 2021 om inrittande av Europeiska socialfonden
Plus (ESF+) och om upphévande av férordning (EU), nr 1296/2013
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Vad dr nytt?

ESF+ samlar fyra finansieringsinstrument som var separata under programperioden 2014-2020:
Europeiska socialfonden (ESF), fonden for europeiskt bistand till de samst stdllda (FEAD),
Ungdomssysselsattningsinitiativet (YEI) och det europeiska programmet for sysselsattning och social

innovation (EaSl).

For programperioden 2021 till 2027, finns dessutom nya funktioner, sarskilt:

Forenklade regler

och processer

att sdkerstélla en battre inverkan
genom att sl& samman 4 program
(ESF, YEI, EaSI, FEAD).

Starkare koppling till
EU:s stadga om de
grundlaggande
rattigheterna

ESF+-férordningen innehaller
korshanvisningar till de relevanta
bestdmmelserna i den
gemensamma referensramen for
EU for att oka dess synlighet.

Halvtidsoversyn

Efter en inledande ®
programplanering pa 5 ar /.
kommer en
halvtidsoversyn att gora
det mdjligt att omfordela
resurserna for de senaste
2 aren.

Innovativa atgarder
Varje medlemsstat maste avsatta
minst en prioritering for att stodja
atgarder fér social innovation och
sociala experiment. P
Integrationav <%/
invandrare

ESF+ kommer att st6dja langsiktig

integration av
tredjelandsmedborgare.

Vad ar nytt?

27N
1®1
o/

b3
1
s

e
Ny 6ronmarkning for
kapacitetsuppbyggnad

Medlemsstaterna bor avsatta minst
0,25 % av sina resurser fran ESF+ till
kapacitetsuppbyggnad.

Figur 2 - Vad dr nytt inom ESF+ FBR 2021-2027?

Starkare koppling till
den europeiska
planeringsterminen

Medlemsstaterna uppmanas att
"koncentrera" ESF+-resurserna for
att ta itu med de utmaningar som
identifierats i den europeiska
planeringsterminen.

Nya prioriteringar

Nagra nya punkter lades till: fattiga
arbetstagare, ojamlikhet i halsa och
balans mellan arbete och privatliv.
Vissa punkter ar mer framtradande:
social ekonomi,
kompetensprognoser, digital
kompetens, férskoleverksamhet och
barnomsorg.

Hogre oronmarkning for
ungdomssysselsattning,
social inkludering och
barnfattigdom

Den minsta andel som varje
medlemsstat bor avsatta for social
integration dkades fran 20 % till 25 %.
Medlemslander med IVAS-grad dver
EU-genomshittet méste avsatta minst
12,5 % av sina ESF+-resurser for att
stddja sysselsattningsatgarder for
ungdomar. Medlemsstater vars
genomsnittliga andel barn som riskerar
fattigdom eller social exkludering l&g
dver EU-genomsnittet mdste avsatta
minst 5 % av sina resurser for att
bekédmpa barnfattigdom.



3.2 ERUF (2021-2027)

Mission

ERUF syftar till att starka den ekonomiska, sociala och territoriella sammanhallningen i Europeiska
unionen genom att korrigera obalanser mellan dess regioner. Under 2021-2027 mojliggor
detinvesteringar i ett smartare, gronare, mer uppkopplat och mer socialt Europa som ar narmare sina
medborgare (enligt nedan).

Tillvéigagdngssdtt
Under 2021-2027 kommer fonden att mojliggdra investeringar for att géra Europa och dess regioner?:

STARKARE EKONOMISKT OCH
SOCIALT

Genom ett brett bidrag till att minska
skillnaderna i utvecklingsniva mellan
de olika regionerna.

MER ANSLUTEN

Genom att forbattra rorligheten och
utveckla och férbattra hallbar,
klimattalig, intelligent och
intermodal nationell, regional och
lokal rorlighet.

KONKURRENSKRAFTIGARE OCH

SMARTARE SOCIALARE
Genom innovation och stod till tillvaxt
och konkurrenskraft fér smé och
medelstora féretag och skapande av
arbetstillfallen, digitalisering, digital
konnektivitet och fardigheter for smart
specialisering, industriell omstalining
och entreprendrskap.

Stodja effektiva och inkluderande sociala tjanster
och framija lika tillgéng till tjdnster av hég kvalitet,
utbildning, sysselsattning, yrkesutbildning,
bostader, halso- och sjukvard samt stirka
kulturens roll och héllbar turism.

- NARMARE MEDBORGARNA
MILJOVANLIGARE

o . I ) Stodja lokalt ledd utveckling och
Koldioxidsnal omstallning till en hallbar stadsutveckling i hela EU,

ekonomi utan nettoutslapp av

o . samt hallbar turism.
koldioxid och ett hallbart Europa.

Figur 3 - ERUF mal

Vad dr nytt?

Jamfort med den tidigare flerariga budgetramen (FBR) finns nya funktioner i den nuvarande
programperioden:

2 Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2021/1058 den 24 juni 2021 om Europeiska regionala utvecklingsfonden
och om Sammanhallningsfonden - Europeiska kommissionen, nr 231/60
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INRIKTNING PA
CENTRALA
PRIORITERINGAR
Investerinqarna ar
inriktade pa viktiga
prioriteringar: ett
grént, digitalt och
innovativt Europa.

>

~

STRIKT URVAL AV
AKTIVITETER

Verksamhet med
begransat mervarde
for unionens
prioriteringar utesluts
frdn méjligheten att fa
stod, sdsom
bortskaffande av avfall
i deponier eller
investeringar i fasta
fossila branslen - utom
vid begrénsade och
villkorade undantag.

D>

LANK TILL DEN

INTERREGIONALA

INNOVATIVA

¥

UTVECKLINGSUTM
ANINGAR

Tonvikt pa stéd till
regioner med sarskilda
utvecklingsutmaningar,

innefattande
Iandsbygdsomréden,

omraden med

demografisk
befolkningsnedgang
med naturbetingade
svarigheter och de

yttersta
randomradena.

)

9
MILJO OCH
TRANSPORT

ERUF kommer att

&

En stark koppling till
det europeiska
initiativet for stader
kommer att ge en
sammanhéngande
strategi for
stadsomraden och
integrera befintliga
verktyg for stader och
tatorter.

INVESTERINGEN

En stark koppling till den
interregionala innovativa
investeringen kommer att
fa regioner att arbeta
tillsammans for att
utveckla spetskompetens
inom forskning och
innovation.

>

tdcka investeringar
som rér héllbar
utveckling och energi
som ger miljofordelar,
med sérskild inriktning
pé fornybar energi.

D>

Figur 4 - Vad dr nytt inom ERUF FBR 2021-2027?

3.3 Vilken roll kan sociala tjanster spela i genomférandet av ESF+ och ERUF?

Godkannandet av EPSR 2017 markerade ett avgorande steg mot att framja uppatgaende konvergens
mellan medlemsstaterna. Detta initiativ prioriterar rattvisa och valfungerande arbetsmarknader och
sociala trygghetssystem och placerar dem som hornstenar for att framja ett mer socialt Europa. Genom
att erkdnna anvandarnas foranderliga behov som centrala fér denna strdavan, blir det absolut
nodvandigt att placera sociala tjanster i framkant av genomférandet.
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Att effektivt implementera EPSR kraver ett holistiskt tillvagagangssatt som ar anpassat till principerna
av en personcentrerad servicemodell. Detta tillvdgagangssatt o©kar samarbetet och
komplementariteten mellan olika insatser och framjar en miljoé dar olika typer av tjanster somlost
samarbetar for att uppfylla EPSR:s mal. For att uppna detta ligger det en avgorande tonvikt pa att
tillhandahalla tjanster av hog kvalitet, med stdd av adekvat finansiering och driven av innovativ design
och implementering fér att utnyttja den omvandlande kraften i sociala insatser3.

Trots den erkanda betydelsen av innovativa tillvagagangssatt for att mota véaxande behov av sociala
tjdanster, kvarstar en anmarkningsvard utmaning i form av brist pa regional och nationell finansiering,
sarskilt inom innovationsomradet. Detta understryker den avgorande roll som robust ekonomiskt stod
har for att driva pa lyckade genomféranden och understryker nédvandigheten av att ta itu med luckor
i finansieringen for att underlatta utvecklingen av innovativa socialtjanststrategier.

Den flerariga budgetramen for 2021-2027 skapar forutsattningar for en mer enad, starkare och
demokratisk europeisk union i linje med EPSR, EPSR-handlingsplanen, Europeiska unionens stadga om
de grundlaggande rattigheterna och andra viktiga socialpolitiska initiativ. Som svar pa de identifierade
finansieringsutmaningarna har Europeiska kommissionen férnyat den langvariga ESF, ett vasentligt
finansieringsinstrument for att investera i manniskor och skapa sysselsattningsmojligheter av hog
kvalitet 6ver hela Europa i 6ver sex decennier. Vid sidan av ESF+ framtrader ERUF som en resolut
anhangare av initiativ (se dven underkapitel 4.5) som syftar till att starka den ekonomiska, sociala och
territoriella sammanhallningen i Europeiska unionen, och framjar, bland alla prioriteringar,
infrastrukturinvesteringar, tillganglighet och social integration®.

Den uppgraderade flerariga budgetramen placerar inkluderande och kvalitativa tjanster inom
utbildning, traning och livslangt larande i framkant®och bidrar i hdg grad till att bygga motstandskraft
for distans- och onlineutbildning®.

Nar vi fordjupar oss i sociala tjansters komplexa landskap blir det allt tydligare att en strategisk
integration av ESF+ och ERUF kan forstarka effekterna av insatser avsevart, sarskilt nar det galler att
mota foranderliga anvandarbehov och 6verbrygga finansieringsklyftor for innovativa tillvdgagangssatt.
Foljande figur tjanar som en visuell berattelse som forklarar det symbiotiska forhallandet mellan sociala
tjanster och den o6nskvarda kombinerade styrkan hos ESF+ och ERUF. Den belyser ocksa den
transformativa potentialen hos dessa fonder i att framja social valfard och samhallsutveckling.

3 Social Services Europe (2018), Towards the Implementation of the European Pillar of Social Rights the Role of Social
Services

4 Europeiska kommissionen, Europeiska regionala utvecklingsfonden (ERUF)(https://commission.europa.eu/funding-
tenders/find-funding/eu-funding-programmes/european-regional-development-fund-erdf en)

5 Europeiska unionens officiella tidning, L231, Vol. 64, 20 juni 2021

6 Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2021/1058 den 24 juni 2021 om Europeiska regionala utvecklingsfonden
och om Sammanhallningsfonden, nr 231/60

Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2021/1057 den 24 juni 2021 om inrattande av Europeiska socialfonden Plus
(ESF+) och om upphévande av férordning (EU), nr 1296/2013

12


https://commission.europa.eu/funding-tenders/find-funding/eu-funding-programmes/european-regional-development-fund-erdf_en
https://commission.europa.eu/funding-tenders/find-funding/eu-funding-programmes/european-regional-development-fund-erdf_en

HJALPA BARN I NOD TRANSNATIONELLT
ESF+-medel kommer att SAMARBETE
inriktas pd atgérder for att och frdmja social innovation i
bekdmpa barnfattigdom hela EU
Y O
at manniskor fér Gvergangen till en SOCIAL
gron och digital ekonomi INNOVATION
. KAPACITETSBYGGANDE Direkt stdd till social innovation
O fér arbetsmarknadens genom EaSl-delen

parter och organisationer

. i hal -~ o
e (¢} TILLGANGTILL
“r FINANSIERING FOR DEN
SOCIALA EKONOMIN
ESF+ kammer att syfta till att
atgéarda bristen pa tillgéng till
finansiering for aktorer inom
3’“ den sociala E_kpnomm
L3 (o

HUR KAN SOCIALA ¥
TJANSTER
ANVANDA ESF+
OCH ERUF?

o
INVESTERINGAR | TJANSTERNAS
KVALITET
INFRASTRUKTUR

Forbattra lika och snabb
tillgéng till hégkvalitativa,
héllbara och prisvérda tjanster

ERUF kan anvandas for
investeringar i infrastruktur,
tillgdng till tjnster och tekniskt

stod
ey
A Tt -, -
= e 1
! SOCIOEKONOMISK LIKA TILLGANG TILL
r ™ Ay
Vo INTEGRATION AV UTBILDNING
_UTBILDNING SOCIOEKONOMISK TREDJELANDSMED Sakerstalla lika tillgang till hilso-
Forbattra lika tillgang till BORGARE och sjukvard och framja halso- och
inkluderande och INTEGRATION AV Fréimja socioekonomisk sjukvardssystemens hallbarhet
hégkvalitativa tjainster inom . ) lika tillgéng till hilso- och sjukvard
utbildning och livslangt larande MARGINALISERADE , integration av
genom att utveckla tilgangliga BEFOLKNINGSGRUPPER tredjelandsmedborgare, o
déribland migranter i)

infrastrukturer. Frémja socioekonomisk
integration av marginaliserade
samhillen, Idginkomsthushall

och missgynnade grupper. Sékerstélla lika tillgéng till hédlso- och

sjukvard och framja hilso- och
sjukvardssystemens hallbarhet

Figur 5 - Hur kan sociala tjéinster anvénda ESF+ och ERUF?

13



4. Anvandning av EU-fonder for sociala
tjanster — utmaningar och behov

4.1 Inledning

Detta kapitel drar samman tradarna i var forskning, vaver den samman och inte bara avslojar de
kollektiva utmaningarna och ambitionerna hos dem som ligger i framkant nar det galler
tillhandahallande och férvaltning av sociala tjanster, utan ocksa introducerar effektiva interventioner
och lovande metoder. Kapitlet belyser komplexiteten i att arbeta inom politiska ramar och underséker
mojligheterna med att forbattra effektiviteten av anvandnigen av ESF+ och ERUF pa tvarsektoriell basis,
dvs. omfattar alla omraden eller undersektorer av sociala tjanster (dvs. de fem sektorerna som
behandlas i mer detalj i den tekniska vagledning, men dven andra, sdsom migranter, asylsékande och
flyktingar). Genom att forsta de unika behoven, utmaningarna och majligheterna inom detta landskap
kan socialtjansten och forvaltningsmyndigheterna bli battre rustade att navigera i EU-fondernas
komplexitet, genom att integrera framgangsrika insatser for att framja sociala tjanster i hela Europeiska
unionen.

4.2 Metodik

Efter det konceptuella ramverket for Helpdesk-projektet for sociala tjanster, tillampades en blandning
av forskningsmetoder for att utforska de fragor som ar relevanta for denna tekniska vagledning.
1. Skrivbordsundersdkning av befintlig kunskap: Profilblad efter land skapades for varje EU-

medlemsstat, med fokus pa medel fran ERUF- och ESF+. Dessa blad ger en oOversikt Gver
finansieringsprioriteringar, belopp och forvaltningsorgan for sociala tjanster som hjalper till att
forsta EU-fondstrukturer och forvaltning pa nationell niva.

2. Enkdt om behoven kring Helpdesk: Undersdkningen som genomfordes under andra halvaret
2022 samlade in information om socialtjansternas behov, utmaningar och méjligheter nar det
galler att fa tillgang till och anvdnda medel fran ESF+- och ERUF. Den syftade till att identifiera
vasentliga krav for sektorns utveckling. Tva onlineundersékningar genomfordes, inriktade pa
forvaltningsmyndigheter och sociala tjanster i alla 27 EU-medlemsstater.

3. Nationellt bevisinsamlingsforum (NEGF): De organiserades som halv- till endagsevenemang
med deltagare fran offentliga och tredje sektorns socialtjanstleverantérer, samordnare och EU-
finansieringsrepresentanter. NEGF bidrog till att samla in mangsidig kunskap om olika @mnen,
daribland planering, samordning och tillhandahallande av sociala tjanster, saval som EU:s
finansieringsstrukturer pa olika administrativa nivaer. NEGF gjorde det mojligt att bekrafta eller
motbevisa de viktigaste trenderna fran undersékningarna och att fa mer kvalitativa detaljer
angaende resultaten.

4. Recension av befintlig litteratur: Befintlig litteratur samlades in av alla projektpartners och
granskades for att ytterligare undersoka luckor i EU:s finansieringssystem relaterade till
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socialtjanstens och forvaltningsmyndigheternas aktiviteter. Denna litteratur fungerade som
underlag for forskning och kompletterade data som samlats in genom undersékningar och
NEGF.

5. 3 tvarsektoriella och 10 sektoriella workshops: Det anordnades tre tvarsektoriella workshops
for att utarbeta en vagledning kring hur man kan maximera den sociala effekten av ESF+ och
ERUF. Dessa workshops fokuserade pa I6sningar som skulle fungera for sociala tjanster inom de
olika undersektorerna (se kapitel 6) samt pa tillampningen av allmanna principer for effektiv
service. A andra sidan har 10 tematiska workshops anordnats med fokus pa effektiva insatser
for 5 olika sektrer inom socialtjansten (barnomsorg, funktionshinder, stéd och varod av aldre,
hemloshet, arbetsintegration). Evenemangen riktade sig till bade férvaltande myndigheter och
socialtjansten.

4.3 Praktiska utmaningar for forvaltningsmyndigheter och socialtjanstleverantorer nar
det galler anvandningen av EU-medel for effektiva insatser

Detta avsnitt beskriver de huvudsakliga hindren och utmaningarna som foérvaltande myndigheter och
socialtjansten for narvarande star infor nar de hanterar och forvaltar EU-medel (sarskilt ESF+ och
ERUF).

Sociala tjdinster

Begransad medvetenhet om de madjligheter som EU-fonderna erbjuder
Brist pa tillganglig information, komplexa regelverk och dalig kommunikation fran férvaltande myndigheter.
Dessutom finns det en bristande medvetenhet om hur man anvdander EU-medel fér pilotprojekt och politiska
reformer och svarigheter med att hitta nédvandig information, kontakter och verktyg.

Samfinansiering och férhandsfinansiering

Samfinansieringsgraden framstar som ett genomgaende hinder fér socialtjanster som vill anséka om EU-
medel. Att hitta tillrdckliga resurser fér samfinansieringen &r darfér en viktig fraga. Dessutom maste de
leverantérer av sociala tjanster som vill anséka om EU-finansiering sjalva betala de utestaende fordningar for

att kunna starta projekt och géra initiala investeringar.
Effektiv intervention — potentiell I6sning [\

Inférande av en kompensationsmekanism (undantag nationell medfinansiering fran underskottsreglerna fér
social infrastruktur).

Detta ingripande innebar att man implementerar en kompensationsmekanism som medger undantag fran
underskottsreglerna for sociala infrastrukturprojekt. | manga fall 4r de statliga budgetarna féremal for
underskottsgranser eller regler som ar utformade for att uppratthalla finanspolitisk disciplin. Dessa regler
som giller for eurozonen begransar det belopp som en regering kan lana eller spendera utover sina intdkter.
Sociala infrastrukturprojekt, sasom de som ror sjukvard, utbildning eller bostader, kraver dock ofta betydande
investeringar som kan overskrida dessa underskottsgranser.

FOr att mota denna utmaning foreslar det forordade systemet att man tillater regeringar att utesluta den
nationella delen om medfinansiering av sociala infrastrukturprojekt fran berakningar av underskott. Nationell
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medfinansiering avser den del av projektfinansieringen som tillhandahalls av den nationella regeringen, ofta
i partnerskap med regionala eller lokala myndigheter, medan andra finansieringskallor som bidrag eller lan
tacker resten.

Skapa ett garantisystem
En annan mojlig I6sning kan ocksa vara att skapa ett garantisystem som implementeras av EU eller att skapa
en sarskild fond for EU-projektinnehavare som star infor ett bristande kassaflode.

Generalisering av férhandsfinansiering

En annan |6sning skulle kunna vara en generalisering av forhandsfinansieringen som betalas ut strax efter
undertecknandet av bidragsdverenskommelsen. For langsiktiga projekt skulle det ocksa kunna ga via
genomforandet av mellanliggande finansiering som kan beviljas efter halva projekttiden. Ett system for
forhandsfinansinering har redan inforts genom EU-program somErasmus+ program ellerKreativa Europa i
Frankrike.

Férdelning av finansiering och mal

Medlen férdelas inte lika mellan alla undersektorer av sociala tjanster och alla specifika malgrupper. Bevis
understryker hur det fortfarande finns utmaningar med att na och tillgodose behoven hos vissa grupper,
sarskilt de mest missgynnade, vilket ibland leder till "creaming", det vill sdga inriktning pa mindre utsatta
manniskor med mindre komplexa behov fér att uppna battre resultat. Ofta satts orealistiska mal, vilket leder till
en forskjutning mot enklare verksamheter och malgrupper, vilket ar olyckligt.

Effektiv intervention — potentiell I6sning

Implementera en djupgdende behovsbedémning som gdr utéver demografiska kriterier.

Denna insats bestar av omfattande forskning och genomférande av pilotprojekt for att forbattra forstaelsen
och planeringen av specifika tjanster utover demografiska kriterier. Nar regeringar planerar tjanster som
sjukvard, utbildning eller social valfard forlitar de sig ofta pa demografiska data, t.ex. befolkningsstorlek, alder
och kon. | detta forslag till atgard foreslas dock att man gar langre an demografi genom att beakta ytterligare
kriterier for att battre anpassa tjansterna till samhallenas faktiska behov.

Manniskor fran missgynnade eller marginaliserade grupper star ofta infor en mangd sociala problem och
behover ett integrerat paket av tjanster som bygger pa principen om en enda kontaktpunkt. Dessa tjanster
tillhandahalls bast av arbetsintegrerande sociala foretag (ASF) och socialtjdnsten. Dessa organisationer bor
aktivt delta i lokala insatser for att bekdmpa fattigdom och social exkludering. Det maste finnas ett aktivt
partnerskap mellan socialtjdnsten, ASF:er, offentliga myndigheter, utbildningsinstitutioner, icke-statliga
organisationer och néaringslivet.

Implementera finansiellt stod till en tredje part (FSTP)

Det innebar att en projektagare, som far EU-medel, far genomfora sin egen utlysning att Iamna forslag. Andra
projektdgare kommer sedan att svara pa denna forslagsinfordran och kan dra nytta av EU-medel i form av
mindre belopp och ett enklare forfarande.

Framgdngsrika metoder 1

FORWORK (2016) ar ett pilotprojekt som syftar till att integrera asylsékande och flyktingar pa
arbetsmarknaden i mottagningscenter i ltalien, i syfte att informera om en framtida majlig policyreform pa
nationell niva; planerad vid tidpunkten fér EaSl-utlysningen. Teamet anvande Eurostat, nationell och regional
statistik for att definiera det exakta sammanhanget och omfattningen av migrationen i Italien och dess
specifika behov som inte finns i andra EU-lander.

Framgdngsrika metoder 2
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INSPIRE (2014) utvecklade en multidimensionell och omfattande beddomningsprocess av situationen for
personer i missgynnande eller marginaliserande situationer och som har tillgang till socialvardstjanster i Rom.
Till att borja med organiserade teamet gruppmoten med foretradare for stédmottagarna och
familjeorganisationerna, kompletterat med en analys av behoven med hjalp av socialregistret.

Mater och anpassar indikatorer fér sociala projekt

Indikatorerna ar ibland svara att mata, observera och uppna. De mal, resultat och indikatorer som anges i vissa
projekt har visat sig vara for kravande eller otillrdckliga och de ar inte i linje med den faktiska sociala
handlingen. Projektindikatorer kan vara éverflédiga och aterspeglar ofta inte malgruppernas specifika
egenskaper eller alla olika sociala situationer och utmaningar.

Effektiv intervention — potentiell I6sning

Fokus pa kvalitativa och harmoniserade indikatorer.

En 6vergang till en mer resultatorienterad strategi bér implementeras, med betoning pa att uppna resultat
snarare an bara prestationer. Syftet ar att skapa en starkare interventionslogik och en mer omfattande
uppsattning indikatorer for att folja upp framstegen pa ett effektivt satt. Denna atgard kraver att en enhetlig
metod for konsekvensanalys infors. Detta sakerstdller att forvaltningsmyndigheterna anvander ett
konsekvent tillvagagangssatt nar de utvarderar effekterna av finansierade projekt. Det ar ocksa lampligt att
harmonisera de befintliga indikatorerna. Detta forenklar Overvakningsprocessen och minskar den
administrativa bordan och underlattar fokus pa meningsfulla indikatorer.

Med detta sagt bor den vardebaserade strategin inte glommas bort.

Personalbrist och projektkompetens

Bristen pa specialiserad personal och/eller otillracklig ekonomisk kapacitet fér att anstélla yrkesverksamma &r
sarskilt uppenbar inom socialtjanster. De ekonomiska resurserna for att kunna betala projektledare vid
utveckling av projektansékningar ar ocksa begransade.

Effektiv intervention — potentiell I6sning

Utbildning och kompetensutveckling

Denna utmaning erkdnner det kritiska behovet av att forbattra "projektkunskap" inom organisationer som
tillhandahaller sociala tjanster. Den tar itu med kompetensbristerna bland de anstéallda, som for narvarande
hindrar ett effektivt genomférande av projekt. For att Overvinna detta hinder skulle en potentiell insats kunna
inriktas pa att inrdtta hallbara metoder fér personalférvaltning och organisationsstrukturer som prioriterar
fortlopande utbildning och kompetensutveckling av personal som deltar i projekt, fran utformningsfasen till
projektrapporteringen.

Framjar forutfattade exemplariska projekt

Den bestar av projektmodeller och mallar som redan &r formulerade och tillgangliga online fér potentiella
projektsdkande. Socialtjanster som inte har tillrackliga resurser och kunskaper for att anvdanda dessa modeller
for att utforma och utarbeta sina egna projektforslag. Det ar ett férenklat satt for projektinnehavare att fa
sina projekt beviljade bidrag. Det goér det ocksa mojligt for finansieringsmyndigheter att ha
forenklade/standardiserade utvarderingsprocesser.
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Samradsmekanism och samtidig utveckling

De dialogmekanismer som finns ar ofta ineffektiva, sarskilt vid utvecklingen och utformningen av
atgardsprogram och ansdkningsomgangar. Identifieringen av de behov som boér tas upp i
ansdkningsomgangarna - tillsammans med andra forsknings- och dataanalysmekanismer — bér ocksa komma
fran intressenternas och anvandarnas perspektiv. Till exempel, fran sektorn fér sociala/éverkomliga bostader och
hemldshet, &r inte inbjudna i planerings-/programmeringsfasen.

Effektiv intervention — potentiell I6sning

Frémjar samarbete och gemensam utformning mellan intressenter och anvindare

Kontakta intressenter och anvandare i god tid fore utformningen av operativa program. Genom att involvera
intressenter tidigt i processen kan deras insikter och behov integreras i utformningen av programmet och
samtidigt 6ka relevansen och effektiviteten. Att implementera en samarbetsstrategi foér utformningen kan
vara en avgorande losning. En ytterligare atgard bestar i att aktivt framja och inféra tabeller, forum och
evenemang for diskussioner som uppmuntrar till meningsfulla dialoger mellan férvaltningsmyndigheter,
leverantérer av sociala tjanster och det samfund som &r intresserat av att ansoka om projekt. Dessa
sammankomster ger mojligheter till feedback, diskussioner och anpassning av mal. Slutligen skulle
organisationen av praxisgemenskapen pa bade regional och nationell niva kunna utgora ett effektivt satt att
dela gemensamma utmaningar och komma fram till gemensamma insikter.

Framgdngsrika metoder
I-CCC (2019) genomforde en beddmning av samhéllsbehoven med hjélp av en anvdandarcentrerad metod dar
medborgare och regionala intressenter deltog genom intervjuer och fokusgrupper i de sex pilotregionerna.

Folj reglerna fér offentlig upphandling och statligt stéd

Leverantérer av sociala tjanster har ocksa betonat svarigheten att folja de komplexa reglerna om offentlig
upphandling och/eller statligt stéd - en fraga (dven om de antagna svarigheterna senare kan bli mindre viktiga eller
till och med vara obefogade) som kan avskracka dem fran att utarbeta och lamna in projektférslag . Dessutom utgér
komplexa administrativa forfaranden ett betydande hinder fér leverantérer av sociala tjanster nar det galler att fa
tillgang till EU-fonder.

Kommunikation

En ofta rapporterad utmaning ar bristen pa personlig kontakt mellan projektledaren och det styrande organet.
Det behovs flexibel professionell kommunikation. Dessutom kan det handa att finansiaren inte traffar
projektledaren personligen eller inte far en tillracklig forstaelse for arbetet medan det skulle vara avgérande att
férsta hela sammanhanget

Hallbarhet

Bristen pa langsiktig finansiering utgér ett stort hinder fér projektens hallbarhet. Utlysningar &r fokuserade pa
och anpassade till kortsiktiga verksamheter och insatser utan ett tydligt hallbarhetsperspektiv, samtidigt som
socialtjdnstsektorns karaktér ar att stédja utsatta grupper under langre tid for att fa resultat.

Deltagande av sma socialtjanster

Det finns en vaxande oro for att stora konsultféretag och universitet i allt hogre grad dominerar utvecklingen och
genomfdrandet av projekt relaterade till socialtjdnsten, med liten eller ingen insats fran socialtjanster. Detta
tillvdgagangssatt kan skapa en brist i kopplingen mellan slutanvandarnas behov och de tjadnster som
tillhandahalls, som kanske inte tillgodoser deras behov pa ett tillrackligt satt.

Effektiv intervention — potentiell I6sning V
G6ra EU-program mer tillgdngliga genom mikroprojekt (eller smdskaliga bidrag)

Mikro-projektet ar en mekanism som redan foreslagits av olika Eu-finansieringsprogram, t.ex.INTERREG
France-Wallonie-Vlaanderen-programmet. Det ar de viktigaste egenskaperna hos ett mikroprojekt:
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e Det maximala bidraget fran EU:s fonder ar lagre for ett mikroprojekt an for ett vanligt projekt.

e Det medger en finansieringsgrad pa upp till 100 % av de totala stodberattigande kostnaderna.

e Det genomfdrs inom en kortare tidsperiod an ett vanligt projekt.

e Mikroprojekt ar mindre krdavande an vanliga projekt nar det galler forvaltning, uppféljning och
genomforande.

Tillgang till tid f6r projektutformning

Vissa ansékningsomgangar ber om ett konsortium som beddémningskriterier fér att fa anséka. Manga ganger
innebar den strikta deadline fér utlysningen att de sékande inte har tillrdckligt med tid fér att utforma
projektforslaget och bygga upp ett konsortium.

Svarigheter att implementera en integrerad tjanstemetod

Ett aterkommande inslag var svarigheten att satta upp projekt som implementerar en integrerad tjanstemetod.
En anledning &r icke férbundna planprocesser vid de olika fackdepartementen pa nationell niva. Dessutom kan
socialtjanstleverantérer/bidragstagare ofta inte hantera ett sddant "helhetssynssatt".

Projektférberedelsefasen skulle behéva stédjas ekonomiskt och fa tillrackligt med tid fér att bygga upp
partnerskap t.ex. med den offentliga arbetsférmedlingen fér att kombinera atgarder for social integration och
arbetsmarknadsintegration av marginaliserade grupper/missgynnade personer.

Foérvaltandemyndigheter

Medvetenhet om behoven

En av de viktigaste utmaningarna som forvaltningsmyndigheterna star infor ar att de skulle behdva forbattra sina
kunskaper om specifika behov i lokala samhdllen, dérmed inom omrédet sociala tjénster. Detta kan leda till
underutnyttjande av tillgangliga finansieringsmekanismer eller specifika finansiella krav.

Identifiera behoven

Vanligtvis finns det inget standardiserat satt att identifiera och dokumentera behov pé nationell och regional nivé.
Dessutom saknar mdnga EU-lander etablerade metoder for att effektivt kommunicera lokala krav pa socialvard till

central niva. r

Effektiv intervention — potentiell I6sning \ g

Inférande av en standardiserad mekanism fér identifiering av behov

Utveckla och genomféra en standardiserad process for behovsbedémning som kan tillampas konsekvent pa
bade nationell och regional niva. Denna process bor omfatta datainsamling, analys och validering for att
identifiera behoven av social omsorg pa ett korrekt satt. Skapa en centraliserat rapporteringssystem som goér
det mojligt for lokala samhallen och regioner att meddela sina behov av social omsorg till centralregeringen
eller relevanta myndigheter. Detta kan innebara anvandning av digitala plattformar, rapporteringsformular
eller utsedda kontaktpersoner. Erbjuda utbildningsprogram och initiativ for kapacitetsbyggande till lokala
myndigheter och leverantorer av social omsorg for att forbattra deras formaga att identifiera, dokumentera
och rapportera behov av social omsorg pa ett effektivt satt. For att ytterligare 6ka effektiviteten i de
foreslagna initiativen ar det viktigt att involvera organisationer som foretrdader anvandarna i utvecklingen och
genomfdrandet av den standardiserade processen for behovsbedémning. Genom att samarbeta med sddana
organisationer, som har en djup forstaelse fér de levda erfarenheterna och perspektiven hos de individer som
far social omsorg, kan bedomningsprocessen bli mer inkluderande och aterspegla de olika behoven inom
samhallen.
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Utformning av indikatorer

Att standigt stota pd utmaningar ndr det gdller att upprdtta kvantifierbara indikatorer fér att méta social péverkan
understryker den radande frégan om icke-standardiserade ledningskrav inom olika kompetenser och jurisdiktioner.

Brist pa specialiserad personal

Forvaltande myndigheter lyfter ofta fram den betydande bristen pé specialiserad personal som har expertis for att
navigera i EU-fondernas komplexitet och deras regelverk. Denna brist utgér en stor utmaning for att sakerstalla ett
effektivt programgenomférande och efterlevnad.

Effektiv intervention — potentiell I6sning

Investeringar i utbildning

Forvaltande och lokala myndigheter bor investera mer i interna utbildningsprogram for sin personal. Denna
utbildning kommer att vara till nytta for att ge personalen tillrackliga kunskaper inom de specifika
omraden/sektorer som de arbetar inom for att ha adekvata fardigheter fér forvaltning och utvardering av
projekt eller finansiering.

Icke-statliga organisationers involvering

En gemensam utmaning fér forvaltningsmyndigheterna dr svérigheten att marknadsféra EU-medel till icke-statliga
organisationer och uppmuntra dem att ansdka om ansdkningsomgangar. Faktorer som begransad kapacitet,
otillrackliga ekonomiska medel och brist pé personal, alltfér detaljerade utlysningar som bara riktar sig till specifika
punkter, har lett till bristande entusiasm och engagemang hos icke-statliga organisationer, sdrskilt i mindre regioner.

Effektiv intervention — potentiell I6sning (\

Stdrkt engagemang fér icke-statliga organisationer genom en férbdttrad kommunikationsstrategi

Utveckla och genomfora ett forbattrat kommunikations- och spridningssystem som sdkerstaller att icke-
statliga organisationer far aktuell och relevant information om EU:s finansieringsmojligheter,
programplanering och deras potentiella roller. Organisera regelbundna evenemang, workshops och
informationsutbyte som samlar icke-statliga organisationer, leverantdrer av sociala tjanster, kommuner och
relevanta intressenter. Dessa sammankomster underlattar natverkande, kunskapsutbyte och diskussioner om
mojligheter och utmaningar. Effektivisera administrativa forfaranden och dokumentationskrav for att
minimera bordan for icke-statliga organisationer och géra det mer attraktivt fér dem att delta i processen att
ansOka om finansiering.

Genomféra den "6ppna” forslagsinfordran

Genomfora forfaranden for ansokningsomgangar som anger de viktigaste malen som projektinnehavarna
maste uppna. En "6ppen" forslagsinfordran har daremot inga fordefinierade amnen och ar 6ppen for forslag
fran alla omraden. Denna l6sning uppmuntrar innovation och kreativitet hos projektinnehavarna och innebar
samtidigt farre begransningar for dem. Dessutom undanrdjer denna metod alla slags hinder som ar kopplade
till tillgadngen pa medel for vissa behov.

Framgdngsrika metoder
2022 publicerade ESF:s plattform for transnationellt samarbeteverktyg for uppskalning av social innovation.
Dokumentet innehaller ocksa en steg-for-steg-guide om hur man inleder en dialog med potentiella
stddmottagare. Dessa verktyg identifierar flera steg som lokala myndigheter och férvaltningsmyndigheter bor
folja for att samarbeta med potentiella stodmottagare och beskriver olika anvdandbara resurser som kan
underlatta deras arbete.
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Institutionell kapacitet

Férvaltande myndigheter brottas med ett komplext samspel mellan institutionell kapacitet och regulatoriska krav,
vilket avsevart pdverkar programmets effektivitet. Vissa lander, speciellt de i mindre utvecklade regioner, méter
ihdllande begrdnsningar i samband med sin operativa kapacitet. Det mest framtradande hindret for effekftivitet ligger i
form av otillracklig administrativ kapacitet. Den kumulativa bérdan av faktiska och upplevda administrativa
komplexiteter, som ibland kan férvdrras av regler och krav som stdlls av nationella regeringar eller offentliga
myndigheter inom EU:s medlemsstater, har lett till projektférseningar och kostnadsineffektivitet.

Balansera relevans och effektivitet

En mer anmdrkningsvdrd utmaning &r relaterad till dvervakningssystemet, som oavsiktligt kan uppmuntra
formanstagare att anvinda "creaming'-metoder och satta upp mal pa nivaer som kan vara for konservativa. Aven om
detta fillvdgagdngssatt kan resultera i hogre matvarde av effektiviteten, kan det Gven minska den évergripande
relevansen av de uppnédda resultaten.

Fondernas flexibilitet

Svérigheter att reagera p& nya utmaningar pé grund av de férdefinierade mélgrupperna, &tgarderna och beloppen
som anges i regelverket for EU-medel. Denna brist pé flexibilitet hindrar férvaltande myndigheters forméga att
effektivt ta itu med framvéxande fragor som 6kade energi- och levnadskostnader. Regelverkets strikta struktur
begrdnsar deras formaga att anpassa projekt och omdirigera kassaflédet efter behov.

Effektiv intervention — potentiell I6sning

Upprdttande av en organisatorisk resiliens med en buffertfunktion

Uppratta en sarskild fond for motstandskraft som fungerar parallellt med befintliga EU-medel och som &r
sarskilt utformad for att hantera oférutsedda utmaningar och kriser. Utveckla en krishanteringsmekanism
inom den globala fonden fér samhallsengagemang och motstandskraft som gor det majligt for forvaltande
myndigheter att snabbt fa tillgdng till finansiering nar de stdlls infor ovantade utmaningar, sasom
energiprishdjningar eller 6kningar av levnadskostnader.

Interna kommunikationshinder

Forvaltande myndigheter stoter pé svarigheter med att sakerstalla smidig och effektiv kommunikation av information
och beslut fran EU-nivé till nationell nivd. Dessutom finns det utmaningar med att éverféra denna information fréin
nationell (minister) nivé till regional nivé.

Standardiserade kostnadsalternativ

Forvaltande myndigheter star infér utmaningen att hitta en balans mellan standardiserade kostnadsalternativ och att
skrdddarsy dem fér att méta enskilda férménstagares specifika krav.

Effektiv intervention — potentiell I6sning

Verktyg fér EU:s budget och SCO

Helpdesk-projektet har skapat verkyg for framjande och forvaltning av EU-medel. Ett sarskilt avsnitt dgnas at
projektbudgeten. Detta verktyg ger rekommendationer till férvaltningsmyndigheterna om standardiserade
kostnadsalternativ (SCO) baserat pa feedback fran stodmottagare inom den sociala sektorn.
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Samordning mellan avdelningarna

Tilltagande svérigheter att samordna olika Gtgdrder och prioriteringar mellan avdelningarna. Ibland har de kontor som
férvaltar andra fonder inga kontakter och det resulterar i avvikelser i &tgérder som ska utvecklas (dvs kostnader som fér
vissa avdelningar inte Gr acceptabla men som @r det for andra avdelningar).

Territorialisering av finansiering

Territorialiseringen av EU-fonder ar vanligtvis otillracklig. De flesta av EU-fonderna gér rakt in i regioner som tenderar
att anvdnda dem fér sina egna projekt eller till stora projektinnehavare. Denna situation leder till att en bristande
tilldelning av medel till mindre projektinnehavare. Detta leder till en 6kad risk att medel koncentreras fill storre regioner
och att de inte kanaliseras fran de forvaltande myndigheter till formedlande organ och fran regional niva till lokal niva.

Effektiv intervention — potentiell I6sning

Stdrka territorialiseringen av férvaltningssystemet for de europeiska fonderna

Detta forslag gar ut pa att multiplicera de lokala kontaktpunkterna for de forvaltande myndigheterna i de
lokala territorierna och att forse dessa kontaktpunkter med EU-medel. Darefter kommer de lokala
kontaktpunkterna - som ar mer medvetna om de specifika intressena inom sina territorier - att genomfora sin
egen forslagsinfordran i enlighet med sina egna behov. Detta system exi sterarredan, sarskilt genom de
formedlande organen for ESF+ i Frankrike, som genomfor sina egna ansokningsomgangar for den franska
statens rakning. Territorialiseringen av EU-medel dr dock fortfarande otillracklig, vilket leder till brist pa medel
for mindre projektinnehavare.

Genomforandet av bottom-up-strategin

Nar man férbereder projekt kopplade till politiska ramar pa EU-nivé (som den europeiska strategin fér vard och
omsorg eller den europeiska barngarantin), ér det svért for forvaltande myndigheter och de sociala
tjagnsteleverantérerna/férmanstagarna att organisera en bottom-up-strategi eftersom de stédberdttigande
atgdrderna som regel ar planerade av fackministerierna pa nationell niva

Politisering av finansiering

Nar de utarbetar och genomfér Gtgdrdsprogram méste férvaltande myndigheter félja de nationella och europeiska
strategierna. Darefter bor de fokusera pé specifika prioriteringar som ibland bestdms av politiska agendor som leder
till brist p& medel for sektorer som anses vara "mindre relevanta”. Detta leder till ojamlikhet i finansieringen av olika
omrdaden.

Otillrdcklig kapacitet for synergieffekter av fonder

Den forskning som gjorts inom ramen for projektet bekrdaftade bristen pd kunskap om hur man bdst kan anvanda
befintliga synergier och komplementariteter av finansiering frén olika EU-fonder, t.ex. genom att kombinera pengar
frén ESF+ och ERUF fér digitalisering eller miljévanligare sociala frégor tjdnster.

Effektiv intervention — potentiell I6sning

Fokus pd integrerade tillvdgagdngssdtt och éverféring av erfarenheter

Det behdvs en starkare inriktning (som redan ingar i de operativa programmen) pa en integrerad strategi for
tillhandahallande av sociala tjdnster, t.ex. nar det galler hemléshet dar bostader, halso- och sjukvard samt
arbets- och utbildningstjanster kopplas samman.

Dessutom kan det vara effektivt att organisera en overféring av erfarenheter av innovativ anvandning av EU-
medel fran en grupp till en annan. T.ex. fran program for socialt stdd, omsorg och arbetsmarknadsintegrering
av romer till hemldsa eller asylsékande.

22



4.4 Praktiska behov hos forvaltningsmyndigheter och socialtjanstleverantérer nar det

galler anvandningen av EU-medel for effektiva insatser

| detta avsnitt beskrivs de huvudsakliga behov som férvaltande myndigheter och specialiserade
program for narvarande uttrycker nar de hanterar och foérvaltar EU-medel (sarskilt ESF+ och ERUF). En
djupgaende analys gjordes for fem lander: Belgien, Tjeckien, Italien, Spanien och Sverige. Ytterligare
bevis rapporteras ocksa eftersom de uppgifter som samlats in inom ramen fér Helpdesk-projektet
omfattar alla de 27 medlemsstaterna.
Resutaten av analysen ar mycket relevanta for bedémningen av den nuvarande situationen nar det

galler strategin for ESF+ och ERUF.

&

TILLGANG TILL
DATA

MALGRUPPER
OCH BEHOV

PARTNERSKAP
OCH
SAMARBETE

Socialtjanster

Socialtjanster kraver snabbare tillgang till
data, t.ex. antalet personer som behéver
tillgang till tjanster. Vilket ar viktigt for att
generera robusta bevis kring resultaten och
effekterna av insatser som finansieras av ESF+
och ERUF. Franvaron av fullandade eller
forsenade data, ett vanligt problem, hindrar
mdojligheten att genomfdra grundliga analyser
av kostnadseffektiviteten.

Socialtjansten behéver standardiserade
metoder for att definiera malgrupper under
planeringsfasen och samtidigt hitta en balans
mellan relevans och effektivitet. Det ar
fortfarande uppenbart att ESF:s insatser har
svart att konsekvent na och tillgodose de
sarskilda behoven hos vissa malgrupper,
sarskilt de som ar mest missgynnade.

Sektorsovergripande partnerskap, som tar itu
med de olika grundorsakerna till social
utslagning och diskriminering, kan underlatta
for utsatta grupper att pa ett holistiskt satt
utvecklas mot social integration. Dessutom kan
upprattandet av mer inkluderande partnerskap
och antagandet av omfattande strategier for
uppsokande verksamhet gora projekten mer
relevanta och oka effektiviteten i rekryteringen
av deltagare.

Férvaltande myndigheter

Forvaltande myndigheter kraver ett mer
anpassningsbart tillvdgagangssatt for att
motivera beslut baserade pa officiella
uppgifter, som anpassar dem till de unika
behoven hos individer som stéds av ESF-
finansierade projekt under planeringen av
atgardsprogram och projekt. Anvéandningen av
data ar av storsta vikt for att kunna paverka
strategiska beslut.

Anpassningen av insatserna till malgruppens
behov behdver inte enbart ske under det
operativa programskedet. Vissa operativa
program har uppnatt flexibilitet genom att
inledningsvis anta en bred definition av
malgrupper under planeringsfase, som sedan
kan forfinas och begransas under
genomfdrandefasen.

Ett forbattrat samarbete mellan Europeiska
kommissionens generaldirektorat pa EU-niva
och ministerier och byraer pa nationell niva ar
avgorande for att maximera effektiviteten i
ESF+ och ERUF:s stodleveranser.
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Férvaltande myndigheter behoéver forbattra Forvaltande myndigheter inser att det &r

aa KOMK/IRLTI\IJ\TI;JQTION sina kommunikationsstrategier for att géra nodvandigt att investera i insatser som syftar till
officiella leverantdrer och bidragsméjligheter  att engagera nya férmanstagare. Sarskild
mer tillgangliga och begripliga for ett brett uppmarksamhet och intensifierade anstrangningar
spektrum av intressenter. Detta inkluderar bor riktas mot sma och lokala organisationer.
engagemang med representanter fran viktiga  Initiativ som rér 6kad medvetenhet och
sektorer som hdlsa, utbildning och sociala kapacitetsuppbyggnad spelar en avgérande roll i
tjanster, tillsammans med aktivt deltagande av  framjandet av anviandningen av EU-medel for att
representanter fran missgynnade grupper. stddja social integration, sarskilt bland dessa
mindre, samhallsbaserade enheter.
o Socialtjanster uttrycker ett behov av att Férvaltande myndigheter erkanner det akuta behovet
E SIMPLIFIERING  forenkla reglerna, som idag uppfattas som av att effektivisera och genomféra férenklade
alltfér strikta, komplexa och invecklade, vilket  forfaranden. Komplexiteten i de nuvarande
leder till en betydande administrativ borda administrativa processerna utgor ofta en betydande
relaterad till dokumentationen av utmaning. For att 6ka effektiviteten stravar forvaltande
projektkostnader. Dessutom finns det ett stort myndigheter efter att inforliva mer okomplicerade och
behov av mer stdd fran finansiaren, vilket ar andamalsenliga mekanismer, som forenklade
avgorande for framgangsrika kostnadsalternativ, for att forenkla projektledningen
ansdkningsprocesser. och minska den administrativa bérdan.
OVERVAKNINGS Det ar nédvandigt att forbattra matningen av Férvaltande myndigheter &r medvetna om
MEKANISMER effek_tlwteten i ESF+- och ERUF-programmen. b"ehovet av att ta |’Eu med fragan om att
Det finns ett behov av forenkla rapporteringen och behovet av
overvakningsmekanismer som pa ett mer kvalitativa indikatorer. Fér att mojliggéra mer
heltackande satt kan fanga upp och méta overgripande utvarderingar i framtiden finns
programmens resultat. det en stark 6dnskan om att i stérre
utstrdckning standardisera mjuka utfall och
langsiktiga resultat.
Socialtjanster uttrycker behovet av att ga Det finns en stark betoning pa vikten av intensiv
EUSPOLTK  bortom EU:s politik och nationell politik fér att ~ samordning mellan EU:s politik, nationella
identifiera behoven pa faltet. Den politiska regelverk och programplaneringsprocessen for att
ramen &r nddvandig for att se helheten, men Oka effektiviteten i insatserna som stoder
det behdvs en grundlig bedémning av behoven  socialtjansternas motstandskraft och funktioner.
pa filtet. Detta belyser ocksa nddvandigheten av att ge de
forvaltande myndigheterna flexibilitet att anpassa
sina prioriteringar till de féranderliga behoven och
utmaningarna i de lokala omradena.
KAPACITETSB Socialtjanster uttrycker behovet av ett bidrag Institutionell kapacitet, pa alla
VGGANDE till kapgcntetsn,!ppbyggnad genom tillgangliga mplementgrmgsmvaer, och Iagstadgac'l‘e krav ar
medel i sektoriella och regionala program. kopplade till varandra och paverkar i hég grad
Dessutom betonas hur arbetsmarknadens effektiviteten. Mer kapacitetsuppbyggnad skulle
parter, paraplyorganisationer och kunna tillhandahallas for férvaltningspersonal,
organisationer i det civila samhallet kan spela viktiga nationella/regionala utbildningsaktdrer och
en viktig roll fér detta andamal. formanstagare for att sakerstalla att forvaltningen

och matningen av sociala effekter av medel ar effektiv
och @andamalsenlig och leder till férbattrade resultat.
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Det finns ett trangande behov av effektivare
spridning av projektresultat och effekter. Det ar

Behovet av en forbattrad spridning av
projektresultaten och utvecklandet av en

SPRIDNING AV
RESULTAT viktigt att se till att vardefulla insikter och effektivare strategi fér uppsékande verksamhet.
resultat fran projekt for sociala tjanster i hog Det ar viktigt att se till att de vardefulla
grad delas och kommuniceras till relevanta resultaten och slutsatserna fran finansierade
intressenter och till samhallet i stort. Detta program och finansieringsmajligheter ocksa
kommer inte bara att underlatta kommuniceras effektivt till en bredare publik,
kunskapsutbytet utan ocksa oka initiativens inklusive intressenter, formanstagare och
genomslag och synlighet. allménheten i stort.
Socialtjanster bekraftar behovet av storre Behovet av dkad flexibilitet i tilldelningen av
FLEXIBILITET flexibilitet i genomférandet av projekt och medel, sa att férvaltningsmyndigheterna kan fa

program. Flexibilitet &r avgdrande fér att man
ska kunna anpassa sig till och beméta de
sarbara befolkningsgruppernas skiftande behov
och den féranderliga samhallsdynamiken pa ett
effektivt satt. Detta innefattar férmagan att
justera projektstrategier, resursférdelning och
tidsramar efter behov sa att basta mojliga
resultat uppnas. Aven om flexibilitet &r en
nddvandighet maste a andra sidan vissa

tillgang till mer "icke tilldelade" resurser i syfte
att reagera effektivt pa oférutsedda kriser och
framvaxande behov. Denna dkade flexibilitet
skulle gora det majligt for
forvaltningsmyndigheterna att snabbt ta itu
med angelédgna fragor och férdela resurserna
dar de behdvs mest akut, och darmed
sakerstalla en mer flexibel och lyhord strategi
for krishantering.

punkter forbli fasta, t.ex. de regler som
tilldampas av forvaltningsmyndigheterna under
forfattningsfasen.

4.5 Horisontella/sektorsévergripande aspekter

Vilka dr de viktigaste sektorsévergripande behoven pa omrddet for sociala tjéinster?
EU-medel, sasom ESF+ och ERUF, tillsammans med andra EU-medel och nationella finansiella

stédprogram, kan anvandas inte bara for att stodja testning och utvidgning av innovativa modeller fér
att organisera, leverera och finansiera sociala tjanster utan ocksa for att anpassa sig till begrepp och
metoder som beskrivs nedan (figur 6). Dessa ar relevanta for specifika undersektorer’ av sociala
tjanster. De ar ocksa tillgangliga for att utveckla, testa och lansera utmaningar som ar gemensamma
for alla undersektorer, aven om deras relativa betydelse kan variera fran undersektor till undersektor.
Baserat pa befintlig forskning och pa den information som samlats in via olika kanaler i samband med

7 | samband med sociala tjanster hanvisar "undersektorer" till specifika kategorier eller uppdelningar inom det bredare
omradet for sociala tjanster. Dessa kategorier kan baseras pa olika kriterier, t.ex. vilken typ av tjanst som tillhandahalls,
malgruppen eller det specifika fokusomradet. Inom den bredare sektorn for sociala tjanster kan undersektorerna till
exempel omfatta personliga sociala tjanster, hédlso- och sjukvardstjanster, utbildningstjanster, bostadsstod,
sysselsattningsstod med mera. Varje undersektor behandlar en sarskild aspekt eller doman av sociala tjanster och
finansiering eller initiativ kan skraddarsys for att mota varje undersektors unika behov och utmaningar.
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Helpdesk-projektet for sociala tjanster beskriver vi nedan de mest relevanta sektorsévergripande
behoven:

ARBETSKRAFT

« Effektiva strategier
och atgarder for att
rekrytera och behélla
personal

+ Uppbyggnad och

bibehallande av en

valutbildad
personalstyrka inom
sociala tjansteri
tillrackligt antal

Grundutbildning och

fortbildning for att ge

nuvarande och
framtida arbetstagare
inom socialtjansten de
kunskaper, fardigheter

TIANSTERNAS
KVALITET

Staod till inforandet av
kvalitetsprinciper (t.ex.
tillganglighet,
overkomliga priser,
personcentrering,
integrering av tjanster,
respekt for anvandarnas
rattigheter, deltagande,
egenmakt, partnerskap,
icke-diskriminering) och
till utveckling,
genomfdrande och
forbattring av
system/mekanismer/forf
aranden for
kvalitetssakring.

Detta omfattar aspekter
som fornyelse eller
uppgradering av hardvara
for att tillhandahalla
sociala tjanster,
anvandning av nya
applikationer (t.ex. for att
gora det mojligt for
formanstagare att behalla
sitt oberoende och
valbefinnande, for att
minska social exkludering,
etc., att forbattra
arbetsorganisationen eller
att forse socialarbetare
som arbetar i hushall med

GRONARE
INTRASTRUKTURER

Detta kan inbegripa
klimatneutrala
investeringar i nya
byggnader eller
renovering av befintliga
byggnader (enligt
principen om icke-
segregering), i renovering
eller klimatneutrala
anpassningar av varme-
och kylsystem, ochii
omvandlingen av den
mobilitets- eller
transportinfrastruktur
som behdvs for att
tillhandahalla tjanster.

anvandare med
skyddsutrustning i
handelse av en
nodsituation) och
utbildning av personal och
anvandare.

och kompetenser som
kravs, dven genom
kompetensutveckling.

Figur 6 — Viktiga sektorsévergripande behov inom sociala tjdnster

Utforskar koncept for organisations-, leverans- och finansieringsmodeller inom sociala
tjdinster

EU-fonder, daribland Europeiska socialfonden+ (ESF+) och Europeiska regionala utvecklingsfonden
(ERUF), ar utformade for att stodja hanteringen och/eller uppskalningen av nya modeller for
organisering, finansiering och tillhandahallande leverans av sociala tjanster som aterspeglar de
begrepp och strategier som anges nedan. Fonderna arbetar for att forverkliga social innovation (se
kapitel 5) ) inom EU:s medlemsstater och att tillhandahalla bevis som understddjer politiska reformer
och lagstiftningsreformer. Nedan beskriver vi de begrepp eller strategier som identifierats som mest
relevanta av Helpdesk-projektet for sociala tjanster. Flera av dem anvéands for atgarder inom vard och
omsorg av aldre personer och personer med funktionsnedsattning och andra inom
arbetsmarknadsinkluderande atgarder av missgynnade eller marginaliserade personer och den sista
punkten omfattar insatser inom hemloshet/ekonomiskt 6verkomliga bostdder/subventionerat

boende:
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Figur 7 — Relevanta begrepp, rttigheter, principer eller tillvidgagdngssétt for modeller for tjinsteorganisation.

Vilka dr de relevanta politiska ramarna pa EU-niva fér sociala tjéinster?

Med tanke pa de undersektorer for sociala tjanster som Helpdesk-projektet for sociala tjanster
fokuserar pa, men ocksa den bredare sektorn for sociala tjanster (som t.ex. ocksa omfattar fragor som
bostader tilléverkomligt pris, sociala bostader, migration, flyktingar och asylsékande eller psykisk halsa)
och den sociala ekonomins ekosystem, aterspeglar listan nedan de politiska EU-ramarna som formar
den relaterade politiken pa EU-niva och anvandningen av ESF + och ERUF.
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Figur 8 - Relevanta politiska ramverk fér sociala tjéinster pa EU-niva.

Dessa politiska ramverk® antingen innehaller och/eller framjar allmanna principer som anges i den
europeiska pelaren for sociala rattigheter - sdsom "utbildning och livslangt larande" (1.), "aktiva
arbetsmarknadsatgarder" (4.), "barnomsorg och stdéd for barn (11.), "socialt skydd" (12.),
"aldersinkomst och alderspension" (15.), "inkludering av personer med funktionsnedsattning" (17.),
"langvarig vard och omsorg" (18.) eller "boende och stdd for hemlosa" (19.).

8 Férutom de politiska ramar som anges ovan ar det virt att notera att det finns andra ramar som &r relevanta for
anvandningen av EU-medel i specifika undersektorer av sociala tjanster, inklusive ESF+ och ERUF, som bor
beaktas. Projektpartnerna identifierade fem olika "instrument": 1) Tematiska initiativ eller forfaranden som ingar i bredare
politiska strategier, t.ex, "Sysselsattningspaketet for personer med funktionsnedsattning" som en del av strategin for
rattigheter for personer med funktionsnedsattning 2021-2030 ("Jamlikhetsunionen") eller "Europeiska
sysselsattningsstrategin” som en del av den europeiska planeringsterminen. 2) EU-omfattande handlingsplaner, sdsom
"Handlingsplanen for inkludering av tredjelandsmedborgare"; 3) EU-omfattande strategiska partnerskap, sasom
"Europeiskt innovationspartnerskap for aktivt och halsosamt aldrande" eller "Omstallningsvag for narhet och social
ekonomi" som faststaller sju atgardsomraden - och darmed investeringsomraden som delvis ar relevanta dven for
leverantorer av sociala tjanster - for den grona och den digitala omstéllningen inom ramen fér handlingsplanen for den
sociala ekonomin; 4) initiativ som genomfors med hjalp av ESF+, sdésom ALMA (Aim, Learn, Master, Achieve) for att forbattra
mojligheterna for ungdomar i aldern 18-29 ar som inte ar i sysselsattning, utbildning eller praktik och som missgynnas nar
det galler deras mojligheter att fa tillgang till arbete eller utbildning av individuella eller strukturella skal, och 5)
informations- och kommunikationsnav med flera intressenter sdsom "Aktivt och halsosamt liv i den digitala varlden".
Dessutom bor de ramar som anges ovan och i texten vara i linje med stadgan om de grundlaggande rattigheterna.
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Eller sa uppmanar de EU:s medlemsstater, olika regeringsnivaer, behoriga offentliga organ och
leverantorer av sociala tjanster att anvanda sig av nya modeller for organisation, tillhandahallande och
finansiering av sociala tjanster som de koncept och tillvdgagangssatt som anges i figuren ovan, inte
minst genom att anvanda ESF+ och ERUF.

Strategin for

rattigheter for %
personer med

funktionsnedsattning
2021- 2030 (2021)

Den syftar till att i varje EU-
medlemsstat sakerstalla bl.a.
utvecklingen av ett sjalvstéandigt liv,
forstarkning av samhallsbaserade
tjanster, tillgang till hdgkvalitativa och
hallbara jobb och till inkluderande

utbildning- och yrkesutbildningssystem.

Europeiska
plattformen for
bekampning av

in;nﬁ
hemloshet (2021)

Det syftar till att stodja forstarkta och
samordnade insatser fran alla
relevanta intressenter i EU:s
medlemsstater i kampen mot
hemldshet genom att starka det
forebyggande arbetet och genomféra
integrerade, bostadsorienterade
strategier som syftar till att stoppa
hemlGsheten.

Figur 9 - Oversikt 6ver politiska ramverk.

Europeiska
barngarantin (2021)

Den syftar till att i alla EU-
medlemsstater infora rattsliga
och politiska ramar som kan
sakerstalla fri och effektiv
tillgang, fér barn i behov av
sarskilt stod, till
forskoleverksamhet och
barnomsorg, utbildning och
skolbaserad verksamhet samt
effektiv tillgang, for barn i
behov av sarskilt stod, till
halsosam kost och lamplig
bostad.

Europeisk strategi
for vard och omsorg
(2022)

Den syftar till att forbattra
tillgangen, tillgéngligheten,
overkomligheten och kvaliteten
pa vardtjanster, 6vergangen
fran institutionsvard till
hemvard och
samhéllsbaserade tjénster,
overgangen till
personcentrerad integrerad
vard, battre digital kompetens
samt forbattrade arbetsvillkor
och battre tillgang till
mdjligheter till
kompetensutveckling och
omskolning.
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5. Hur man framjar social innovation
med ESF+ och ERUF

Vad dr social innovation?

Enligt definitionen i Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2021/1057 av den 24 juni 2021 om
inrdttande av Europeiska socialfonden+ (ESF+) och om upphédvande av forordning (EU) nr 1296/2013 avses
med ”social innovation” en verksamhet som ér social bade vad géller dess mal och dess medel, sarskilt en
verksamhet som avser utveckling och genomférande av nya idéer om produkter, tjanster, praxis och
modeller som samtidigt uppfyller sociala behov och skapar nya sociala relationer eller samarbeten mellan
offentliga, civila eller privata organisationer och darigenom gynnar samhillet och 6kar dess formaga att
agera. Social innovation drivs ofta av den sociala ekonomin.

Enligt definitionen i EASPD:s rapport“The Concept of Social Innovation in the Disability Field”, avser social

innovation dessutom utformning och genomférande av nya losningar pa angeldgna sociala behov som
innebar forandringar av begrepp, processer, produkter eller organisation, som paverkar sociala interaktioner
och i slutandan syftar till att forbattra individers och samhallens valfard och valbefinnande och att starka
individers formaga att agera.

Med utangspunkt i gemensamma element for social innovation som tillhandahalls av kommissionen
(se ovan) och som representeras iEASPD Report “The Concept of Social Innovation in the Disability

Field”, ar det mojligt att i denna tekniska vagledning lyfta fram féljande huvuddrag:

1) Utveckling och genomforande av nya idéer om produkter, tjanster, praxis och modeller som
samtidigt uppfyller sociala behov och skapar nya sociala relationer eller samarbeten mellan offentliga
organisationer, det civila samhallet och privata organisationer.

2) De nya l6sningarna och svaren pa samhalleliga behov och utmaningar maste gynna samhallet och
starka dess férmaga att agera effektivt och resurseffektivt.

3) Pa omradet for sociala tjanster bor politiska atgarder, program och projekt a) forbattra valfarden
och vialbefinnandet for individer och samhiéllen, b) férbattra den sociala integrationen av dem som
behover social omsorg, stod, vagledning samt utbildning, c) drivas av de konkreta sociala behoven och
d) stddja deltagande, bemyndigande och sjalvstandighet for tjansteanvandarna.

| linje med uppdragsbeskrivningarna och visionerna for konsortiedeltagare i Helpdesk-projektet for
sociala tjinster, leverantorer av sociala tjanster fran den icke-vinstdrivande sektorn/sociala ekonomin?®:

9 Hamtat fran uppdragsbeskrivningarna och visionerna fér Caritas Europa, CEDAG, EASPD och Eurodiaconia.
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Férvaltande

myndigheter, EC

1) Aterforenas kring atagandet att bekdmpa de orattvisor som leder till fattigdom och exkludering av
manniskor i de mest marginaliserade och missgynnade situationerna i samhallet och/eller

arbetsmarknaden.

2) Kampa for en varld dar ingen ar exkluderad eller kvarglomd och dar alla kan blomstra och delta
meningsfullt i samhallet.
3) Arbeta mot samhallen som garanterar social rattvisa for alla manniskor och sociala bakgrunder.

4) Engagera sig for en rattvis och transformerande social férandring i hela Europa.

5) Sikta pa att leverera hogkvalitativa, tillgangliga, prisvarda och anvandarcentrerade tjanster som drivs
pa ett ansvarsfullt, effektivt och andamalsenligt satt.

6) strava efter att organisera sina tjanster pa ett satt som ar personcentrerat, respekterar mangfald
och gor det mojligt for manniskor att atnjuta sin vardighet och sina méanskliga rattigheter pa lika villkor,
oavsett funktionshinder eller nagon annan faktor som kan leda till funktionsnedsattning, begransningar
eller diskriminering.

For att forverkliga social innovation med hjdlp av EU-finansiering, i synnerhet genom att anvanda ESF+
i linje med de villkor som faststallts, kan féljande motto tjana som riktlinje for férvaltningsmyndigheter
och sociala tjanster for att vagleda deras tankande och agerande utifran perspektivet fér anvandare av
sociala tjanster: "Vi vill alla bo pa den plats vi kallar vart hem, med de manniskor och saker vi dlskar, i
samhillen dar vi tar hand om varandra och gor de saker som betyder nagot for oss."*?

Framgangsrik innovation i dess utformning, utbudsformer och finansiering av sociala tjanster och
stodet i att anta evidensbaserade och lovande rutiner dven genom att anvdanda ESF + och ERUF-medel,
kan uppnas genom olika strategier och mekanismer. Nedan beskriver vi nagra satt att uppna detta:

- Innovationsfinansiering och 02 Flexibilitet i tilldelningen av
incitament finansiering

Tilldela en del av ESF+- och ERUF-medlen Ge férvaltande myndigheter mer flexibilitet
specifikt fér innovativa projekt fér sociala i hur de férdelar ESF+- och ERUF-medel f&r

tjdnster. Erbjuda ekonomiska incitament, sociala tjanster, s att de far mojlighet att

@ sasom bidrag eller matchningsfonder, for att experimentera med olika strategier och
uppmuntra socialtjanster att utveckla och anpassa insatser baserat pa bevis och béttre
genomféra innovativa insatser. tillgodose nya behov hos tjansteanvandare

eller tjansteleverantorer.

10 Framtidens sociala omsorg, Motto fér Framtidens sociala omsorg(https://socialcarefuture.org.uk)
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Férvaltande

Férvaltande

Férvaltande

myndigheter

05

EC

myndigheter,

myndigheter

standardiserade

o
w

07

yrkesklassificeringar

Engagera relevanta
intressenter

Engagera férmanstagare, tjansteanvandare
och lokala samhéllen i utformningen och
utvérderingen av innovativa insatser, dér deras
insikter och feedback kan bidra till mer
effektiva och relevanta &sningar.

Kapacitetsbyggande

Erbjuda program fér kapacitetsuppbyggande
och utbildningsmajligheter for att utrusta
forvaltande myndigheter och socialtjanster
med de fardigheter och kunskaper som
beh&vs for att anamma och genomféra
innovativa metoder och utformningar av
sociala tjénster.

Partnerskap fér innovationer

Frémja partnerskap med
forskningsinstitutioner, organisationer inom
den sociala ekonomin, déribland sociala
foretag, och privata féretag for att
tillsammans skapa och genomféra innovativa
l&sningar for sociala tjanster.

(=)
0

Teknikintegrering

Utforska majligheter, @ven genom att
anvinda medel fran ESF+ och ERUF, att
utnyttja teknik (inklusive t.ex. anvandning av
digitala plattformar, dataanalys och
artificiell intelligens fér att férbéttra
tjansteleverans och beslutsprocesser) for att
driva innovation inom sociala tjanster.

EC, Férvaltande
myndigheter

Stod till forskning och
utvardering

04

Erbjuda tekniskt stéd och finansiering for att

Forvaltande
myndigheter

stodja forskning och utvardering av
innovativa sociala insatser. Betona vikten av
evidensbaserat beslutsfattande och
anvandning av data som underlag for
policyutveckling.

Framjande av natverk for

ldrande
Underlétta bildandet av natverk for larande
och praktikgemenskaper bland
forvaltningsmyndigheter, icke-statliga
organisationer, forskningsinstitut och

06

tjansteleverantérer. Uppmuntra
kunskapsdelning, samarbete och utbyte av
innovativa idéer och lovande metoder.

Adaptiv
férvaltningsstrategi

o
(7]

Framja en adaptiv forvaltningsstrategi dar

Férvaltande
myndigheter

forvaltningsmyndigheterna kontinuerligt Lar

sig av resultaten av insatser pa omradet for

sociala tjanster och anpassar strategier och
tjansteutformning i enlighet med detta,

baserat pa bevis.

10 Demonstrationsprojekt

Stédja demonstrationsprojekt som visar pa
innovativa insatser inom socialtjansten.
Dessa projekt kan fungera som mallar for
andra att kopiera och skala upp pilotprojekt
i syfte att inspirera till ytterligare innovation
inom sektorn.

Férvaltande
myndigheter
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Férvaltande

o Tavlingar i innovation N Erkdnnande och synlighet
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£ pa sociala tjanster. Bjuda in organisationer w E innovativa initiativ inom sociala tjanster. Visa

och intressenter att l&mna in sina innovativa upp deras effekter och 6ka kannedomen

projektférslag och beléna vinnarna med bland intressenterna, sa att andra motiveras
finansiering eller andra former av stod. att anta samma eller liknande

evidensbaserade metoder.

6. Bedomning av behov och utmaningar
inom de olika sektorerna

6.1 Inledning

Utover de utmaningar och behov som den sociala tjanstesektorn som helhet star infor (som beskrivs i
kapitel 4), ar vissa utmaningar och behov specifika for typen av tjanst och malgrupp och/eller for den
sociala tjanstesektorns undersektor. | detta kapitel férdjupar vi oss i fem centrala omraden inom
socialtjansten: personer med funktionsnedsattning, aldre, hemldshet, arbetsintegration samt
barnskydd och familjer i fattigdom. Dessa fem "undersektorer" av sociala tjanster har identifierats av
Helpdesk-projektet som omraden dar anvandningen av ESF+- och ERUF-medel kan spela en avgérande
roll for att forma kvaliteten, tillgdngligheten och tillgangen till tjanster och darigenom uppfylla EU:s
politiska mal inom omradet social integration.

Genom rigor6s forskning, datainsamling och engagemang med intressenter i hela Europa®tavsléjas de
mangfacetterade utmaningar som dessa sektorer star infor, liksom de ouppfyllda behov som kraver
strategiska insatser. Kapitlet utforskar ocksa de framgangsrika insatserna och lovande rutinerna som
har uppstatt i syfte att fa tillgang till ESF + eller ERUF, vilket ger vagledning och inspiration till SP,
forvaltningsmyndigheter, beslutsfattare och praktiker.

6.2 Barnomsorg och barnfattigdom
ESF+ och ERUF:s relevans for sektorn

For att sakerstdlla att atgdrderna uppfyller de regler och prioriteringar som anges i EU:s
finansieringsférordningar sammanfattas i detta avsnitt de viktigaste bestimmelserna om skydd av barn
och fattiga familjer i ESF+-, ERUF- och férordningarna om gemensamma bestammelser.

11 Workshops om sektorspolitik och NEGF i Helpdesk-projektet - som redan férklarats tidigare - syftade till att ta fram
bevis och samla in synpunkter fran de olika intressenterna.
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EU-férordningen om gemensamma bestammelser (CPR) dr en 6vergripande lagstiftning som géller for
olika EU-finansieringsprogram, inklusive ESF+ och ERUF. Den beskriver regler som maste féljas och
faststaller malen foér anvandningen av dessa fonder. De viktigaste bestammelserna i forordningarna om
gemensamma bestammelser som ror barn i behov ar de horisontella och tematiskt méjliggérande
villkoren. De horisontella villkoren sakerstaller efterlevnad av europeisk och internationell lagstiftning,
t.ex:

e efterlevnad av CFR EU vid genomférandet av fonderna;

e respektera de skyldigheter som faststdlls i Forenta nationernas konvention om barnets
rattigheter;
De tematiska forutsattningarna prioriterar kampen mot fattigdom och social exkludering, som starks
ytterligare genom radets rekommendation om den europeiska barngarantin'? som antogs i juni 2021.
Kampen mot fattigdom bland barn och familjer kan dra nytta av ESF+ och ERUF pa olika satt.

ESF+-forordningen syftar till att fordela medel for att bekdmpa fattigdom och social exkludering av
barn. ESF+ prioriterar bland annat att hjalpa barn i n6d genom att fordela resurser till riktade atgarder
som syftar till att bekdmpa barnfattigdom. Féljande aspekter av férordningen ar sarskilt relevanta'3:

e Minst 25 % av ESF+-resurser pa nationell niva boér anvandas for att bekdmpa fattigdom och
social exkludering, varav de medlemsstater som dr mest drabbade av barnfattigdom bor
investera minst 5 % i atgarder for att bekdmpa barnfattigdom. Alla andra bor pa samma satt
avsatta lampliga belopp for att genomféra den kommande barngarantin. Dessutom kommer
alla medlemsstater att behdva avsatta minst 3 % av sin ESF+-andel for att bekampa materiell
fattigdom?4.

e ESF+ bor bidra till att utrota fattigdom genom att stodja nationella program for att lindra
livsmedelsbrist och materiell fattigdom och framja social integration av manniskor som riskerar
att drabbas av fattigdom eller social exkludering och de samst stdllda. Med det 6vergripande
malet att, pa unionsniva, minst 4 % av resurserna inom ESF+-delen med delad férvaltning ska
stodja de samst stdllda. | detta avseende bor medlemsstaterna avsatta minst 3 % av sina
resurser inom ESF+-delen med delad forvaltning for att ta itu med de former av extrem
fattigdom som har storst inverkan pa den sociala exkluderingen, sasom hemldshet,
barnfattigdom och livsmedelsbrist.

12 R&dets rekommendation (EU) 2021/1004 inrdttandet av en europeisk barngaranti, L. 233 (Council Recommendation
(EU) 2021/1004 establishing a European Child Guarantee — European Sources Online)

13 Europeiska kommissionen (2022). Stéd till utveckling och omsorg i tidig barndom: syftet med Europeiska socialfonden+
(ESF+) (https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=738&langld=sv&publd=8495&furtherPubs=yes)

14 Dessa MS omfattar: BG, HR, CY, GR/EL, HU, IE, IT, LT, LU, RO och ES.
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e Kravet att framja lika tillgang till och fullgérande av inkluderande utbildning av god kvalitet,
inklusive forskoleverksamhet och barnomsorg.
e Det sarskilda malet om aktiv integration innebar att medlemsstaterna maste ha nationella
strategier mot fattigdom och social exkludering om de ska vara berattigade till stod fran ESF+.
Den Europeiska regionala utvecklingsfonden syftar till att stiarka den ekonomiska, sociala och
territoriella sammanhallningen inom EU. ERUF mojliggdr investeringar i sysselsattning, utbildning,
kompetens, social inkludering och lika tillgang till halso- och sjukvard. Under malet social integration ar
nagra relevanta prioriteringar att utveckla social infrastruktur, forbattra tillgdngen till inkluderande och
kvalitativa utbildningstjanster genom att utveckla tillganglig infrastruktur och framja socioekonomisk
integration av missgynnade grupper genom integrerade atgarder, inklusive bostdder och sociala
tjanster. Ett av ERUF:s specifika mal ar att 6ka "den socioekonomiska integrationen av marginaliserade
samhallen, invandrare och missgynnade grupper, genom integrerade atgarder som omfattar bostader
och sociala tjanster". Detta skall ske genom en nationell strategisk politisk ram fér social integration
och fattigdomsbekdampning. Dessutom planeras atgarder for 6vergangen fran institutionsvard till
samhallsbaserad vard, dar samhallsbaserade vardtjanster prioriteras.

En kombination av ESF+- och ERUF-investeringar rekommenderas for utvecklingen av
forskoleverksamhet och barnomsorg, dar ERUF till exempel anvands for tillganglig infrastruktur och
ESF+ for pilotprojekt for en tjanst.

Sektorns behov och utmaningar

Sektorn star infor olika utmaningar och hinder, dar en (férbattrad) anvandning av ESF+ och ERUF

skulle kunna ha en positiv inverkan.

Viktiga behov och utmaningar som identifierades under Helpdesk-aktiviteter som bevisinsamlingar
och workshops, i forhallande till anvandningen av EU-medel och inhemska medel, ar foljande:

Brist pa resurser for projektens hallbarhet. Om storre projekt
stoppas kan det exempelvis hindra utvecklingen och utbyggnaden
av barnomsorg och barnomsorgstjanster, sdsom daghem eller
fritidshem. Den begransade tillgangen till barnomsorgsplatser kan
darfor paverka familjer, sarskilt pa landsbygden eller i omraden
med samre service, dar behovet av tillganglig barnomsorg av hog
kvalitet &r avgorande.
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For barn med funktionsnedsattning ar det ofta svart att f3 tillgang

till inkluderande utbildning av god kvalitet och viktiga sociala

Vl I tjanster och stodtjanster, daribland insatser i tidig barndom. De

loper ocksé en okad risk att hamna pa institution.

Hushall med ensamstaende foraldrar loper storre risk att drabbas
av fattigdom eller social exkludering'8. Ekonomiska pafrestningar
kan leda till problem som svarigheter att tillgodose grundlaggande
behov, osdkra boendeforhallanden och begransade resurser for
utbildning och fritidsaktiviteter for barn'®.

Ett omfattande socialt stod behdvs, exempelvis tillgang till
overkomliga bostader och beviljande av bostadsbidrag. | linje med
(O rekommendationen om barngarantin bor man fokusera pa att
utveckla tjanster inom forskoleverksamhet och barnomsorg,
utbildning, hdlsovard, lampligt boende och hdlsosam kost for att se
till att de mest utsatta barnen kan dra nytta av dessa tjanster.

15 Reaching In (2023). Inclusion and Influence in Children’s Participation, University of Central Lancashire och Eurochild:
Bryssel.

16 Ibid.

17 UNICEF (2023). Mer dn hélften av ukrainska flyktingbarn iér nte inskrivna i skolor i
Polen(https://www.unicef.org/eca/press-releases/more-half-ukrainian-refugee-children-not-enrolled-schools-poland-
unicef-unhcr)

8 Eurostat (2023). Barn som riskerar att drabbas av fattigdom eller social exkludering
(https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-

explained/index.php?title=Children at risk of poverty or social exclusion&oldid=576189)

19 Sunikka-Blank, M., & Galvin, R. (2021). Single parents in cold homes in Europe: How intersecting personal and national
characteristics drive up the numbers of these vulnerable households. Energy Policy, 150, 112134.
https://doi.org/10.1016/j.enpol.2021.112134
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Effektiva insatser

Krisinsatser

Barnfamiljer kan hamna i en nodsituation dar det kravs omedelbara insatser, bade i form av tak 6ver
huvudet/boende och stodtjanster. EU-medel kan anviandas for att tillhandahalla bostdder och
stodtjanster till personer i krissituationer, t.ex. familjer som tvingats flytta. Pa sa satt kan EU-
finansiering bidra till att sdkerstalla att barns grundlaggande behov och rattigheter tillgodoses och att
familjeseparation kan undvikas.

Effektiva insatser - framgdngsrika metoder

Framgdngsrika metoder 1: Caritas Tjeckien erbjuder fem olika asylboenden: "Asylhemmet St
Zdislava", "Asylhnemmet St Zdislava - Domazlice", "Asylhemmet St Zdislava - Karlovy Vary", "House
Jonah" och "St Agata Home Breclav". Alla projekt erbjuder hjalp till médrar och deras barn, men
skiljer sig at nar det galler malgrupper, tjdnster, finansiering och partnerskap. Alla projekt ar inriktade
pa fattiga modrar och deras barn, som behéver tak 6ver huvudet. Detta inkluderar bland annat:
gravida kvinnor, offer for vald i nara relationer, familjer som lever under olampliga forhallanden och
hemldsa familjer. Till malgruppen for vissa asylboenden hor dven hemldsa och andra méanniskor i
kris.

Framgdngsrika metoder 2: Projektet Hem for barn i fara IV (2022 — 2023) genomfért av the Smile of
the Child (Grekland): Projektet finansieras inom ramen for det sektoriella utvecklingsprogrammet for
ministeriet fér invandring och asyl (det nationella utvecklingsprogrammet - NDP) och syftar till att
tillhandahalla en I[amplig ram for skydd och vard av ensamkommande barn och deras forberedelser
i att na sjalvstandighet. Projektet finansierar ocksa de lopande kostnaderna for tva befintliga hem
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for utsatta barn i norra Grekland med sarskilt fokus pa ensamkommande flyktingbarn och offer for
Overgrepp och féorsummelse, oavsett deras nationalitet.

Framgdngsrika metoder 3: Hopp och hem fér barn — Rumaénien har deltagit i genomférandet av ett

EU-finansierat projekt som syftar till att stodja barns deltagande i utbildning, férhindra skolavhopp
och stddja unga manniskor som inte arbetar att fortsatta sin utbildning och fa tillgang till
arbetsmarknaden. HHC - Rumadnien utfoér identifieringen av barn, familjer och IVAS samt
beddmningen av deras behov. Experter ger sedan rad om hur man forebygger skolavhopp, samt om
registrering i utbildning for barn och IVAS. De ger ocksa stod till foraldrar genom foraldrakurser.
Nagra av de resultat som uppnatts inom ramen for projekten ér:

e Hittills har inget av de barn som ingar i projektet hoppat av skolan.

e De skolor som deltar i projektet ar mer medvetna om barnens behov och erbjuder flera
aktiviteter och workshops efter skoltid for missgynnade eller marginaliserade barn, sa att de
ocksa kan trivas i skolan.

e Foraldrar som deltar i projektet ar nu battre informerade om sina barns behov, utmaningar
nar det galler deras utbildning och det utbildningsstéd som deras barn kan behéva.

e |VAS deltar for ndrvarande i utbildning och radgivning, vilket kommer att 6ka deras chanser
att integreras pa arbetsmarknaden.

Avinstitutionalisering mot utvecklingen av familjebaserad vard och st6d till personer som lamnat
vard- och stédinsatser

Manga barn i Europa riskerar att separeras fran sina familjer eller har redan separerats fran sina
familjer. Dessutom uppskattar man att omkring 1 miljon barn i Europa (inklusive barn med
funktionsnedséattning) lever pa institutioner, dar de riskerar att drabbas av negativa halso- och
utvecklingsmassiga utfall samt fysisk och kidnsloméassig misshandel.?® Ofta &r orsakerna till
familjeseparation fattigdom eller brist pa stod och familjeseparation kan darfoér férebyggas. Det behovs
darfor fler insatser for att framja avinstitutionalisering i Europa, bland annat genom att fokusera pa
forebyggande av familjeseparation, att stodja familjer, utveckla familje- och samhiéllsbaserade
alternativa vardmaojligheter som fosterhem och utbilda yrkesverksamma som kommer i kontakt med
barn och familjer i riskzonen, till exempel barnavardsman och socialarbetare.

20 Desmond, C., Watt, K., Saha, A., et al. (2020). Prevalence and number of children living in institutional care: global,
regional, and country estimates, The Lancet Child & Adolescent Health, 4(5): 370-377. DOI: 10.1016/52352-
4642(20)30022-5
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Effektiva insatser - framgdngsrika metoder

Framgdngsrika metoder 1: Know-how Centre (Bulgarien) har deltagit i EU-finansierade projekt som
syftar till att framja fosterhem fér ensamkommande barn i Europa (PROFUCE), dar man har etablerat
partnerskap med fem andra EU-baserade organisationer i ett projekt for att fraimja fosterhem for
ensamkommande barn. Inspirerande ar aven “Fulfil the Impossible Dreams (FID)”, ett projekt for att

forbattra den yrkesmassiga kapaciteten hos specialister som arbetar med individer som lamnat vard-
och stodinsatser i Bulgarien.

Framgdngsrika metoder 2: Telefono Azzurro (Italy) var involverad i ett projekt som heter CARE -
Leaving with Care, Living with Care. Projektet behandlar risken for att barn som utsatts for vald ska

uppleva ett andra trauma under processen med utredning, omhandertagande och placering utanfor
hemmet. CARE syftar till att 6ka medvetenheten om det trauma som barn kan uppleva under dessa
processer och vad forstahandspersonal (socialarbetare, poliser, tjansteman, lakare och vardgivare)
kan gora for att minska de stressnivaer som ar forknippade med dessa processer.

Framgdngsrika metoder 3: The Conscious Parent Academy: Ersattningsfordlder behdvs akut

Instituto de Apoio a Criancas (Portugal) projekt syftar till att stodja barn som inte kan bo med sina
foraldrar och som tas om hand av andra vuxna an deras biologiska familj. Dessa barn skickas till
fosterfamiljer och malet ar att de ska kdnna sig integrerade i familjemiljon och att de ska fa tillracklig
omsorg dar deras behov och valbefinnande tas om hand, att de ska fa uppleva givande relationer
och fa tillgang till den utbildning som kravs for att de ska kunna utvecklas till fullo. Vardgivarnas
uppgift och ansvar ar stora och komplexa fragor som kraver juridiskt, socialt, emotionellt och
pedagogiskt stod.

Direktarbete med barn och unga

Att investera i fritidsaktiviteter, gora dem tillgangliga sarskilt for barn som lever i fattigdom och skapa
starka sociala natverk for dem bidrar till att underlatta deras sociala integration.

Effektiva insatser - framgdngsrika metoder

Framgadngsrika metoder 1: Caritas Tysklands projekt "Initiative Cream Topping", som grundades
2006, ar verksamt i sydvastra Tyskland. "Initiativet Cream Topping" syftar till att ge fattiga barn
mojlighet att fa uppleva de "harliga" sakerna i livet. Projektet syftar till att hjdlpa barn och tonaringar
(upp till 18 ar) fran mycket fattiga familjer, vars ekonomiska situation hindrar dem fran att ga med i
en idrottsforening eller andra fritidsaktiviteter. Denna fattigdom leder till att barnen och
ungdomarna inte kan delta i sport eller andra kreativa aktiviteter och hindrar dem i sin tur fran att
utforska sin fulla potential och fran att umgas med sina kamrater.
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Framgdngsrika metoder 2: Eurochilds medlemsorganisation Coordination of Associations for
Children (CAC) som representerar organisationen Children First (Djeca Prva, Kroatien) har en lang
tradition av att vara involverad i EU-finansierade projekt, sarskilt pa lokal niva, och att aktivt dela
med sig av goda metoder. SOC Opatija, i samarbete med staden Opatija, har deltagit i ett EU-
finansierat projekt med namnet "Lat oss starta hjulet i vart samhalle", som gick ut pa att starka
lokalsamhallet for att 6ka barnens delaktighet.

Framgdngsrika metoder 3: Medlemmar av den nederlandska icke-statliga organisationen Koalition

for barns rattigheter ar ofta involverade i EU-finansierade projekt. Rddda Barnen i Nederlanderna

har till exempel beviljats medel fran asyl-, migrations- och integrationsfonden (AMIF) for projektet
Team Up @ AZC, som erbjuder barn i aldrarna 6-18 ar en rad arrangerade sport-, spel- och
rorelseaktiviteter. Dessa aktiviteter omfattar ocksa stod for barn som hanterar sina komplicerade
kdanslor som ilska, stress och interaktion med kamrater. Dessutom ledde Defence for Children
projektet Capisce, som arbetar for att forbattra skyddet for offer for manniskohandel i straffrattsliga
forfaranden i Nederlanderna och Europa. Projektet finansieras av EU:s program for rattigheter,
jamlikhet och medborgarskap och omfattar 8 organisationer i hela Europa??.

Familjestod

Familjestod, som en omfattande och effektiv insats, spelar en avgdrande roll for att framja familjernas
overgripande valbefinnande och stabilitet. Den omfattar ett holistiskt synsatt och erkanner att
individens halsa och funktion ar intimt forknippade med familjedynamiken. Genom att erbjuda en rad
olika tjanster fokuserar familjestodet pa forebyggande atgarder, tidiga insatser och framjande av
positiva fordldrametoder. Dessa initiativ omfattar utbildning och kompetensutveckling for féraldrar,
krisintervention under svara tider samt uppmuntran till samhallsengagemang och natverksbyggande.
Familjestod betonar dessutom kulturell kompetens, vilket sdkerstaller att insatserna ar skraddarsydda
for de unika behoven hos olika familjer. Denna strategi ar helt i linje med barnomsorgssektorn och
erkanner att familjens valbefinnande ar avgérande for barnens sunda utveckling. Genom att integrera
familjestdd i barnomsorgsprogram forbattrar foraldrars kapacitet, sarskilt ensamstaende férandrar,
genom att forse de med nodvandiga resurser, fardigheter och natverk. Genom att ta itu med det
bredare familjesammanhanget bidrar familjestéd till att skapa en vardande miljo, vilket optimerar
barnomsorgens positiva inverkan pa barns tillvaxt och utveckling. Denna sammanlankade strategi
starker inte bara enskilda familjer utan bygger ocksa en grund for hallbara och stddjande samhallen.

21 Eurochild (2022). In)visible children, Eurochild 2022 rapport om barn i néd i Europa, (Invisible-children-Eurochild-2022-
report-on-children-in-need-across-Europe.pdf)
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Effektiva insatser - framgdngsrika metoder

Framgdngsrika metoder 1: Under 2017-2021 anvdndes medel fran ESF for att tillhandahalla
hemmabaserade terapeutiska tjanster till familjer pa Malta.?? Dessa tjanster erbjods till familjer som
upplevde problem relaterade till vald, fattigdom, dvergrepp, fysisk och psykisk sjukdom och hade
"familjebevarande" som sitt yttersta mal. Modellen fokuserade pa att ta itu med riskerna fér barn
direkt, i syfte att hjdlpa dem att stanna kvar hos sina familjer, snarare &@n att placeras i alternativ vard.
For att pa basta satt na familjer med komplexa behov tillhandahdlls tjansterna huvudsakligen i
familjernas hem.

Framgangsrika metoder 2: projektet "ARTEMIDE", som samordnas av Caritas Ambrosiana (Italien) i
samarbete med det sociala foretaget "Farsi prossimo" i Milano (ltalien), riktar sig till missgynnade
eller marginaliserade familjer (sarskilt modrar) med spadbarn (mellan 0 och 3 ar) som behdver
psykopedagogiskt stéd under perioden for moderskap och tidiga barnaar.

Projektet underlattar kontakten mellan dessa familjer och vagledning och andra tjanster pa lokal
niva; mellan familjer och den professionella personalen i det sociala foretaget och kopplar samman
dem med olika relevanta offentliga tjanster i omradet. Man erbjuder riktade insatser for hjalp och
stod, orientering av utbildnings-, social- och halsovardstjanster, hembesokstjanster for maodrar,
mojligheter att umgas i grupper och dela erfarenheter med andra familjer, sarskilt for att fa rad om
foraldraskap, modraskap och problem under den tidiga barndomen.

Framgdngsrika metoder 3: Integrated Integrerade territoriella synergier for barns halsa och skydd Il
(2017 —2023), Europeiska territoriella samarbetsprogrammet “Interreg V-A Greece —Bulgaria” 2014-
2020 avthe Smile of the Child (Grekland). Detta projekt syftar till att skydda och forbattra
livskvaliteten for barn i gransomraden. Mer dn 6 500 barn i Grekland och Bulgarien genomgick

lakarundersokningar genom detta projekt, som bland annat omfattar utbildningsseminarier for
yrkesverksamma. For att bidra till behandlingen av covid-19-pandemin utdkades projektet till att
genomfora en rad atgarder, bland annat frivilliga bloddonationer, psykologiskt och socialt stod till
barn och familjer som drabbats av covid-19-krisen, inkOp av medicinsk utrustning for att starka de
nationella hélso- och sjukvardssystemen pa gransoverskridande niva, utbildning for skolpsykologer
och larare, informationskampanjer etc?3.

22 Europeiska kommissionen (2022). Tjdnster i hemmet hjdlper familjer i néd att hélla ihop (https://european-social-fund-
plus.ec.europa.eu/en/projects/malta-families-stay-together)

23 Eurochild (2022). In)visible children, Eurochild 2022 rapport om barn i néd i Europa, (Invisible-children-Eurochild-2022-
report-on-children-in-need-across-Europe.pdf)
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Utbildning - sysselsattning

Traditionellt har ESF-stod forknippats med sysselsattningsstod och integration pa arbetsmarknaden.
For manga ar begransad tillgang till bra och prisvard barnomsorg ett hinder fér vidareutbildning och
anstallning, vilket kan leda till att familjen riskerar att hamna i fattigdom. Detta galler sarskilt for
ensamstdende féraldrar, varav de flesta &r kvinnor.?* Inom EU har manga ESF-projekt syftat till att
bekdmpa denna utmaning. | detta syfte bor vardefulla insatser inriktas pa att utveckla specifika projekt
eller initiativ som fokuserar pa att oka tillgangligheten, 6verkomligheten och kvaliteten pa
barnomsorgstjanster, och se till att de uppfyller behoven hos ensamstaende foraldrar som soker
utbildning och arbete. Detta kan genomforas genom att integrera stod till barnomsorg sémlost i
befintliga ESF+-program som &r inriktade pa sysselsattningsstod och integration pa arbetsmarknaden.
En stor del av stodet fran ESF+ gar redan till att forbattra arbetstagarnas, foretagens och
entreprendrernas formaga att anpassa sig till fordandringar pa arbetsplatsen. Vissa av dessa
forandringar aterspeglar okad flexibilitet i arbetsarrangemangen, insatser for att forbattra balansen
mellan arbete och privatliv och jamstalldhet pa arbetsplatsen. Denna effektiva insats kan ocksa stodjas
av deltagandeprocesser som underlattar omedelbara atgarder for forandring inom samhallen och
utgér darmed en kraftfull strategi for att framja samhallets egenmakt och driva pa bredare
samhallsférandringar. Detta tillvdgagangssatt innebar att man aktivt involverar samhallsmedlemmar i
beslutsprocesser, ser till att deras roster blir hérda och uppmuntrar kollektiva atgarder for att ta itu
med omedelbara utmaningar. Samtidigt strdacker sig arbetet utanfor den lokala sfiren genom att
formedla dessa erfarenheter och perspektiv till bredare malgrupper, 6ka medvetenheten och
forespraka systemforandringar?>.

Effektiva insatser - framgdngsrika metoder

Framgdngsrika metoder 1: Projektet for balans mellan arbete och privatliv med Caritas Vilnius
(Litauen) arbetar med barnfamiljer, dldre och sjuka personer, samhéllen och arbetsgivare for att
balansera arbete och familjedataganden i Litauen. Projektet tillhandahaller barnomsorgstjanster, en
saker miljo for barn, hemvard och socialt stod for dldre och sjuka personer. Projektet omfattar ocksa
arbete med samhallen och arbetsgivare for att uppmuntra dem att skapa gynnsamma
forutsattningar for att balansera arbete med familjeataganden. Barn kan tilloringa tid pa daghem
medan forédldrarna arbetar eller lar sig nya arbetsuppgifter. Familjer kan ocksa forlita sig pa Caritas
hemtjanst och pa sa satt fa tid 6ver for arbete och utbildning.

24 Rense Nieuwenhuis (2021). Directions of thought for single parents in the EU, Community, Work & Family, 24:5, 559-
566, DOI: 10.1080/13668803.2020.1745756

25 Reaching In (2023). Strengthening Children’s Participation in the Child Guarantee, University of Central Lancashire och
Eurochild: Bryssel.
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Framgangsrika metoder 2: Skolradgivningsprojektet genomfors av Secours Catholique - Caritas
France och arbetar med barn 6ver hela landet. Skolradgivning bestar av insatser for att ge barn de
resurser och det stoéd de behover for att lyckas i skolan, sarskilt nar det nédvandiga stodet inte ges i
hemmet. Projektet bidrar till att forhindra att barn misslyckas i skolan. Det ger barn maojligheten att
utveckla sociala kontakter utanfor sin vanliga miljo, genom en relation mellan barn och vuxen som
ar inriktad pa barnets specifika behov. Man framjar och utvecklar ocksa tonaringars och barns
talanger genom lek, fritid och kulturella aktiviteter.

Framgdngsrika metoder 3: Arbetar for familjens valfard, Taurage, Litauen, 2009-2012

Projektet "Arbetar for familjens valfard" lanserades i september 2009 av Pagegiai
kommunsocialtjanstcentrum i Taurage kommun med hjalp av ESF-finansiering. Det Overgripande
syftet med projektet var att hjalpa kvinnor och familjer pa landsbygden som begradnsas av bristen pa
tillgdngliga sociala tjanster, sasom barnomsorg och vardhem, i regionen. Projektet innebar framfor
allt karriarradgivning och sprak- eller datautbildning for kvinnorna for att hjalpa dem att hitta arbete.
For att hjalpa till att balansera liv och arbete erbjod projektet dven vard av barn eller aldre
familjemedlemmar nar det behovdes. Projektet inspirerades av andra projekt i andra ESF-lander och
av Norge i dess framjande av social integration. Som ett resultat av detta ar flera missgynnade
familjer med barn med funktionshinder for narvarande inskrivna pa ett rehabiliteringscenter under
dagen. Ett annat bevis pa projektets framgang ar att ett stort lokalt foéretag kunde inrdtta barnomsorg
for sina anstadlldas barn i regionen. Undersokningsgruppen gjorde ingen utvdrdering av detta

program.

Framgdngsrika metoder 4: Ge tillgang till barnomsorg och sysselsdttning (PACE). PACE inrattar

forskningsstodda tester som forbattrar tillgangen till barnomsorg, med sarskild uppmarksamhet pa
sysselsattningen i missgynnade eller marginaliserade familjer. PACE erbjuder en metod for att
anvanda foraldraengagemang, frivilligt engagemang, utbildning och skraddarsydda
sysselsattningsprogram for att undanrdja hinder for deltagande, pa arbetsmarknaden och i
samhillet, inklusive att bygga relationer och samhaéllsanda. PACE breddar kompetensen hos
barnomsorgspersonal och forbattrar de mjuka fardigheterna hos volontdrer och féraldrar och
vagleder dem mot sysselsattning, vilket forbattrar levnadsvillkoren och livsutsikterna for

missgynnade och eftersatta familjer.

Semesterprogram

Genom att erbjuda semesterprogram tillgodoser barnomsorgsleverantérer behovet av fortsatt stod
under semesterperioder som sakerstaller att familjer har tillgang till tillforlitliga och omfattande
tjanster. Dessa program omfattar ofta en rad olika aktiviteter och stod, daribland utbildningsprogram,
rekreationsmojligheter och tillhandahdllande av ndringsrika maltider. Dessutom spelar
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semesterprogram en avgorande roll for att forhindra eventuella luckor i barnomsorgen som kan uppsta
under skollov, vilket underlattar féraldrarnas fortsatta anstallning och utbildningsméjligheter. Genom
att integrera principer for familjestod i semesterprogrammen 6kar deras effektivitet, eftersom dessa
program inte bara blir ett satt att ta hand om barn utan ocksa en plattform for att tillhandahalla
resurser, bygga upp foraldrarnas kompetens och framja samhallsengagemang. Genom att erkdnna
sambandet mellan familjens valbefinnande och behovet av barnomsorg bidrar semestersystemen till
att skapa en stdédjande miljo som gynnar bade féraldrar och barn, vilket framjar hallbarhet och stabilitet
i samhallet i stort.

Effektiva insatser - framgdngsrika metoder

Framgangsrika metoder: "Familjesemestrar" och "Familjeledda semestrar for barn" ar projekt som
genomfors av Secours Catholique - Caritas Frankrike. Dessa tva projektmodeller riktar sig till barn,
foraldrar och familjer i hela Frankrike. Bada modellerna gor det majligt for barnen att upptacka en
annan miljé an den de vanligtvis kanner till, att delta i nya fritids-, sport-, kultur- och sociala
aktiviteter och pa sa satt hjalpa dem att vaxa. Att fa nya erfarenheter i en positiv atmosfar bidrar till
deras personliga utveckling, sjalvforverkligande, sjalvstandighet och socialisering. Bada projekten
skapar partnerskap med sociala myndigheter. "Familjesemestrar" ger mojlighet for hela familjer att
aka pa semester tillsammans och atféljas av personal fran Secours Catholique pa en
semesteranldggning. | "Familjesemestrar" gér den medféljande personalen under semesterperioden
det mojligt for projektpersonalen att identifiera barnens konkreta behov och ge dem lampligt stod
(t.ex. nya glasoégon, tandvard etc.). "Familjeledda semestrar for barn" ar en annan modell som goér
det mojligt for de familjer som Secours Catholique arbetar med aret runt att skicka sina barn pa
semester hos vardfamiljer under 3 veckor (i genomsnitt). Dessa vardfamiljer bor i en annan miljo,
vilket gor att barnen kan njuta av en period i ett annat familjesammanhang tillsammans med andra
barn i samma alder. "Familjeledda semestrar" skapar ocksa natverk mellan familjer. Det férvantade
resultatet ar upprattandet av varaktiga relationer mellan vardfamiljer och de barn de tar emot och
deras ursprungsfamilj. Projektet genomférs huvudsakligen av volontarer: cirka 2 000 vardfamiljer
och ett stort antal volontdrer som ansvarar for att forbereda och Overvaka mottagandet av
barn/familjer.

6.3 Tjanster for personer med funktionsnedsattning

ESF+ och ERUF:s relevans for sektorn

For att sdkerstdlla att atgdrderna uppfyller de regler och prioriteringar som anges i EU:s
finansieringsforordningar sammanfattar detta avsnitt de viktigaste bestimmelserna om rattigheter
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och social inkludering fér personer med funktionsnedsattning, enligt férordningarna om ESF+, ERUF
och CPR.

EU-férordningen om gemensamma bestammelser ar en 6vergripande lagstiftning som galler for olika
EU-finansieringsprogram, daribland ESF+ och ERUF. Den beskriver regler som maste féljas och
faststaller malen for anvandningen av dessa fonder. De viktigaste bestdmmelserna i férordningarna om
gemensamma bestammelser som ror rattigheter for personer med funktionsnedsattning ar féljande:

e Medlemsstaterna och kommissionen skall se till att Europeiska unionens stadga om de
grundlaggande rattigheterna iakttas vid genomforandet av fonderna;

e Fonderna bor genomforas pa ett satt som framjar 6vergangen fran institutionell till familje- och
samhallsbaserad vard och bor inte stodja atgarder som bidrar till nagon form av segregering
eller exkludering;

e Vid finansiering av infrastruktur av alla slag bor tillgdngligheten foér personer med
funktionsnedsattning sakerstallas;

e For att fa tillgang till medlen bor medlemsstaterna ha ett nationellt ramverk fér genomférandet
av FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning (UNCRPD) pa plats.

Nar det gédller den forsta punkten omfattar detta icke-diskriminering (artikel 21) och "ratten for
personer med funktionsnedsattning att fa del av atgarder som utformats for att sakerstalla deras
oberoende, sociala och yrkesmassiga integrering samt deltagande i samhallslivet" (artikel 26). For att
vagleda forvaltningsmyndigheterna i finansieringen av atgarder som framjar Overgangen fran
institutionsvard till familje- och samhallsbaserad vard har den europeiska expertgruppen (EEG) for
overgangen fran institutionsvard till samhallsbaserad vard tagit fram en EU checklista ochVagledning

over sjalvstandigt boende och integration i samhallet.

Nar det galler den sista punkten bor medlemsstaterna saledes genomfora FN-konventionen om
funktionshindrade personers rattigheter (UNCRPD) och uppmuntras att anvanda EU-medel for detta
andamal. Enligt UNCRPD a&r funktionshinder resultatet av samspelet mellan personens
funktionsnedséattning och attitydmassiga och miljomassiga hinder, som hindrar personen fran att fullt
ut och pa ett effektivt satt delta i samhallet pa lika villkor som alla andra. For att genomféra UNCRPD
och skydda och uppréatthalla rattigheterna for personer med funktionsnedséattning bor forvaltande
myndigheter darfor aktivt arbeta for att bryta ner sddana hinder och férhindra att nya byggs upp.

Syftet med ESF+ ar att stodja investeringar i manniskor och system inom politikomraden som
sysselsattning, utbildning och social integration. Nagra av de viktigaste prioriteringarna som &r
relevanta for tillhandahallandet av tjanster till personer med funktionsnedsattning ar:

e ESF+ bor framja aktiv inkludering av manniskor som star langt utanfoér arbetsmarknaden;

e Det bor anvandas for att forbattra snabb och lika tillgang till prisvarda, hallbara och
hogkvalitativa tjanster som framjar tillgang till boende och personcentrerad vard och stod,
sasom halso- och sjukvard och langtidsvard, i synnerhet familje- och samhallsbaserade tjanster;

e ESF+ bor framja lika tillgang till och fullféljande av inkluderande utbildning, inklusive
forskoleverksamhet och barnomsorg;
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e ESF+ bor sakerstidlla tillgdnglighet for personer med funktionsnedsattning och framja
overgangen fran institutionsvard till familje- och samhallsbaserad vard och stod.
ESF+ kan darfor anvandas for projekt som tillhandahaller tjanster inom de prioriterade omradena ovan,

till exempel genom att tacka personalkostnader och utbildning.

ERUF syftar till att starka den ekonomiska, sociala och territoriella sammanhallningen inom EU. Under
malet om social integration dr nagra av de relevanta prioriteringarna féljande: Utveckla social
infrastruktur, forbattra tillgangen till inkluderande och hogkvalitativa utbildningstjanster genom att
utveckla tillganglig infrastruktur och framja socioekonomisk inkludering av missgynnade grupper,
daribland personer med stédbehov, genom integrerade atgarder som omfattar bostader och sociala
tjanster.

ERUF kan anvandas for att finansiera investeringar i infrastruktur, investeringar i tillgang till tjanster,
utrustning och programvara. Det kan ocksa anvandas i synergi med ESF+, dar ERUF till exempel anvands
for tillganglig infrastruktur och ESF+ for pilotprojekt for en tjanst.

Sektorns behov och utmaningar

Stodtjanster ska stddja personer med funktionsnedsattning pa ett sadant satt att de kan utdva sina
rattigheter (enligt UNCRPD), ha valfrihet och kontroll 6ver sina liv och delta fullt ut i samhallet. Det bor
dock noteras att de flesta lander dannu inte har genomfort UNCRPD fullt ut. Till exempel bor personer
med funktionshinder fortfarande pa institutioner i manga, om inte alla, EU-medlemsstater,®
segregeras i specialundervisning?’ och drabbas av en hdgre arbetsloshet jamfort med icke-
funktionshindrade personer. Uppgifter visar till exempel att det i EU fortfarande finns ett stort
sysselsattningsgap foér personer med funktionsnedsattning (21,4 % 2022 i alla EU-medlemsstater)?®, dar
kvinnor annu oftare 4n man &r utestangda fran arbetsmarknaden.?® Pa grund av féraldrade finansiella
och juridiska system, underfinansiering, kompetensbrister och personalbrist kan det vara svart for
socialtjansten att gora 6vergangen till samhallsbaserade och personcentrerade former av vard och
stdd. Behovet av att omvandla tjanster samt de forandringar som kravs i lagstiftning och politik betonas
ocksa av den sarskilda rapportéren om rattigheter for personer med funktionsnedséattning i hans

rapport”Transformation of services for persons with disabilities”. Med hjalp av EU-medel kan

tjansteleverantorer spela en avgérande roll for att skapa ett mer inkluderande samhalle genom att

% Jan Siska och Julie Beadle-Brown (2020). Report on the transition from institutional care to community-based services in
27 EU Member States. (https://deinstitutionalisationdotcom.files.wordpress.com/2020/05/eeg-di-report-2020-1.pdf)

27 EASIE (2018/ 2019). Skoldr dataset landsrapport. (https://www.european-agency.org/resources/publications/EASIE-
2018-2019-cross-country-report)

28 Eurostat data fran 2022: Disability employment gap by level of activity limitation and sex (source EU-SILC).

2% EDF (2022). Disability and Gender Gaps: unequal employment of women with disabilities. (https://www.edf-
feph.org/publications/disability-and-gender-gaps-addressing-unequal-employment-of-women-with-disabilities/)
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leverera och tillsammans skapa hogkvalitativa, tillgangliga, personcentrerade och samhallsbaserade
tjanster. Viktiga behov och utmaningar som identifierades under Helpdesk-aktiviteter som
bevisinsamlingar och workshops ar féljande:

01

02

03




Stodja familjer med barn som har en funktionsnedsattning

90889,
eller en forsenad utveckling som upptédcks genom effektiv
‘ tidig identifiering, tidiga insatser och stod till fordldrar och
vardgivare, bland annat for att forhindra institutionsplacering.

P For projekt som riktar sig till personer med svara
-~ funktionshinder/stora stodbehov ar det ibland svart att visa
‘@, effekten for finansidren, inte minst pa grund av att "antalet"
personer som nas eller stods kan vara ldgre, medan den individuella
effekten for mottagaren kan vara mycket hog.

Aven om ESF+ kan anvindas for olika prioriteringar, har manga
lander och forvaltningsmyndigheter ett starkt fokus pa

sysselséattning i sin programplanering. For att mata framgang
@ fokuserar de pa hur manga personer som har fatt anstéllning efter

projektet, aven om anstillning inte ar den enda forutséattningen for
inkludering av personer med funktionsnedsattning. Darfor behovs
fler mojligheter att kombinera olika inslag av aktiv inkludering, t.ex.
subventionerad anstéallning i kombination med andra dagaktiviteter
for personer med intellektuella funktionsnedsattningar.
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Typologi av insatser

For att anvanda EU-medel pa ett satt som ar i linje med finansieringsforordningarna, bidrar till att
genomfdra viktiga EU-politiska ramverk och tillgodoser sektorns behov rekommenderar vi att
forvaltningsmyndigheterna anvander ESF+ och ERUF for foljande insatser:

Overgdngen fran institutionell till samhdillsbaserad vérd

Manga personer med funktionsnedsattning i EU bor fortfarande pa institutioner och EU:s
medlemsstater uppmuntras starkt att anvdnda EU-medel for avinstitutionalisering.
Avinstitutionalisering innebar bland annat att institutioner stangs, att familje- och samhallsbaserade
tjanster utvecklas och att personer med funktionsnedsattning far handledning och stod for att flytta
fran institutioner och leva ett sjalvstandigt liv.

Effektiva insatser - atgédrder som kan finansieras

Utveckling av samhallsbaserade tjanster; utbildning av institutionspersonal i personcentrerat stod for att de
ska kunna arbeta inom nya tjanster eller med andra arbetsuppgifter; utveckling och tillhandahallande av
individuellt utformade stodprocesser for att individer ska kunna leva ett sjalvstandigt liv; stod till personer
som lamnar institutioner for att de ska kunna leva ett sjalvstandigt liv; underlattande av kamratstod och
utveckling av natverk for kamratstod for att underlatta 6vergangen till samhéllet eller 6vergangen fran
familjens hem till ett sjalvstandigt liv; stdd till personer som lamnar institutioner for att starka familjebanden
(nar sa onskas), deras integrering i samhallet och ett aktivt medborgarskap.

Personlig assistans och personliga budgetar

Personlig assistans och personliga budgetar eller andra former av sjalvstyrande och personstyrt stod ar
avgorande for att sakerstalla ett sjalvstandigt liv for personer med funktionsnedsattning och framjar
darfor deras ratt att uttrycka sin rost, valja och kontrollera vilken typ av stod de vill anvanda och det liv
de vill leva. Personlig assistans innebar att en person med funktionsnedsattning kan valja sin egen
personliga assistent och att de ar i centrum for beslut som ror assistansen. Nivan pa den personliga
assistans som tillhandahalls bér motsvara varje persons behov av stdd. Inte alla EU-medlemsstater har
infort system for personlig assistans eller sa har de system som kan forbattras, eftersom de ar
otillrackliga eller bristfilliga.° Dessutom bér medlemsstaterna investera i utvecklingen av system for
stod till beslutsfattande, eftersom vissa personer kommer att behova beslutsfattande med stod for att
kunna hantera sin personliga assistent och/eller personliga budget.

Effektiva insatser - atgédrder som kan finansieras

Pilotprojekt for personlig assistans och/eller andra modeller f6r individanpassat stod, stod till personer med
funktionsnedsattning om hur de ska hantera sin personliga budget och den administration som det innebar
att anstalla personliga assistenter, inklusive kamratstod, marknadsféring av jobbet som personlig assistent,

30 ENIL (2023). Independent Living Survey. (https://enil.eu/il-map/)
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utbildning for personliga assistenter om personstyrt stéd och sjalvbestimmande, medvetandeho6jande
aktiviteter bland personer med funktionsnedsattning och deras familjer om fordelarna med personlig
assistans och personlig budget, kvalitetsbeddmning av personliga assistanstjanster.

Effektiva insatser - Lovande metoder

Lovande metoder 1: Implementera personlig assistans i Kroatien med ESF

Under 2017 tilldelades sjuttiofyra kroatiska foreningar for funktionshindrade ett avtal for att genomfora
projekt som samfinansierats av ESF och som syftar till att utveckla tjanster for personlig assistans.

Lovande metoder 2: Stédmodell for sjalvstandigt boende i Portugal

En stodmodell for sjalvstandigt boende forverkligas med personlig assistans genom sjalvstandiga
livsuppehallande centers samfinansierades inom ramen fér de europeiska struktur- och investeringsfonderna
for Portugal 2020. Centrens verksamhet omfattar tillhandahdllande av personlig assistans, utbildning av
personliga assistenter samt atgarder for att 6ka medvetenheten och spridningen.

Tillgéngliga och anpassade bostdider for personer med funktionsnedséittning

For att respektera ratten for personer med funktionsnedsattning att leva sjalvstandigt bor de ha
valfrihet och kontroll 6ver med vem och hur de bor och darfor ha tillgang till tillgangliga och anpassade
bostadsalternativ. Den europeiska strategin for rattigheter for personer med funktionsnedsattning
pekar dock pa otillracklig tillgang till bostader som ett av de storsta hindren for integration. Med hjalp
av EU-medel kan tjanster spela en roll for att stédja personer med funktionsnedsattning pa detta
omrade. Bostadsforsorjningen bor inte vara direkt kopplad till de stodtjanster en person far eftersom
individer annars riskerar att forlora sitt stod om de beslutar sig for att andra sitt boende, eller vice
versa. Personer med funktionsnedsattning bor darfor fa stod i att fa tillgang till bostad och till de
stodtjanster de behdver var de an bor.

Effektiva insatser - atgdrder som kan finansieras

Stod for att hitta boendemaijligheter for personer med (hogre) stodbehov; gora bostader fysiskt tillgdngliga
for personer med funktionshinder; bidrag for att tdcka boendekostnader for personer med
funktionsnedsattning (i kombination med andra atgarder for inkludering/sysselsattning); utveckla projekt for
delningsboende dar unga manniskor med och utan funktionshinder lever tillsammans; bygga mer tillgdngliga
och overkomliga bostdder; installera hjalpmedel i hemmen for att underlatta ett sjalvstandigt liv; hjalp med
att anpassa sitt hem efter egna specifika behov.

Tjéinster som méjliggor val och kontroll

Personer med funktionsnedsattning bor ha valmojligheter och kontroll dver sina liv och i vissa fall
behover de stod for att fatta dessa beslut. Dessutom ska de kunna fatta beslut om vilken typ av tjanst
de far och fran vilken leverantoér och all information om de olika alternativen ska presenteras for dem
pa ett tydligt, 6ppet och begripligt satt.

Effektiva insatser - atgdrder som kan finansieras
Tjanster som informerar personer med funktionshinder om tillgdngliga stodalternativ och stod for att fa
tillgdng till dessa tjanster; atgarder som underldttar kamratstod; atgarder som underlattar stod till
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beslutsfattande; utbildning for personer med funktionsnedsattning och familjemedlemmar om deras
rattigheter och hur man kan forespraka dessa rattigheter.

Skapa tillgdngliga och inkluderande vanliga tjéinster

Dar vanliga tjanster inte ar tillgangliga och utrustade for att moéta behoven hos alla, till exempel for
personer med funktionsnedsattning, bor lokala myndigheter prioritera omarbetning och finansiering
av dessa tjdnster sa att de kan anvandas av alla och samtidigt gynna alla.

Effektiva insatser - atgédrder som kan finansieras

Att gora infrastruktur for vanliga tjanster tillganglig; projekt som underlattar samarbete mellan
handikapporganisationer, personer med funktionshinder, tjansteleverantorer och lokala myndigheter for att
gbra vanliga tjanster tillgdngliga; utbildning av personal i vanliga tjanster (t.ex. halso- och sjukvard och
vuxenutbildningscentra) om inkludering av funktionshinder och manskliga rattigheter-baserade metoder;
stodja tillgang till assistans pa jobbet eller i utbildningen, genom personlig assistans och tillhandahallande av
andra rimliga anpassningar.

Socialisering och fritidsaktiviteter

Manniskor med funktionsnedsattning har, precis som alla andra, ett behov av socialisering och fritid,
men de moter ofta social isolering3! eller hinder for att delta i (vanliga) sociala aktiviteter och
fritidsaktiviteter. | manga lander finns det "daghemsverksamhet" foér personer med
funktionsnedsattning, men dessa aktiviteter tillater ofta inte valmdjligheter och kontroll. De erséatter
ibland utbildning eller anstéllning, och de ar ofta segregerade. Personer med funktionsnedsattning bor
dock vara fria att valja vilken typ av verksamhet de vill delta i och nar och aktiviteter bor komplettera
snarare an ersatta utbildning och/eller sysselsattningsmajligheter. Aktiviteterna ska inte enbart vara
inkluderande och tillgdngliga, utan personen ska ocksa kunna na aktiviteten.

Effektiva insatser - atgdrder som kan finansieras

Projekt som omfattar personer med funktionsnedsattning i sociala och fritidsaktiviteter, t.ex. genom att
erbjuda transporter till och fran sociala och fritidsaktiviteter och extra stédpersonal vid behov; forbattra
tillgangligheten for fritidsanlaggningar som simbassanger, biografer, teatrar, sportcenter, etc.

Inkluderande utbildning, inklusive férskoleutbildning och vard

| manga EU-medlemsstater &r utbildningssystemen, fran och med utbildning i tidig alder och
barnomsorg, inte helt inkluderande, vilket innebar att elever med funktionshinder fortfarande ofta
utbildas i segregerade klasser och/eller skolor eller ar exkluderade fran utbildning. Inkluderande
utbildning avser utbildningsmiljoer som anpassar utformning och fysiska strukturer,
undervisningsmetoder och laroplaner samt utbildningsmiljoers kultur, policy och praktik sa att de ar

31 Emerson E., at. Al. (2021). Loneliness, social support, social isolation and wellbeing among working age adults with and
without disability: Cross-sectional study. Disabil Health, 14(1):100965. DOI: 10,1016/j.dhjo.2020.100965.
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tillgangliga for alla elever utan diskriminering. Inte bara utbildningsmiljoer behdver anpassas.
Dessutom maste medvetenhet 6kas bland foraldrar till barn med och utan funktionshinder om
inkludering och UNCRPD-principerna.

Effektiva insatser - atgdrder som kan finansieras

Inbjudan att lamna forslag for att ge subventioner till ldrarassistenter for att stodja inkluderande utbildning
och forskoleverksamhet och barnomsorg; utbildning av larare i inkludering; 6ka medvetenheten om
inkludering och UNCRPD-principer bland foradldrar och samhallet i stort; gora utbildningsbyggnader tillgangliga
(inklusive daghem, dagis och yrkesutbildning och hégre utbildningsanldggningar).

Férebygga institutionalisering samt avinstitutionalisering av barn med funktionshinder

Det finns fortfarande barn med funktionshinder i Europa som vaxer upp pa institutioner, vilket férnekar
deras ratt att fa vaxa upp i en familj. Barn med funktionsnedsattning hamnar ofta pa institution pa
grund av bristande stod till barnet och dess familjer och vardgivare. Medlemsstaterna uppmuntras
darfor att anvanda EU-medel for att underlatta 6vergangen for barn med funktionshinder i
transaktionen mellan institutions- till familjeomsorg och for att stodja familjer for att forhindra
institutionalisering. Dessutom tror vardgivare ibland att deras barn har det battre pa en institution
och/eller i segregerad utbildning. Darfor ar det ocksa mycket viktigt att 6ka medvetenheten bland
foraldrar och vardgivare om vikten och férdelarna med inkludering.

Effektiva insatser - atgdrder som kan finansieras

Stod till familjer med ett barn med funktionsnedsattning, samt for att férhindra placering i alternativ vard
(t.ex. genom personlig assistans; utbildning av foraldrar; insatstjanster vid tidig barndom); tjanster som
hjalper vardgivare att fa ratt stod; specialiserat stod till foradldrar och vardgivare som tar emot ett barn hemma
efter att ha bott pa en institution; program for att férbereda barn for 6vergangen till att leva i en familj;
utbildning av socialarbetare i hur man arbetar med familjer med barn med funktionshinder; tillgang till
hjalpmedel och utrustning och utbildning om hur man anvander dessa enheter.

Tidiga insatser i barndomen och tidig upptéickt

Tidig upptackt av utvecklingsforseningar och funktionshinder hos barn foljt av tidiga insatser i
barndomen kan i hdg grad hjilpa barn med battre resultat under hela livet.3? Tidiga insatser i
barndomen (ECI) ar ett omrade med familjecentrerade, individualiserade tjanster for spadbarn och
smabarn (0-6 ar) och deras familjer. De hjalper till att identifiera, forebygga, évervinna eller minimera
risksituationer. De inkluderar bedémning av barns och familjemedlemmars behov, skapandet av
individualiserade familjeserviceplaner, tillhandahallande av tjanster inklusive tal-, fysisk- och
arbetsterapier, kommunikations- och socialiseringsprogram, spadbarns-foraldrar psykoterapi,

32 UNICEF (2022). Early Detection Tools for Children with Developmental Delays and Disabilities.
(https://www.unicef.org/mena/media/17716/file/Early%20Detection%20To0ls%20For%20Children%20With%20Develop
mental%20Delays%20And%20Disabilities.pdf)
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radgivning till férdldrar och mer.33 Aven om manga EU-medlemsstater erbjuder sérskilda tjanster och
terapier for barn med funktionshinder, garanterar bara ett fatal medlemsstater for narvarande
heltackande ECI-tjanster.

Effektiva insatser - atgdrder som kan finansieras

Utbildning i ECI for personal och tjanstechefer; inratta och styra tidiga insatstjanster i barndomen; inrattande
och pilotering av tjanster for tidig upptackt; projekt som framjar samarbete mellan ECI-tjanster och
forskoleverksamhet och barnomsorg; utbildning av personal inom férskoleverksamhet och barnomsorg och
andra relevanta tjanster sasom sjukvard om tidig upptackt.

Kortvarig barnomsorg och informellt stod till familjer (avlastningsvdrd)

Barn med funktionshinder behdver ofta extra omsorg och stod pa grund av deras funktionsnedsattning
och hinder i samhallet. Detta gor rollen som vardgivare mer intensiv, med storre inverkan pa deras
ekonomiska och sociala situation samt yrkes- och privatliv. Det ar darfor viktigt att vardgivare far stod
och kan fa en paus da och da. Aktiviteter som underlattar detta kallas ofta for “avlastningsvard”. |
praktiken innebar detta ofta att barn skickas till en institution under en tidsperiod som inte ar anpassad
till FN:s och EU:s ramverk for funktionshindrades rattigheter. Darfor ar inkluderande korttidsvard och
informellt stod avgdrande for att ge foraldrar en paus och kan ocksa vara ett roligt satt att underlatta
barns socialisering och inkludering.

Effektiva insatser - atgdrder som kan finansieras

Program for kamratstdd for familjer med barn med funktionshinder och stéd for att etablera informella
natverk; personalutbildning for att stodja familjer som upprattar informella stédnatverk; inkluderande
semesterklubbar; inkluderande fritidshem och fritidsaktiviteter; tjanster som erbjuder kortare pauser i
familjens hem; underlatta utbyte av goda/innovativa metoder for avlastningsaktiviteter.

Underldtta tillgangen till den 6ppna arbetsmarknaden fér personer med funktionsnedsdttning
Personer med funktionsnedsattning har hogre arbetsloshet an personer utan funktionsnedsattning. Pa
grund av diskriminering, stigmatisering och brist pa rimliga anpassningar kan det vara svart for dem att
hitta ett jobb pa den 6ppna arbetsmarknaden. Nar de anstélldas ar det dessutom ofta till daligt betalda
jobb. Kvinnor med funktionsnedsattning dr dnnu mindre bendgna att ha betald anstéllning an sina
manliga jamnariga, pa grund av intersektionalitet3*.

33 EASPD (2022). Familjecentrerade tidiga insatser i barndomen: The best start in life. (https://easpd.eu/publications-
detail/eci-position-paper-family-centred-early-childhood-intervention-the-best-start-in-life/)

34 Europeiska kommissionen (2023). Catalogue of positive actions to encourage the hiring of persons with disabilities and
combating stereotypes

(https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=738&langld=en&publd=8570&furtherPubs=yes&pk source=newsletter&pk
medium=email&pk campaign=eu_social newsletter)
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Effektiva insatser - atgédrder som kan finansieras

Stéd genom véagledningsradgivare som hjélper personer med funktionsnedsattning med 6vergangen fran
utbildning till anstéllning; individuella placerings- och stddtjanster (IPS); skapande av individanpassade
arbetstillfallen och inkluderande arbetsuppldgg ; assistans av specialiserade jobbcoacher som arbetar med
grupper som utsdtts for multipel diskriminering (t.ex. personer med funktionsnedsattning med
invandrarbakgrund); stod till personer med funktionsnedsattning att flytta till den 6ppna arbetsmarknaden
fran anstallning med stod; finansiering av anpassningar pa arbetsplatsen och inkép av hjalpmedelsteknik.

Effektiva insatser - Lovande metoder

Lovande metoder 1: Poweria! Projekt i Finland

Malet for ESF-finansierade Poweria! Projektet (2021-2023) ska stodja mangkulturella manniskor i Finland, som
behover stod pa grund av en lindrig intellektuell funktionsnedséattning eller andra sarskilda behov, att hitta sin
egen studie- och arbetslivsvag. Projektet organiserar grupp- och individuell coachning. Projektet starker
deltagarnas sjalvmedvetenhet, styrkor och social delaktighet, samtidigt som det ger adekvat och lampligt
stod.

Lovande metoder 2: Change4lnclusion

Change4inclusion ar ett ESF-finansierat projekt som genomfors i Belgien, Lettland och Spanien som syftar till
att stodja arbetsgivare i att forandra sitt tankesatt for att kunna uppna en inkluderande arbetsplats. Det
hjalper ocksa till att forankra inkluderande anpassningar pa arbetsplatsen, bland annat genom skapande av
individanpassade arbetstillfallen och inkluderande arbetsupplagg.

Frimja 6kad kompetens och utbildningsméjligheter for personer med funktionsnedsdéittning
Framjande insatser for att 6kad kompetensen och utbildningsmojligheterna fér personer med
funktionsnedsattning kan dven hjalpa dem att hitta ett arbete. Utbildning fokuserar pa att forbattra
deras allmanna fardigheter (t.ex. rorlighetsfardigheter) som ocksa kan vara till gagn for dem i en
anstallning, eller specifika fardigheter som ar mycket efterfragade pa arbetsmarknaden, med en
utbildning anpassad till deras intressen och féormagor.

Effektiva insatser - atgédrder som kan finansieras

Framjande av fardigheter som syftar till att sakerstélla battre deltagande i yrkeslivet, politiskt och socialt liv;
erbjuda utbildning fore anstéallning; utbildning for personer med intellektuella funktionsnedsattningar, till
exempel om digitala fardigheter eller mjuka fardigheter; férbattra tillgangligheten till hogre utbildning for
personer med funktionsnedséattning.

Effektiva insatser - Lovande metoder

Lovande metoder 1: Det Kompetenta mobilitetsprojekt i Tyskland &ar utformad for att framja rorlighet hos
personer med funktionshinder. Beroende pa individuella krav kan utbildningen innehalla @mnen som att
anvanda rullstol, ga med hjalpmedel, resa med buss, tag eller bil. Alla aktivitet som syftar till att sakerstalla
ett battre deltagande i yrkes- och socialt liv.

Stod for att behdlla ménniskor i arbete

Nar manniskor far en funktionsnedsattning eller sjukdom under sitt livslopp kan de riskera att hamnai
arbetsloshet eller behdva stod for att anpassa sig till sin nya verklighet pa arbetsplatsen och
arbetsplatsen kan behdva stod for att anpassa sig till nya behov. Anpassade program for hantering av
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funktionshinder ar en process pa en arbetsplats och de ar utformade for att underlatta atergang till
arbete for skadade eller sjuka anstallda, genom en samordnad insats med héansyn till individernas
behov, arbetsmiljon och rattsliga skyldigheter.

Effektiva insatser - atgdrder som kan finansieras
Tjanster och program fér hantering av funktionshinder; Tjanster och program for atergang i arbetet.

6.4 Vard och omsorg till dldre personer

EU-fondernas relevans for tjéinster for de dldre

ESF+ erkanner de vaxande behoven hos Europas aldrande befolkning och har bestammelser for att
stodja aktivt aldrande och social integration bland &dldre. Den lagger stor vikt vid att férlanga arbetslivet
for aldre manniskor genom kompetensutveckling och anstallbarhetsprogram. Dessutom avsatter ESF+
resurser for att ta itu med social isolering bland adldre och framja meningsfulla kontakter inom deras
gemenskaper. Det spelar ocksa en viktig roll for att forbattra kvaliteten pa halso- och sjukvard och
tjanster vid langvarigt vardbehov, investera i sjukvardsinfrastruktur, utbilda vardpersonal och framja
innovativa losningar genom halsodelen. Dessutom uppmuntrar ESF+ mojligheter till livslangt larande
for alla medborgare, inklusive dldre, genom olika utbildningsprogram och initiativ.

ERUF bidrar till att bygga ett aldersvanligt Europa genom att fokusera pa skapandet av tillganglig
infrastruktur. Det stoder utvecklingen av offentliga utrymmen, transportsystem och bostidder som
tillgodoser de aldres specifika behov, vilket sakerstaller deras rorlighet och oberoende. Dessutom
uppmuntrar ERUF ekonomisk utveckling som skapar sysselsattningsmojligheter for aldre individer. Det
stoder initiativ som syftar till att tillhandahalla aldersvanliga arbetsplatser och framja entreprendrskap
bland seniorer och bidrar till att starka deras aktiva deltagande i personalstyrkan.

EU-férordningen med gemensamma bestammelser (CPR) utgor det regelverk som styr anvandningen
av EU-medel och lagger stor vikt vid inkludering och icke-diskriminering. Den foreskriver att projekt
som finansieras av EU ska gynna alla samhéllsmedlemmar, oavsett alder, for att sdkerstalla att dldre
individer har lika tillgang till tjanster och mojligheter. Dessutom anpassar EU-férordningen (CPR) EU:s
finansieringsatgarder till principerna i Europeiska pelaren foér sociala rattigheter (EPSR), vilket
understryker ratten till tillgang till vard till rimliga priser, langtidsvard och socialt skydd fér aldre
medborgare. EU-fonderna forvantas bidra till att forverkliga dessa rattigheter. EU-férordningen med
gemensamma bestdmmelser uppmuntrar ocksa ett tillvdgagangssatt med finansiering fran flera
fonder, vilket mojliggdr en samordnordnad anvandning av olika EU-medel for att ta itu med de
komplexa utmaningar som ar férknippade med den aldrande befolkningen. Detta tillvagagangssatt
framjar heltackande, sektorsovergripande l6sningar.

Den europeiska pelaren for sociala rattigheter fungerar som en vagledande ram for EU-medel och
betonar ett integrerat tillvagagangssatt for att mota aldres olika behov. Den understryker vikten av
socialt skydd, héalsovard och sysselsattning for att sakerstalla valbefinnandet for den aldrande
befolkningen. EPSR foresprakar aktivt stod till dldrande arbetstagare genom tillgang till utbildning,
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livslangt larande och sakra arbetsmiljoer. Dessutom betonar den ratten till 6verkomliga tjanster vid
langvarigt vardbehov och erkdnner betydelsen av ett vardigt och sjalvstandigt liv for dldre.
Sammanfattningsvis spelar EU-medel, som beskrivs i ESF+-, ERUF- och EU-férordningarna, en
avgorande roll for att stodja aldre personer da de bidrar till skapandet av ett mer inkluderande och
aldersvanligt Europa. Dessa bestimmelser omfattar olika aspekter av aldreomsorg, fran halso- och
sjukvard och sysselsattning till social integration och aktivt aldrande, allt i linje med principerna for den
Europeiska pelaren for sociala rattigheter. De aterspeglar EU:s atagande att se till att aldre individer far
en hog livskvalitet, social integration och valbefinnande nar de aldras.

Aldres behov och utmaningar

For att ta itu med behoven och utmaningarna for stod och vard av dldre personer ar det absolut
nodvandigt att overga fran en évervagande medicinsk modell till ett mer holistiskt, personcentrerat
forhallningssatt som prioriterar 6vergripande livskvalitet. Denna fordndring inser att manga individer
behover stdd inte enbart pa grund av akuta halsoproblem, utan ocksa pa grund av sociala faktorer
som brist pa stdd, fattigdom och bostadsotrygghet. | takt med att befolkningen aldras blir dessutom
proaktiva atgarder som fokuserar pa forebyggande, inkludering och aktivering av samhallet alltmer

vasentliga for att bekdmpa social isolering och sakerstalla att dldre individer aktivt kan delta och finna
mening i sitt ekonomiska och sociala livet. Stora utmaningar och behov av vard och stod till dldre
personer kopplade till anvandningen av EU-medel, kan beskrivas enligt féljande:

Fokus bor flyttas till att forbattra livskvaliteten. Denna forandring
@ innebar att man inser att livskvalitet omfattar bade ett gott liv och
ﬁﬁ en vardig och bekvam processii livets slutskede.
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En proaktiv strategi som prioriterar forebyggande halsovard blir
oundvikligen viktig. Genom att prioritera forebyggande atgarder
ar det mojligt att minska belastningen pa halso- och
sjukvardssystemen och framja ett hdlsosammare aldrande for
aldre individer.

35 EU Science Lab (2019). How lonely are Europeans? (https://joint-research-centre.ec.europa.eu/jrc-news-and-
updates/how-lonely-are-europeans-2019-06-12 en)

36 Europaparlamentet (2021). BETANKANDE om den gamla kontinentens ldrande — méjligheter och utmaningar i
samband med politiken for aldrande efter 2020 (https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/A-9-2021-
0194 SV.html)

37 Ibid.
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Typologi av insatser

Aldrande pa plats: Stodja ett sjilvstindigt boende

En av de viktigaste prioriteringarna for de aldre ar férmagan att fa aldras pa plats, vilket innebar att de
kan fortsatta att bo i sina egna hem och gemenskaper pa ett bekvamt och sdkert satt. EU-medel kan
spela en viktig roll for att gora detta mojligt. Genom att investera i tillgangliga boendealternativ, som
att bygga om befintliga bostader med funktioner som ramper och handtag, eller bygga nya
aldersvanliga hem, kan EU ge aldre individer mojlighet att behalla sin sjalvstandighet. Dessutom kan
finansieringen stédja personlig assistanstjanster som erbjuder hjalp med dagliga uppgifter som att
bada, kla pa sig och laga mat som gor att seniorer kan bo hemma langre. Bostadsanpassningar, som att
installera trapphissar, forbattra badrumssdkerheten, installera hissar och provrum med smarta
tekniska l6sningar, kan ytterligare minska fallriskerna och sakerstalla en sdaker boendemiljé.

Effektiva insatser - atgdrder som kan finansieras

Kollektivtrafiksdkerhetsutbildning fér seniorer och férare finansierad av EU-bidrag (Intelligent Energy Europe)
Programmet for seniorer fokuserade pa utveckling av férmagor och fardigheter och pa eliminering av risker
och stress vid anvandning av kollektivtrafik i staden Salzburg skedde i form av utbildning, som var uppdelad
pa tva dagar. Deltagarna fick dven en broschyr med viktig information fran kursen. Syftet var att forhindra
forlust av rorlighet och social exkludering pa grund av radsla for att resa, stodja dldres sjalvforsérjning och
flexibilitet, och daven minska den ekonomiska bérdan (jamfért med individuella transporter). Dessutom
utbildas forare for att kdanna till behoven och sardragen i dldres beteende. Som en del av utbildningen sker en
provkorning dar bade seniorer och forare lar sig praktiska fardigheter.

Deltagarnas uttalanden visar att traning ar avgorande for att uppratthalla individuell roérlighet upp i hog alder.
Utvarderingen av programmet visade ocksa att genomférandet av programmet dr ekonomiskt tillgangligt och
att det forberedda traningssetet (innehallande en manual och en DVD, samt speciella glaségon och
oronproppar sa att forarna far en uppfattning om aldres begrdnsningar) ar allmant anvandbar.
Utvarderingsrekommendationerna handlar om nédvandigheten av samarbete med en expert (transport,
ledning) och en organisation med socialt fokus.

Social integration och samhallsengagemang

Att ta itu med social isolering och ensamhet bland de adldre ar avgorande for deras valbefinnande. EU:s
resurser kan kanaliseras till initiativ som framjar socialisering och samhallsengagemang.
Samlingslokaler kan etableras eller forbattras for att erbjuda ett brett utbud av sociala aktiviteter,
traningspass och utbildningsprogram skraddarsydda for seniorers intressen. Dessutom kan tillgangliga
och prisvarda transporttjanster skapas for att sakerstdlla att aldre individer enkelt kan delta i
samhallsevenemang och engagera sig med andra. Volontdrprogram som involverar seniorer i
mentorskap eller samhallstjanstroller kan ge en kdnsla av syfte och tillhorighet, fraimja meningsfulla
kontakter inom samhallet.

Effektiva insatser - framgdngsrika metoder

HJALP Hiilsosam livsstil for dldre finansierat av Erasmus+

Detta ar ett projekt pa europeisk niva som syftar till att ge dldre manniskor i Europa mojlighet att anta en
halsosam livsstil som inkluderar en halsosam kost, fysisk aktivitet och socialt deltagande.
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HELP syftar till att utveckla kvaliteten och kostnadseffektiviteten i tjanster for dldre genom att framja
samarbete mellan tjansteleverantérer och rekommendationer om kommunal omsorg och stod till dldre
tjanster.

Aven om malen med férebyggande halsovard och aktivt &ldrande ar allmént erkinda, finns det fortfarande en
brist pa kunskap och fardigheter om hur man effektivt kan forebygga hilsoproblem och exkludering av dldre
med tanke pa en persons helhet. HELP svarar pa denna utmaning genom att utveckla verktyg for att stodja
dldre manniskors halsosamma livsstilar och aktivt medborgarskap.

Sjukvard och langvarigt vardbehov

Tillgang till sjukvard av hog kvalitet dr avgérande for den aldre befolkningen. EU-finansiering kan stodja
utbyggnaden av primarvardskliniker, sarskilt i underbetjanade omraden, for att forbattra
tillgangligheten till sjukvard. Férebyggande vardprogram, sdsom vaccinationer, hadlsoundersdkningar
och héalsokontroller, kan inrattas for att forbattra de aldres allmanna hélsa. Genomforandet av
telemedicinsk infrastruktur gor det majligt for seniorer att fa tillgang till medicinska konsultationer pa
distans, vilket minskar hindren for tillgang till sjukvard, sarskilt i avlagsna eller
landsbygdsomraden. Dessutom kan effektiva insatser for digital kompetens integreras for att ge aldre
manniskor mojlighet att anvanda digitala halsoverktyg som sakerstéller att de kan navigera pa
telemedicinska plattformar med fortroende och latthet. Utbildningsinitiativ och stédprogram kan spela
en avgorande roll for att forbattra deras digitala kompetens och detta gor dessa tekniska l6sningar mer
tillgangliga och fordelaktiga for den dldre befolkningen.

Aldres livslanga ldrande och sysselsittning

Att uppmuntra sysselsattning och kontinuerliga mojlighetertill larande kan i hog grad gynna aldre
arbetstagare. EU:s resurser kan riktas mot utbildningsprogram som ar utformade for att forbattra
kompetensen och anstallningsbarheten for dldre arbetstagare, sa att de kan forbli engagerade i
arbetskraften. Centrum foér livslangt larande kan inrdttas for att erbjuda mdjligheter till personlig
utveckling, kompetensforsorjning och social interaktion. Dessutom kan initiativ som framjar
entreprendrskap bland adldre arbetstagare stimulera ekonomisk aktivitet och ge mdjligheter till
inkomstgenerering som bidrar till deras allmanna valbefinnande. Det ar avgbrande att se till att dldre
arbetstagare inte tvingas arbeta enbart pa grund av ekonomiska utmaningar i samband med
otillrackliga pensioner.

Effektiva insatser - framgdngsrika metoder

Osterrikisk plattform fér hilsokompetens

| Osterrike anses hilsokompetens (se det tredje hdlsoméalet nedan) vara en av de viktigaste faktorerna som
bidrar till en halsosam livsstil i hog alder. For att na detta mal etablerades den 6sterrikiska plattformen for
hilsokompetens (Osterreichische Plattform Gesundheitskompetenz, OPGK) 2015. Denna plattform stédjer
aktiviteter pa olika nivaer och &r riktade sarskilt till seniorer. Den fokuserar pa uppfyllandet av det tredje
halsomalet (att forbattra befolkningens hdlsokompetens).
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Stod till vardgivare och avlastningsvard

Genom att erkdnna vardgivarnas avgorande roll i att stodja aldre personer, kan EU-fonder stbtta
utbildningsprogram for vardgivare som hjalper till att sakerstalla att de besitter nédvandiga fardigheter
och kunskaper for att ge effektiv vard. Genom att skapa mojligheter for avlastning kan vardgivare ta
nodvandiga pauser samtidigt som de sdkerstaller valbefinnandet for sina dldre nara och kara. For att
ytterligare hjalpa vardgivare kan stodplattformar online utvecklas dar de far tillgang till information,
anslutning till stddnatverk och vardefulla resurser.

Effektiva insatser - framgdngsrika metoder

SUSTAIN (Sustainable Tailored Integrated Care for Older People in Europe - Hdllbar skrdddarsydd integrerad
vard fér dldre mdnniskor i Europa)

SUSTAIN é&r ett europeiskt projekt och for samman partners frdn &atta linder: Osterrike, Belgien, Estland,
Tyskland, Norge, Spanien, Nederlanderna och Storbritannien. Projektet finansieras av Horizon 2020,
Europeiska kommissionens finansieringsprogram for att stodja forskningsverksamhet.

SUSTAIN kommer sarskilt att syfta till att stoédja och forbattra det vi kallar "integrerad vard", som har en
potential att konkret férbattra varden och spara pa en del kostnader. Projektet syftar till att géra varden
bekvdmare och sakerstdlla sinnesro for tjansteanvdandare och for deras anhoriga; gora tjansterna
vilorganiserade, med ett team av halso- och sjukvardspersonal som finns dar for de personer som behéver
dem, nar de behover dem, for att stodja ett sjalvstandigt liv. | slutandan syftar det till att ge stod at politiska
och andra beslutsfattare sa att policyer och omsorgstjanster battre kan stodja ett sjalvstandigt boende och
tillgodose dldre manniskors behov.

Aldersvinliga tjinster och tillginglighet

Att skapa aldersvanliga samhallen och tjanster ar avgérande for den aldre befolkningen. EU-medel kan
tilldelas initiativ som syftar till att forbattra offentliga utrymmen, transportmojligheter och bostader
for att mota seniorernas behov. For att dessutom ta itu med digitaliseringens utmaningar, kan resurser
investeras i program for digital kompetens och tillganglig teknik som ar skraddarsydd for seniorers krav.
Att sdkerstélla att offentlig information och tjanster presenteras i format som latt kan nas och forstas
av aldre individer ar ocksa avgorande for deras inkludering och 6vergripande vélbefinnande.

Effektiva insatser - framgdngsrika metoder

Ett av manga exempel pa god praxis som syftar till att papeka variationen i genomférda program for hdlsosamt
aldrande pa federal niva adrledes Alter Zahlt (Every Age Counts).

Jedes Alter Zahlt ar en strategi som implementerades fran och med 2016 pa federal niva som syftar till att
framja hélsosamt aldrande i Tyskland. | inrikesdepartementets regi. Férutom pensiondrer riktar sig strategin
dven till familjer och barn, och som en del av den stéds en dialog pa flera nivaer med federala stater, lokal
forvaltning och intressenter. Den syftar till att stodja fritt beslutsfattande i alderdomen, sociala aktiviteter for
seniorer och stédja halsosamt aldrande och tillgang till kvalitetsvard baserad pa seniorers behov.
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6.5 Hemloshet

ESF+ och ERUF:s relevans for sektorn
Under de senaste aren har ett paradigmskifte skett fran att handla om att hantera

heml6shet till att stoppa (och forebygga) hemldshet. Housing First &r en beprévad praxis inom
omradet for att uppna detta mal och det har blivit tydligt att ett bostadsstyrt tillvdgagangssatt och
Housing First darfor behovs. “Housing First ar ett bistandsinsats for hemlésa som prioriterar att
tillhandahalla permanent bostad till manniskor som upplever hemléshet och pa sa satt avslutar deras
hemldshet och fungera som en plattform fran vilken de kan strava efter personliga mal och forbattra
sin livskvalitet. Detta tillvdgagangssatt styrs av tron att manniskor behover grundldggande
nddvandigheter som mat och en plats att bo innan de tar hand om nagot mindre kritiskt, som att skaffa
ett jobb, budgetera ordentligt eller ta hand om problem med missbruk. Dessutom ar Housing First
baserad pa forstaelsen att kundens val ar vardefullt for val av boende och deltagande i stodjande
tjanster och att utévandet av det valet sannolikt kommer att géra en klient mer framgangsrik nar det
géller att stanna kvar och forbattra sitt liv38. ESF+ inkluderade nyligen manga prioriteringar som kan
anvandas for att stodja kampen mot hemldshet och for att framja Housing First.

Till skillnad fran foregaende planeringsperiod namner ESF+ hemldshet och bostadsutslagning specifikt.
Detta innebar att ESF+ kan anvandas for att finansiera Housing First-projekt.

Sarskilt foljande politiska mal for ESF+ &r relevanta for finansieringsbehov inom Housing First
(forordning 2021/1057):

(h) Framjande av aktiv integration i syfte att framja lika mojligheter, icke-diskriminering och aktivt
deltagande och forbattra anstallbarheten, sarskilt for missgynnade grupper. Hemldshet ar en del av
den nodvandiga nationella strategiska politiska ramen for social integration och
fattigdomsbekdampning (se "Mojliggérande villkor" 4.4 i forordningen).

(k) Forbattra lika tillgang i ratt tid till hallbara och 6verkomliga tjanster av hog kvalitet, daribland
tjanster som framjar tillgangen till bostader och personcentrerad vard, inklusive halso- och sjukvard;
modernisera de sociala trygghetssystemen, inklusive framjande av tillgang till socialt skydd, med
sarskilt fokus pa barn och missgynnade grupper; forbattra tillgangligheten, inklusive for personer
med funktionshinder, effektiviteten och motstandskraften hos halso- och sjukvardssystemen och
langtidsvardstjanster (se Majlighetsvillkor 4.6 i forordningen).

() Framja social integration av manniskor som riskerar att drabbas av fattigdom eller social
exkludering samt de samst stdllda personerna och barnen.

38 National Alliance to End Homelessness (2022). Housing First (https://endhomelessness.org/resource/housing-first/)
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(m) Ta itu med materiella brister genom mat och/eller grundlaggande materiellt stod till de samst
stallda personerna, inklusive barn, och tillhandahalla kompletterande atgarder som stéder deras
sociala integration.

Finansiering ar ofta nodvandigt for att forverkliga Housing First-projekt, eftersom programmet kommer
med héga start- och underhallskostnader. Over hela Europa finns det gynnsamma strukturer och
intresse for Housing First, men det som behdvs nu for att se en 6kning av Housing First-projekt runt om
i Europa ar finansiella verktyg. ESF+ har potential att stodja dessa anstrangningar och ge dem mervarde
genom de tillgangliga bidragspengar. Det bor dock inte ses som ett verktyg som har makten att helt
ersatta nationell, regional eller lokal finansiering.

Rent konkret kan ESF+-medel inom Housing First-projekt anvandas for:

e atgarder for social integration, sysselsattningsinsatser

o Atgirder rérande mal (k): Forbattra jamlik och snabb tillgang till kvalitativa, hallbara och
overkomliga tjanster, inklusive tjanster som framjar tillgangen till bostdder och
personcentrerad vard inklusive halso- och sjukvard

| hans avseende tillhandahaller ERUF finansiering for olika andamal, sasom att bygga eller forbattra
infrastruktur, inklusive bostader och renovering av befintliga byggnader.
Detta innebar att ERUF kan anvandas for:
® Anskaffning av bostdader for Housing First-initiativ
e Den socioekonomiska integrationen av marginaliserade samhillen, laginkomsthushall och
missgynnade grupper.

Sektorns behov och utmaningar

Det finns en mangd olika europeiska finansieringsverktyg som kan anvandas for insatser inom
heml6shetssektorn, men det finns utmaningar som hindrar tillgangen till namnda bidrag och i vissa fall
ar verktygen inte tillrackliga for att tacka behoven inom hemléshetssektorn och mer specifikt for
Housing First-projekt.

De senaste siffrorna visar att hemlosheten fortsatter att oka i de flesta europeiska lander och ett
uppskattat antal pd 895 000 manniskor upplever fér nidrvarande hemldshet i Europa®.

39 FEANTSA och Abbé Pierre Foundation (2023). Eight Overview of Housing Exclusion in Europe.
(https://www.feantsa.org/public/user/Resources/reports/2023/OVERVIEW/Rapport EN.pdf)
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Detta understryker vikten av att 6vervinna de utmaningar som fortfarande finns nar det galler att fa
tillgang till EU-finansiering inom sektorn. De viktigaste utmaningarna som identifierades under
skrivbordsforskningen och vid den férsta sektoriella workshopen ar:
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Effektiva insatser for att forebygga psykiska problem varderas
_/M / @ lagt.

° Det verkar som om det for narvarande fortfarande saknas en
a'a lank mellan den politiska diskussionen och det praktiska
E} genomforandet av Housing First-metoden.
Typologi av insatser

For att sdkerstdlla att EU-medel anvands i enlighet med finansieringsbestammelser, stodja
implementeringen av viktiga EU-politiska ramar och tillgodose sektorns krav, rekommenderar vi att
forvaltande myndigheter och organisationer som verkar inom hemléshetsomradet Gvervager att
anvanda ESF+ och ERUF for foljande insatser speciellt ndar man forsoker genomféra Housing First-
projekt:

Utbildning och kunskapsutbyte

For att sdkerstélla den kontinuerliga kvaliteten pa Housing First-tjansterna och majliggora ett konstant
utbyte av god praxis av projekt runt om i Europa, ar det viktigt att investera i Housing First-utbildning
och kunskapsutbyte.

Utbildning avser ofta inte bara interna utbildningar inom foretag utan dven eftergymnasiala
utbildningar, sdsom hela universitetsprogram pa Housing First eller enstaka moduler inom olika
studieomraden som socialt arbete, psykologi, hdlso- och sjukvard.

Ett annat lovande tillvagagangssatt for att forbattra Housing First-insatserna ar att sakerstalla delning
av expertis och resurser och att bygga starka natverk under denna process.

Effektiva insatser - atgdrder som kan finansieras
Samarbete med universitet och forskare, driva hogskoleprogram och kurser, 6msesidigt larande, utveckling
av utbildningsprogram for personal, omskolning och kompetensutveckling av vard- och omsorgspersonal.

Framgdngsrika metoder

Kommunala strategier for att férebygga hemléshet i Finland

Fran 2016 till 2019, ARA (Finlands bostadsfinansierings- och utvecklingscentrum) genomfért de kommunala
strategierna for att forebygga hemldshet genom ett projekt som finansierades med pengar fran ESF. |
projektet testades olika verksamhetsmetoder for att forebygga hemloshet och operativa modeller for
hemloshetsarbete testades med hjalp av Housing First-metoden. Inom ramen for projektet genomfordes de
forsta bostadssociala kurserna pa akademisk niva.

Personalmatt
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EaSl-delen (EU-programmet for sysselsdttning och social innovation) i ESF+ dr anvandbar for att
fortbilda arbetstagare, anstélla ytterligare specialister och tacka allmanna personalkostnader. Det ar
viktigt att sdkerstalla att Housing First-teamen ar tvarvetenskapliga for att mota tjansteanvandarnas
behov pa ett adekvat satt och samtidigt sakerstalla att personalen far adekvat kompensation for sitt
arbete.

Effektiva insatser - atgédrder som kan finansieras
Anstédlla experter genom erfarenhet, anstdlla ytterligare specialister (t.ex. psykologer, social- och
mentalvardsarbetare), anstélla peer supportrar, utbildning av experter genom erfarenhet.

Framgdngsrika metoder: Genomférande av Housing First i Italien med hjélp av ESF och FEAD

Under 2016 lanserades en forslagsinfordran som leddes av ministeriet for arbetsmarknad och socialpolitik
som syftar till att ta itu med hemldshet.

Malet med utlysningen var att starka befintliga tjanster och implementera en stark Housing First-strategi med
fokus pa social integration och skraddarsydda stodatgarder. Finansiering anvandes bland annat for att bygga
tvarvetenskapliga team (inklusive socialarbetare, pedagoger, kulturformedlare, psykologer etc.) for att ge
individualiserat, riktat stod till heml6sa individer och genomfora pilotprojekt. Prioriteringar omfattade ocksa
rekrytering av experter som socialarbetare, sprakmedlare eller psykologer.

Fortbildning

En viktig pelare for att mojliggéra uppskalning och spridning av Housing First runt om i Europa ar att sakerstélla
att Housing First-projekt uppvisar en hog grad av tillforlitlighet. For att sakerstélla att detta gors ar det viktigt att
tillhandahalla Hosing First-utbildningar och investera for att komma till ratta med personalbrist.

Utdver det ar en av de viktigaste kontrollpunkterna®® som maste kryssas av innan man anvander ESF+-pengar
for Housing First-projekt att kontrollera om utlysningar av projekt féljer de atta karnprinciperna i Housing First*!.
Att utbilda personalen i olika organisationer hjalper darfor till att sdakerstdlla att ratt projektutlysningar kan
utformas eller identifieras och att tillfrlitligheten for Housing First kan sdkerstallas nar man arbetar med dessa
utlysningar och det relaterade projektgenomférandet.

Effektiva insatser - atgédrder som kan finansieras

Utveckla och genomfora utbildningar for social- och halsovardspersonal.
Framgdngsrika metoder:

Kommunala strategier for att férebygga hemloshet i Finlands (se ovan)

40 Europeiska kommissionen, Generaldirekoratet fér sysselsattning, socialpolitik och inkludering, Kasper, R. (2021).
Checklista, Hur man riktar in sig pa och stédjer manniskor som upplever hemléshet med Europeiska socialfonden + (ESF+).
(https://data.europa.eu/doi/10.2767/543655).

41 De atta kidrnprinciperna for "Housing First"-metoden ar: i) Boende dr en mansklig rattighet; ii) Val och kontroll for
tjanstanvandare; iii) Separering av boende och behandling; iv) Aterhdmtningsorienterat arbetssatt; v) Férebyggande
atgarder; vi) Aktivt engagemang utan tvang; vii) Personcentrerad planering; viii) Flexibelt stod sa lange som det krévs.
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Samarbete och kapacitetsuppbyggnad

For att uppna framgangsrika genomféranden av Housing First-projekt kan Housing First inte ses som
ett enskilt, fristdende projekt som kan utféras av en person i en organisation, rotat i en enda sektor.
Det kravs istdllet involvering av olika sektorer, manniskor, yrken och férhallningssatt. Darfor ar det
viktigt att dven anvanda de medel som kommer fran EU-bidrag for kapacitetsuppbyggnad.

Effektiva insatser - atgédrder som kan finansieras

Utbytesbesok, sektorsovergripande samarbete, Omsesidigt larande, utveckling i tjansters utformning,

genomfdrande av Design Thinking-workshops for tjanster, upprattande av arbetsgrupper och halla moéten
med arbetsgrupperna.

Stod for hemlésa att (Gter)vinda till arbetsmarknaden

Heml6sa individer méter ofta hinder nar de forsoker komma ut pa eller atervanda till arbetsmarknaden.
Riktade insatser kan stddja individer i processen och hjdlpa dem att évervinna potentiella hinder som
de moter pa vagen.

Effektiva insatser - atgédrder som kan finansieras
Stod for att hitta utbildning for kompetensutveckling, arbetsmarknadsvagledning och radgivning, utbud av
anstallning och yrkesutbildningar. Det ar viktigt att all aktivitet respekterar personens vilja och preferenser.

Skraddarsytt stod till unga som upplever hemléshet

Med ett 6kande antal hemldsa ungdomar runt om i Europa ar det viktigt att sarskilt uppmarksamma
programmen Housing First for Youth (HF4Y)*?och hur de kan finansieras. Satsningen pa Housing First
ar ocksa en langsiktig investering da programmet har sa stort fokus pa férebyggande atgarder som
innebar att den hjalper manniskor innan de ens blir hemldsa. Férebyggande atgarder ar ocksa viktigt
eftersom man uppskattar att majoriteten av manniskor som upplever hemléshet i unga ar sannolikt
kommer att bli hemldsa igen.

Forskning visar att cirka 30 % av den hemldsa befolkningen ar under 30 ar, vilket dessutom betonar
vikten av att investera i och utveckla HF4Y-program®*3.

Effektiva insatser - atgdrder som kan finansieras

Utveckling och genomférande av utbildningar rérande HF4Y-principerna, anskaffning av bostader till Housing
First for Youth-program, arbetsmarknadsradgivning.

42 HF4Y 4r en rattighetsbaserad insats for unga manniskor som upplever hemléshet, eller som &r i riskzonen. Malet &r att
hjalpa till att forebygga hemloshet eller hjdlpa ungdomar att snabbt komma ur hemléshet. HF4Y ar utformat for att moéta
behoven hos mognande tonaringar och unga vuxna genom att ge dem omedelbar tillgdng till bostdder som éar trygga,
overkomliga och lampliga och det nodvandiga och aldersanpassade stodet som fokuserar pd hélsa, vidlbefinnande,
livskunskaper, engagemang i utbildning och sysselsattning och social integration. Insatsen ar inte tidsbegransat och avsedd
for mer an att bara erbjuda boende och stod.

4 A Way Home Canada, the Canadian Observatory on Homelessness och FEANTSA (2016). Youth Rights! Right Now!.
(https://www.feantsa.org/download/youthrights-guideeu-finalcompressed57863223550928774401.pdf).
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Tillhandahdlla boende fér Housing First-hyresgdster

Som anges i sjdlva projektnamnet, ar tillrackligt med boenden nédvandigt for ett lyckat genomforande
av Housing First. Det har dock blivit allt svarare att anskaffa bostader for Housing First-projekt pa grund
av den nuvarande bostadskrisen runt om i Europa (och dven i hela varlden).

En 6vergang fran tillfalliga boenden till permanenta I6sningar kravs for att lyckas med Housing First.
Darfor kravs finansiella medel for att stodja anforskaffnings- och bibehallningsprocessen av lampligt
boende till Housing First-anvandare.

Det finns redan framgangsrika och innovativa exempel pa hur man skaffar bostader fér Housing First
runt om i Europa. Men oavsett om det handlar om renovering av outnyttjade fastigheter eller om att
bli sin egen sociala hyresvard, behdvs ekonomiska resurser i alla situationer (liksom tid och energi).
Anskaffning av bostader har blivit en av de stérsta utmaningarna som Housing First-organisationer star
infor44. Det ar dar bade ESF+ och ERUF kommer in i bilden.

Detsamma géller anvandningen av dessa tva medel for att overvinna segregering inom boende.

“Regogorelse over hur Eu-fonder tar itu med utbildnings- och geografisk segregering. 2021-2027

programperiod”) fran 12 december 2022 omfattar i detta sammanhang: "EU-fondernas investeringar
bor syfta till att bidra till att minska den fysiska och sociala klyftan mellan segregerade och icke-
segregerade omraden och de bor forbattra tillgangen till kvalitativa, inkluderande, traditionella tjanster
och infrastruktur (sasom utbildnings-, social- och halsovardsinrattningar, kollektivtrafik, gron
infrastruktur och offentliga utrymmen och allmannyttiga tjanster som vatten, el och gas etc.)”.

Effektiva insatser - atgédrder som kan finansieras

Kop av bostdder (investeringar i kdp av fastigheter inklusive lediga hus), renovera bostader, omvandla
bostader (byggnader som tidigare haft annan anvandning, t.ex. brandstation, bank), tacker startkostnaderna
som uppstar vid kdp av en fastighet eller byggnad (forsakringar, depositioner) .

Framgdngsrika metoder 1: Housing First for Families i Brno, Czechia

| Brno inhystes 50 barnfamiljer under ett ar med mojlighet till forlangning i Brno under ett Housing First for
Families-projekt med hjalp av medel fran ESF. De deltagande familjerna hade majlighet att vélja utefter sina
onskemal om boende och grannskap.

Framgdngsrika metoder 2: Housing First Lettland pilot

"Att ge stodatgarder till hemldsa"-projektet i Lettland planerades som en lokal innovations- och
strategiforandring eftersom tjansterna mestadels anvdande trappmodellen — som kraver att manniskor visar
en formaga att flytta fran en niva av boende till en annan genom att ta itu med sin livsstil, sarskilt problematisk
alkoholanvandning —i Lettland och pagick i tre kommuner under loppet av ett ar. Projektet finansierades med
ESF-pengar som anvandes till renoveringar och for att delvis tacka hyres- och elkostnader.

4 Housing First Europe Hub (2023). Unlocking Housing for Housing First. https://housingfirsteurope.eu/wp-
content/uploads/2023/06/HF SourcingHousing final web.pdf.
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6.6 Arbetsintegration

ESF+ och ERUF:s relevans for sektorn

Artikel 8 i EU-férordningen "Partnerskap och flernivastyrning" ar av enorm betydelse eftersom den
faststaller bestammelserna om inkludering av intressenter. Dessutom specificerar artikel 39
"overvakningskommitténs sammansattning" vilka aktorer som maste inga i dvervakningskommittén.
"Varje medlemsstat ska bestadmma sammansattningen av 6vervakningskommittén och ska sakerstalla
en balanserad representation av de berérda medlemsstaternas myndigheter och formedlande organ
och foretradare for de partner som avses i artikel 8.1 genom en 6ppen process."

Sektorn for arbetsintegration ar till stor del beroende av ESF+. Social Economy Gateway som lanserades
av EC 2023 namner att "ESF+ borde vara en av de forsta dorrarna du oppnar i ditt sOkande efter EU-
stdd.” Men viss arbetsintegration finansieras ocksa av ERUF, i syfte att starka den ekonomiska, sociala

och territoriella sammanhallningen i EU genom att korrigera obalanser mellan dess regioner.
Organisationer inom den sociala ekonomin kan évervaga att anséka om generisk finansiering fran ESF+
eller till dess fonder som ar avsedda for utvecklingen av den sociala ekonomin och den sociala
investeringsarenan (ESF+ Social Innovation och ESF+ EaSl).

De relevanta avsnitten for social ekonomi enligt ESF+-férordningen ar féljande:

- | artikel 4.1 a specificeras att foljande ar ett specifikt mal for ESF+: “forbattra tillgangen till
sysselsattning och aktiveringsatgarder for alla arbetssékande, speciellt ungdomar, sarskilt med
genomférandet av ungdomsgarantin, for langtidsarbetslésa och missgynnade grupper pa
arbetsmarknaden och for inaktiva personer, samt genom framjandet av egenforetagande och
den sociala ekonomin”.

- | artikel 3.1 papekas att ett av de allmdnna malen for ESF+ ar att "ESF+ syftar till att stodja
medlemsstaterna och regionerna att uppna hoga sysselsattningsnivaer, rattvist socialt skydd
och en kompetent och hallbar arbetskraft som ar redo for framtidens arbetsliv, saval som
inkluderande och sammanhallna samhéllen som syftar till att utrota fattigdom och uppfylla
principerna i den europeiska pelaren for sociala rattigheter." (2) hanvisar till rattvisa och
kvalitativa arbetsvillkor.

- ESF+ bor bidra till att genomfora radets rekommendationer fran den 15 februari 2016 om
integrering av langtidsarbetslosa pa arbetsmarknaden, radets rekommendation fran den 19
december 2016 om utbildningsvagar for kompetensutveckling och radets rekommendation fran
den 30 oktober 2020 om En vag till jobb — en forstarkt ungdomsgaranti samt fran den 12 mars
2021 om romers jamlikhet, inkludering och deltagande.

- Mer specifikt bor ESF+ syfta till att fraimja integration och aterintegrering pa arbetsmarknaden,
speciellt for ungdomar, sarskilt genom genomforandet av den forstarkta ungdomsgarantin, for
langtidsarbetslosa, for missgynnade grupper pa arbetsmarknaden och for inaktiva personer,
samt genom att framja egenfoéretagande och den sociala ekonomin.

- ESF+bor syfta till att forbattra arbetsmarknadernas funktion genom att stddja moderniseringen
av arbetsmarknadsinstitutionerna.
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- ESF+ bor framja ett konsbalanserat deltagande pa arbetsmarknaden och lika arbetsvillkor,
forbattrad balans mellan arbete och privatliv och tillgang till barnomsorg, inklusive tidig
barndomsutbildning och vard.

- ESF+ bor ocksa syfta till att tillhandahalla en hadlsosam och valanpassad arbetsmiljo for att
reagera pa halsorisker relaterade till forandrade arbetsformer och behoven hos den aldrande
arbetskraften.

- ESF+ bor bidra till att framja tillgangligheten fér personer med funktionsnedsattning, i syfte att
forbattra integrationen i arbetslivet, utbildning och yrkesutbildning och darigenom férbattra
deras inkludering i livets alla omraden.

En av atgarderna i handlingsplanen for den sociala ekonomin var lanseringen av en ny politisk akademi
for ungdomsforetagande 2022 under ESF+. Akademin framjar ungdomsforetagande, daribland
kvinnliga och sociala entreprendérer, genom att arbeta med nationella beslutsfattare och natverk for
ungdomsforetagande.

ERUF:s finansieringsprioriteringar stammer 6verens med alla socialekonomiska organisationers syfte
och arbete. En av de fem politiska prioriteringarna fér ERUF &r féljande: "Okad social inkludering, stéd
till effektiv och inkluderande sysselsattning, utbildning, kompetens, social inkludering och lika tillgang
till halso- och sjukvard, samt framja kulturens roll och hallbar turism". ERUF syftar framfor allt till att
investera for tillvaxt och sysselsattning och for territoriellt samarbete. ERUF kan darfor vara ett satt for
organisationer inom den sociala ekonomin, som ofta genomfor konkreta I6sningar pa lokala sociala och
ekonomiska utmaningar, att utveckla och/eller tillhandahalla innovativa l6sningar till identifierade
behov pa regional och transnationell niva, i samarbete med lokala myndigheter. ERUF-forordningen
namner PO 4 i forhallande till ett mer socialt och inkluderande Europa som genomfor den europeiska
pelaren for sociala rattigheter genom att: (i) forbattra arbetsmarknadernas effektivitet och delaktighet
och tillgangen till sysselsattning av god kvalitet genom att utveckla social infrastruktur och framja social
ekonomi. | artikel 5.1 d anges dessutom att ERUF skall stédja "produktiva investeringar i SMF och
investeringar som syftar till att bibehalla befintliga arbetstillfallen och skapa nya sddana".

Sektorns behov och utmaningar

Nar man tittar pa arbetsintegration av missgynnade grupper, ofta kopplade till den sociala ekonomin
genom arbetsintegration av sociala foretag, finns det ett antal specifika behov och utmaningar. |
handlingsplanen for den sociala ekonomin papekas att eftersom den sociala ekonomins enheter inte
forstas och erkanns tillrackligt, har de svart att utveckla och skala upp sin verksamhet och hindras
darmed fran att uppna en stdrre social paverkan.*?

4SEuropeiska kommissionen (2021). Building an economy that works for people: an action plan for the social economy.
(https://www.socialeconomy.eu.org/wp-content/uploads/2021/12/Building-an-economy-that-works-for-people-an-
action-plan-for-the-social-economy.pdf)
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En utmaning som ofta uttrycks av natverk for arbetsintegrerande
sociala foretag ar behovet av finansiering av befintlig verksamhet
eller tilldgg/vidareutveckling av dessa. Socialtjansten néamnde
ocksa att det inte finns tillrackligt med finansiering for manga nya
utmaningar/omraden, sdsom sysselsattning for invandrare.
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Behovet av att utveckla utbildningsprogram inom omradet socialt
entreprendrskap/social innovation vid universitetsinstitutioner.
Foljaktligen program for successiv integration pa arbetsmarknaden
for sarskilt utsatta grupper.

Finansiering kan ocksa komma fran socialt ansvarsfulla inkop /

reserverade kontrakt for sociala foretag for
arbetsmarknadsintegration, skattebefrielser eller beviljande av
icke-skattemassiga faciliteter framst pa nivan fér de samhallen dar

de verkar.
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Typologi av insatser

For att sakerstalla att EU-medel anvands effektivt for att genomfdra de politiska mal som anges i olika
politiska agendor som ror arbetsintegration, har en rad effektiva insatser identifierats.

Arbetsmarknadsatgdrder for missgynnade grupper

Arbetsmarknadsatgarder omfattar insatser som ger tillfalligt stod till grupper som ar missgynnade pa
arbetsmarknaden och som syftar till att aktivera arbetslosa, hjdlpa manniskor att ga fran ofrivillig
inaktivitet till sysselsattning eller behalla jobben fér personer som hotas av arbetsloshet.

Effektiva insatser - atgérder som kan finansieras

Férmedling av arbetstillféllen

- Arbetsradgivning och yrkesorientering

- Dubbla system for arbetsradgivning/jobbmatchning i kombination med utbildning

- Tillgang till arbetsmarknadsinformation, jobbmatchning och arbetsformedling

Incitament fér ekonomisk integration

- Stod till egenforetagande och entreprendrskap

- Program for att stodja utvecklingen av socialt entreprendrskap

- Erkdnnande av vissa malgrupper som berattigade till social ekonomi, mer specifikt fordrivna personer eller
personer med migrationsbakgrund. Anvanda EU-medel for att stodja integration pa arbetsmarknaden genom
den sociala ekonomin.

- Sysselsattningsframjande atgérder: bibehallen procentsats for social trygghet i kombination med I6nen

- Initiativ fér omplacering

- Fonder for skapande av arbetstillfallen

- Sysselsattningsstod

- Lonebidrag

- Atgarder for social trygghet:

- Sénkta socialforsakringsavgifter for arbetsgivare som anstéller missgynnade grupper

- Bibehallen procentandel av socialforsakringsatgarder (t.ex. ersattningsinkomst) i kombination med 16n.

Framgdngsrika metoder: SWR Polen

En god praxis kommer fran SWR - Féreningen for regionalt samarbete. Det storsta projektet som finansieras
av ESF+ i Polen ar utformat for att stodja flyktingar fran Ukraina och syftar till att skapa 40 jobb fér ukrainska
man / ukrainska kvinnor i sociala féretag i Schlesien-regionen, Polen. Fér detta andamal fick SWR ca 420 000
euro fran det regionala operativa programmet tack vare beslutet fran den regionala regeringen.

De tilldelar dessa medel framst till bidrag till de sociala féretag som vill anstélla férdrivna personer fran
Ukraina. Dessutom fick flera andra center for social ekonomi stdd i regionen mindre belopp fran detta
program for andra olika former av stod till flyktingar fran Ukraina.
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Utbildning av mdénniskor pa arbetsplatsen (kompetensutveckling fér missgynnade grupper)
Arbetstagare med stddbehov star ofta infér kompetensbrist. Enligt resultaten fran B-ASF*-projektet ar
de viktigaste fardigheterna de operativa fardigheterna som arbetstagare med stédbehov maste
utveckla, vilka ar nédvandiga for att utfora dagliga arbetsuppgifter med noggrannhet, precision och
sjalvstandighet. Vilka fardigheter som behovs beror pa typen av ekonomisk verksamhet och vilka typer
av hinder en person méter/har mott.

Larande pa arbetsplatsen kan vara en anvandbar metod for att hantera denna utmaning. Det innebar
utbildning och larande pa arbetsplatsen, att gora inlarningsprocesser till en del av arbetsupplevelsen -
att anvanda de enheter, dokument, verktyg och material som personalen redan anvander dagligen.
Utbildning pa arbetsplatsen ar sarskilt relevant mot bakgrund av EPSR:s princip om kompetens och
Europaaret for kompetens 2023.

Effektiva insatser - atgdrder som kan finansieras

Kompetens och behovsbedémning

- Bedoémning och profilering av fardigheter och kvalifikationer

Kompetensutveckling

- Tillgang till yrkesutbildning och vidareutbildning

- Utbildning i kombination med yrkesutbildning

- Sarskilda program for utveckling av yrkeskunskaper for integration pa arbetsmarknaden

- Tillgang till praktikplatser, larlingsplatser och arbetspraktik

- Mentorstjanster pa arbetsplatsen av till exempel ASF-chefer

- Utbildning med fokus pa twin transition

- Personcentrerad utbildning (utbildning dar personen satts i centrum fér de organisatoriska aktiviteterna,
termen ar framst kopplad till handikappomradet)

- Mikroutbildningar (dvs. mycket korta utbildningar pa ett par timmar/ en dag for att forvarva specifika
fardigheter)

- Augmented reality-stédd utbildning (anvandning av digitala applikationer for att stodja arbetet, t.ex.
projicering av arbetsinstruktioner pa arbetsbordet)

Erkdnnande av fédrdigheter och kvalifikationer

- Validering och certifiering av fardigheter (inklusive informella och icke-formella fardigheter)

- Erkdnnande av foretag inom den sociala ekonomin som leverantoérer av yrkesutbildning genom erkannande
av kvalifikationer: Partiella kvalifikationer (enhet(er) av laranderesultat (kunskap, know-how, information,
varderingar, fardigheter och kompetenser) som forvarvats av en person och som har bedémts och certifierats
av ett behorigt organ mot en fordefinierad standard, men som inte leder till en fullstandig kvalifikation);
Fardighetspass (6versikt 6ver flera dokument som visar fardigheter i en enda fil)

46 B-ASF (2021-2024) ar ett Erasmus + "Blueprint" -projekt som syftar till att utveckla och genomféra ett nytt strategiskt
tillvagagangssatt for sektorssamarbete om fardigheter som behdvs for att forstarka arbetsintegrerande sociala foretag
bemyndigande arbete, for att starka fardigheter och kompetenser hos missgynnade grupper och hallbart hantera den
digitala klyftan och de digitala utmaningarna som sektorn star infor.
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Nystartade sociala féretag: stodja utvecklingen av ASF:er

Nar det géller arbetsintegration star sociala foretag ibland infér utmaningen att finansieringen ar
inriktad pa nystartade foretag och inte pa att stédja de redan befintliga natverken for
arbetsintegrerande sociala foretag. Detta okar risken for att finansieringsorgan som instrumentaliserar
arbetsintegration och social ekonomi erhalla finansiering men inte har nagon djupare kunskap om
sektorns sardrag.

Effektiva insatser - atgdrder som kan finansieras

- Tillhandahalla finansiering fér beprovad god praxis

- Oka utvirderingen for enheter som arbetar enligt principerna fér social ekonomi och som inkluderar
missgynnade arbetstagare

- Tillhandahalla finansiering for den sociala ekonomin och arbetsintegrerande natverk snarare a@n att enbart
fokusera pa nystartade foretag

- Upprepning av modeller for god praxis

Inkludering av nétverk fér arbetsintegration (sociala féretag) i ESF+ 6vervakningskommittéer

Detta ar en annan typ av intervention eftersom den huvudsakligen ar organisatorisk och deltagande
till sin natur. Inkluderingen av natverk for arbetsintegration (socialt foretagande) i ESF+
overvakningskommittéer ar avgérande eftersom den sociala ekonomins rost ofta ar
underrepresenterad i dessa évervakningskommittéer.

Effektiva insatser - atgédrder som kan finansieras

- ESF:s forvaltningsmyndigheter inklusive natverk for arbetsintegrerande sociala foretag

- Inkludera feedback fran néatverket for arbetsintegration (sociala foretag) for de kommande
programperioderna

Framgdngsrika metoder:

ADV Romania Foundation, en medlem av RISE - det rumanska natverket for arbetsintegrerande sociala foretag
- godkdndes som medlem i évervakningskommittén for ERUF-medel i den norddstra regionen i Rumanien.
Som medlem med rostratt foreslog stiftelsen och fick godkant att sociala foretag skulle fa 3 extra poang i
utvarderingen i den forslagsinfordran som &r avsedd fér sma och medelstora foretag, eftersom de har detta
tillstand och har en betydande social inverkan. Pa detta satt kommer sociala foretag att fa stod i att fa tillgang
till finansiering, eftersom de har en 1ag poang i utvarderingen av Idnsamhetsnivan.
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7. Checklista

Detta avsnitt innehadller en checklista for dem som utformar program och foérbereder
ansokningsomgangar for att sakerstalla en effektiv anvandning av ESF+ och ERUF i linje med kunskap
och god praxis. Detta kapitel fungerar som en kompass som vagleder forvaltningsmyndigheter och
offentliga myndigheter att anpassa sina initiativ till ESF+ och ERUF:s mal samtidigt som de féljer
framgangsrika metoder. Genom att inforliva denna checklista i sin planeringsprocess kan forvaltande
myndigheter sdkerstdlla att deras program utformas med oerhord precision och ar i synk med
etablerade kunskaper och principer.

= Genomféra en behovsanalys

B

B

! sysselsiittning, utbildning och bostéider?

o Vilka sociala tjinster dr nodvindiga for att hantera dessa

utmaningar?

o Hur kan enskilda personers behov identifieras och prioriteras?

o Ar de relevanta intressenterna, civilsamhiillesorganisationerna,
organisationer som foretrider anvindarna, anvindarna sjilva och
experter Lillrickligt involverade i identifieringen av behoven?

Vilka ir de befintliga utmaningarna inom sociala fragor, hiilsa,

o]

v//| Involvera intressenter fullkomligt

o Vilka ir de viktigaste intressenterna och hur kan de involveras i
beslutsprocessen?

o Hur kan man se till att utformningen och leveransen av sociala
tjanster anpassas till de behov och preferenser som anvindare av
ianster, [oretridare [or olika grupper och organisationer i det civila
samhillet har?

Utveckla en strategi

o Vad kan vara det biista 6vergripande siittet att tillhandahalla sociala
tjanster?

o Vilka ir de specifika mal, resultat och resultatindikatorer som ska
uppnas?

o Hur overensstaimmer den utarbetade strategin med overgripande
mal och riktlinjer?
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|dentifiera lampliga finansieringskallor

Vilka potentiella finansieringsformer, t.ex. bidrag eller partnerskap,
kan stodja de sociala initiativen?
Hur kan resurser som ESF+ och ERUF sikras for finansiering?

Utarbeta en tydlig och effektiv budget

Vilka ekonomiska resurser krivs for att inféra och forbittra sociala
tjinster?

Hur kan budgeten optimeras for att ta itu med utmaningar eller
innovera genom ljansteleveransen?

Overvaka och utvardera resultatet

Hur ofta bor man utviirdera resultaten av program for sociala
tjanster?

Vilka metoder kommer att anvindas for att spara framsteg och
identifiera omraden som behover forbittras?

Hur kan tjinsteanvindare och organisationer i det civila samhillet
involveras?

Framja innovation

Hur kan innovativt tinkande uppmuntras nér det géiller
utformningen och tillhandahallandet av sociala tjinster?

Vilka strategier kan anviindas for att utforska integrerade metoder
som ar mer effektiva?
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Framja samarbete och kommunikation

Hur kan man underlitta samarbetet mellan olika intressenter som
ar involverade i tillhandahallandet av sociala tjinster?

Vilka mekanismer kan stirka samordningen mellan lokala och
regionala myndigheter och tjinsteleverantorer?

Har strategier {or kontinuerlig kommunikation mellan {orvaltande
myndigheter och socialtjinster implementerats pa ett adekvat sétt?

Tillhandahalla utbildning och
kapacitetsuppbyggnad

Vilka mojligheter till uthildning och kapacitetsuppbyggnad ir viktiga
for leverantorer av sociala tjanster och andra relevanta aktorer?

Hur kan det siikerstillas att forvaltande myndigheter har de
fardigheter och kunskaper som krivs?

Har leverantorer av sociala tjlinster tillrickligt med tid for att
utforma ett projekt for en ansokningsomgang?

Sakerstalla insyn och ansvarsskyldighet

Hur kan en 6ppen process [or rapportering och aterkoppling
inrittas?

Vilka atgiirder bor vidtas for att hantera fragor och klagomal pa ett
riattvist och ansvarsfullt sitt?
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8. Praktiska atgarder

8.1 Praktiska atgarder for forvaltande myndigheter

Nedan foljer en lista 6ver snabbt genomforbara atgarder som forvaltningsmyndigheterna omedelbart
kan vidta for att se till att ESF+ och ERUF uppnar maximal effektivitet och hallbarhet, i linje med
principerna i EPSR och andra relevanta lagar och riktlinjer. Atgdrderna syftar till att omfatta
overgripande fragor som paverkar sociala tjanster i hela EU. Dessa atgarder fungerar som en praktisk
fardplan for att uppna optimala resultat inom sociala tjanster och ger férvaltningsmyndigheterna
mojlighet att hantera aktuella utmaningar och framja langsiktig hallbarhet for dessa tjanster och daven
stddja social innovation anpassad till specifika behov pa lokal eller regional niva.

FRAMJA
INTRESSENTERNAS
ENGAGEMANG

Samverka med berdrda
parter, t.ex. leverantérer
av sociala tjanster,
anvandare av tjanster,
erfarenhetsexperter och
andra relevanta
organisationer i det
civila samhallet, for att
identifiera deras behov
och utveckla strategier
som tillgodoser deras
behov. Konsultationer
med berérda parter boér
genomfdras i alla
skeden av projektet,
frén planering till
genomfdrande och
utvérdering, for att
sakerstélla att de
sociala tjdnsterna
utformas och
tillhandahalls pa ett satt
som tillgodoser
malgruppens behov.

FOKUS PA
KVALITETSRESULTAT

Se till att projekt som
finansieras med EU-
medel inom omradet

sociala tjanster uppfyller
kvalitetsstandarder och

ger matbara resultat

som gynnar malgruppen.

Detta kan uppnés
genom att man
faststaller tydliga och
specifika
resultatindikatorer,
regelbundet dvervakar
framstegen och
utvarderar hur effektiva
de tillhandahallina
tjansterna ar.

®

© 0 &

FRAMJA INNOVATION
OCH
EXPERIMENTERANDE

Uppmuntra innovation
och experimenterande i
utformningen och
tillhandahallandet av
sociala tjanster for att
identifiera nya och mer
effektiva satt att
tillhandahalla sociala
tjanster till malgruppen.
Detta kan gdras genom
att framja utbyte av
framgéngsrik metodik
och uppmuntra till
testning av nya metoder
genom pilotprojekt och
experimentell
verksamhet.

4]

FRAMJA SAMARBETE
OCH SAMORDNING

Frémja samarbete och samordning
mellan olika aktdrer som &r
involverade i leveransen av sociala
tjdanster, daribland lokala och
regionala myndigheter, leverantorer
av sociala tjanster och andra
relevanta intressenter. Detta kan
uppnas genom att man framjar
partnerskap mellan olika
organisationer, uppmuntrar utbyte
av resurser och sakkunskap och ser
till att sociala tjdnster integreras i
mer dvergripande politiska initiativ
och sektorsspecifika strategier eller
handlingsplaner, t.ex. for
barnomsorg, aldreomsorg, stod till
personer med funktionshinder,
yrkesrehabilitering, psykisk hélsa,
asylsdkande och flyktingar, sociala
foretag for
arbetsmarknadsintegration (ASF),
hemléshet och (sociala) bostéder
eller i initiativ for integrerad
tjdnsteleverans, t.ex. for
sjukhusvard och dldreomsorg, for
medicinska tjdnster och bostads-
och utbildningstjanster.
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FORBATTRA
APACITETSUPPBYGGN
AD OCH UTBILDNING

5

Tillhandahélla
kapacitetsuppbyggnad
och
utbildningsmadjligheter
for leverantorer av
sociala tjanster och
andra relevanta aktérer
for att sakerstélla att de
har de fardigheter och
kunskaper som kravs
for att tillhandahalla
sociala tjanster av hog
kvalitet. Detta kan goras
genom att erbjuda
kurser, seminarier och
andra mdjligheter till
professionell utveckling
for att hjélpa
leverantdrer av sociala
tjdnster att forbattra
sina fardigheter och
kunskaper.

UPPRATTANDE AV
PARTNERSKAP

6

For att sékerstélla
sektorsdvergripande
samarbete, ar det viktigt
att bygga partnerskap
med relevanta
intressenter inom olika
sektorer. Detta kan
inbegripa att samarbeta
med foretradare for det
civila samhallets
organisationer (inklusive
lokala
samhallsorganisationer
och
anvéandarorganisationer),
organisationer inom den
privata sektorn,
myndigheter inom den
offentliga sektorn och
andra relevanta aktorer
for att skapa en
gemensam forstéelse av
de sociala frigorna och
av mojligheterna till
samarbete for att
férbéattra de sociala
resultaten, halsan,
utbildningen,
sysselsattningen och
boendet for dem som
behdver stod,
vagledning, vard osv.

Sektorsdvergripande
samarbete bér ocksd
omfatta gemensam
utformning och
gemensamt skapande
av projekt, program och
initiativ. Detta kommer
att sdkerstalla att alla
intressenters
sakkunskap och
anvandarnas
erfarenheter utnyttjas
for att utveckla effektiva
och héllbara I6sningar
som kan ha en
betydande inverkan pd
sociala fragor.

Sektorsdvergripande
samarbete kan ocksd uppnas
genom att skapa en
gemensam vision och
varderingar som ar
anpassade till malen och
syftena med EU:s fonder for
sociala tjanster. Detta
kommer att bidra till att
sdkerstdlla att alla
intressenter arbetar mot
samma mal och kommer att
underlatta samarbete och
samordning mellan olika
sektorer.
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Sektorsovergripande
samarbete krdver
flexibilitet och
anpassningsférmaga for
att hantera de
utmaningar som kan
uppsta under
genomférandet av
projekt for sociala
tjanster. Detta kan
innebéra att man
anpassar sig till
férandringar i den
politiska och
ekonomiska miljon,
reagerar pa nya sociala
fragor och justerar
strategierna for att
battre tillgodose
formanstagarnas behov.

Effektiv kommunikation och
kunskapsutbyte &r
avgorande for
sektorsévergripande
samarbete. Detta kan
innebéra att dela
information, data och
framgangsrika metoder
mellan olika sektorer, skapa
plattformar for dialog och
utbyte och utnyttja olika
intressenters expertis for att
Oka effekten av sociala
tjansteprojekt.

8.2 Praktiska atgarder for sociala tjanster

Foljande ar en lista 6ver snabbt genomfdrbara atgarder som leverantérer av sociala tjanster

omedelbart kan vidta for att sdkerstalla att ESF+ och ERUF bidrar till att sdkerstalla tillgangen till sociala

tjanster, i linje med principerna i den europeiska pelaren for sociala rattigheter och andra relevanta

lokala, regionala, nationella, europeiska politiska ramverk och internationell lag. Atgarderna syftar till

att omfatta dvergripande fragor som paverkar sociala tjanster i hela Europeiska unionen.
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Genomfora en
behovsanalys

for att
identifiera de
specifika
behoven hos
(mél)befolkning
en och se till att
de sociala
tjansterna ar
skraddarsydda
for att
tillgodose
dessa behov.

Genomfora en
anvandarcent
rerad strategi

for att
tillhandahalla
tjdnster som
fokuserar pa de
enskilda
EVENGEINEE
behov och
preferenser.
Involvera
anvandarna i
utformningen och
utvecklingen av
tjansterna genom
att infora ett
system for
gemensam
produktion.

Anvanda
evidensbaser
ade metoder

for att se till att
tjdnsterna ar
effektiva och

andamalsenliga
nar det géller
att tillgodose
anvandarnas

behov.

Utveckla
partnerskap

med andra
tjansteleverant
orer for att
sdkerstalla att
anvandarna far
heltdckande
och
samordnade
WERCIR

Sakerstalla att
personalen
har adekvat
utbildning

tillgangliga i
tillrdckligt antal,
skyddas i
enlighet med
halso- och
sakerhetskraven
och stdds av
ledning och
digitala verktyg
for att
tillhandahélla
tjianster av hog
kvalitet som ar
lyhorda for
ERVERGEIRES
behov.
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Se till att
tjansterna ar
tillgangliga

Genomfora ett
program for
kvalitetssakring

for att 6vervaka
och utvardera
tjansteleverans
en och
sakerstélla att
tjansterna
uppfyller
ENVEREIGES
behov.

for alla
anvandare,
inklusive
personer med
fysiska eller
intellektuella
funktionsnedsa
ttningar, genom
att undanréja
fysiska hinder
och
kommunikation
shinder.

Anvand
teknik

for att forbattra
tjansteleverans
en, t.ex.
telemedicinska
tjianster eller
tidsbokning
online, men
ocksa se till att
personalen och
anvandarna far
lamplig
utbildning for
att kunna
anvanda
digitala enheter
pa ratt satt.

A Je K
K

Utveckla och
implementera
ett system for
klagomal och
feedback

for att sékerstalla
att anvandarna
berattigande till kan ge feedback
sociala tjanster. | och ta upp fragor
Se till att om
tjansteleverant  tjansteleveransen.
érerna ocksa ar
medvetna om
ERVERGEINER
rattigheter och
férmaner.

Tillhandahall
information
och
utbildning
for anvandarna

om deras
rattigheter och

9. Politiska rekommendationer

Politiska rekommendationer for forvaltande myndigheter

Programplanerings-
genomférandeatgdrder

» Allomfattande process: Vid utarbetandet

och

av de operativa programmen bor man se
till att alla berdorda parter, sma
leverantorer av sociala tjanster och deras
natverk, deltar i en inkluderande

samradsprocess for utarbetandet av de
nationella operativa programmen.

Flexibla ansokningsomgangar:
Uppmuntra mer flexibla
ansokningsomgangar som kombinerar
olika atgarder, sa att de kan kompletteras
med verksamhet som ar anpassad till de
sociala tjansternas sammanhang och
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ekosystem och darmed skapa
forutsattningar som framjar social och
aktiv inkludering (t.ex.
ansokningsomgangar som kompletterar
ERUF- och ESF+-prioriteringar).

Framja utlysningar pa mindre bidrag
och/eller lagre minimikrav.
Beddmningskriterier: Se Over
beddmningskriterierna for ansdkningar
om bidrag, sa att sma leverantorer kan fa
tillgang till finansiering och fa det stod
som de behover.

Uppmuntra kompletterande funktioner
mellan EU:s fonder: Uppmuntra och
underlatta  ansokningsprocessen  for
ansokningsomgangar, bidrag, kontrakt
eller avtal om ekonomiskt stdéd som
framjar komplementaritet mellan olika
projektfonder som anvands, till exempel
mellan ERUF- och ESF-fonder for insatser
att forbattra tillgangen till (sociala)
bostader eller omvandling/renovering av
bostader eller investeringar i

klimatvanliga varmesystem eller
bilparker.

Sarskilda atgardsomraden: Framja
sarskilda atgardsomraden for

missgynnade  eller  marginaliserade
personer och grupper, for att faststdlla
mal och resultat som ar anpassade till de
olika profilerna (det finns t.ex. ingen
bestammelse om att barn ska definieras
som malgrupp, trots att de ar malgrupp
for manga sociala sektorer).

Personal och utbildning
» Utbildnings- och stodprogram: Inratta

eller utvidga utbildnings- och
stodprogram for att hjalpa leverantorer
av sociala tjanster, sarskilt de mindre, att
lagga fram projekt och forvalta medel.
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Detta kan goras med stod av sektorsvisa
natverk, paraplyorganisationer eller
plattformar.

Utbildning och kapacitetsuppbyggnad:
Framja utbildning och
kapacitetsuppbyggnad for att gora det
mojligt for leverantérer av sociala
tjanster att battre bedéma projektens
resultat och effekter, inte minst for att
skapa en storre utvarderingskultur
bland projektpartnerna.

Initiativ for kapacitetsuppbyggnad bor
omfatta specialiserad och skraddarsydd
internutbildning for forvaltande
personal om matning av social
paverkan.  Utbildningen ska ge
forvaltningsmyndigheterna verktyg och
framgangsrika  metoder for  att
definiera, mata och overvaka de sociala
effekterna av finansierade projekt.
Genom att starka sin kapacitet pa detta
omrade kan forvaltningsmyndigheterna
fatta valgrundade beslut, satta upp
realistiska mal och utvdardera hur
effektiva projekten ar nar det galler att
uppna onskade sociala resultat.

Program for kapacitetsuppbyggnad bor
ocksa  fokusera pa att forse
forvaltningsmyndigheter med
nodvandiga kunskaper och fardigheter
for att identifiera, stodja och varda
nyskapande sociala innovationsprojekt.

Program for
kompetensutveckling/omskolning:
Framja program for

kompetensutveckling/omskolning  (t.ex.
allman yrkesutbildning och fortbildning)
for alla yrkesverksamma inom omradet
genom att uppmuntra och finansiera
utbildningsverksamhet.
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Mal och behov
» Sarskilda atgardsomraden for social

innovation: Framja och/eller inratta ett
sarskild  atgardsomrade for  social
innovation, med tillracklig finansiering,
och som ger ekonomisk tackning for
uppskalning eller o6verféring av de
innovativa projekt som for nadrvarande
genomfors.

Fler kvalitativa indikatorer: Inforliva
indikatorer som  kompletterar de
nuvarande for att tydligare synliggora
sociala aspekter (t.ex. social integration,
integration pa arbetsmarknaden,
delaktighet, tillganglighet etc.), for att ge
en heltiackande bild av resultaten och
effekterna av ett projekt och att inte
gléomma den kvalitativa effekten av
sociala tjanster. Indikatorer som lagger
tonvikten pa inverkan pa livet for de
personer som far stdod snarare dn pa
siffror som maste inféras. Dessutom bor
indikatorer for att forhindra segregation
laggas till och framjas.

Mal och resultat: Faststdlla mal och
resultat som ar anpassade till behoven
hos dem som ar mest missgynnade och
som moter stérre hinder inom social
integration och integration pa
arbetsmarknaden och for ett fullstandigt
deltagande i vara samhallen, sasom
personer med allvarliga funktionshinder,
hemldsa eller invandrare, for att starka de
insatser som gors for att undvika social
exkludering och att de utestdngs fran
arbetsmarknaden.

Bedémning

Indikatorer: Inforliva indikatorer som
kompletterar de nuvarande for att
tydligare synliggora sociala aspekter (t.ex.

social  integration, integration pa
arbetsmarknaden, delaktighet,
tillganglighet, segregation etc.) for att ge
en heltdckande bild av resultaten och
effekterna av ett projekt, som inte kan
fangas upp med kvantitativa indikatorer.
Se till att inspektorerna forstar och
beharskar de kvalitativa indikatorerna
ordentligt for att sakerstidlla en mer
flexibel och rattvis utvardering.

Kostnad for utvardering av resultaten: Se
till att kostnaderna for att utvardera
resultaten och effekterna av ett projekt
alltid ar en stodberattigande utgift i
projekten.

Kommunikation
» Offentlig-privat samarbete: Forbattra det

befintliga utbytet mellan de offentliga
organen och de sociala tjansterna (detta
kan t.ex. goras genom att organisera
flerariga arliga ansokningsomgangar,
framja  offentlig  upphandling och
uppmuntra offentlig-privata partnerskap,
etc.).

Forenkla forvaltningssystem: Forenkla
forvaltningssystemen for att minska
byrakrati och dubbelarbete.

Forbattrad och regelbunden dialog:
Uppmuntra till 6kad dialog och 0&kat
deltagande av relevanta natverk och
plattformar inom sektorn under hela
projektcykeln, sarskilt i utformnings- och
formuleringsfasen av
programplaneringen av EU-medel.
Starkare samordning: Framja en starkare
samordning mellan forvaltningsorganen
for de europeiska fonderna nar de
faststaller bedomnings- och
forvaltningskriterierna for
ansokningsomgangarna till ekonomiskt
stod fran EU-medel, samt uppmuntra till
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storre samordning mellan de
organisationer som drar nytta av
ansokningsomgangarna.

» Forvaltningsverktyg: Modernisera

europeiska fondforvaltningsverktyg,
sarskilt de som anvands av
forvaltningsmyndigheter, genom att
utveckla forvaltningsverktyg och
tilldmpningar som framjar
automatiseringar och minskar fokus pa
forvaltning. Férvaltande myndigheter bor
samarbeta for att utveckla ett integrerat
digitalt informationssystem som
tillhandahaller en centraliserad plattform
for hantering och utbyte av data
relaterade till EU-finansierade projekt.
Detta system gor det mojligt for
forvaltande myndigheter att fa tillgang till
och utbyta projektrelaterade data,
lagesrapporter, finansiell information och
andra relevanta dokument. Férvaltande
myndigheter bor investera i utvecklingen
av digitala forvaltningsverktyg som
effektiviserar administrativa processer
och underlattar projektovervakning och
utvardering. For att uppmuntra
samarbete och kunskapsutbyte over
landsgranserna bor
forvaltningsmyndigheterna dessutom
inratta samarbetsplattformar som
underldttar samarbete och utbyte av
framgangsrika metoder.

» Samordning mellan de forvaltande

organen: Framja en starkare samordning

Innan projektforslag utarbetas ska en
behovsbedémning goras for att identifiera
de specifika behoven hos (mal)befolkningen
och se till att de sociala tjansterna ar

mellan férvaltningsorganen for de
europeiska fonderna nar de faststéller
beddmnings- och forvaltningskriterier for
ansOokningsomgangar till ekonomiskt
stdd, samt framja en starkare samordning
mellan de organisationer som drar nytta
av ansokningsomgangarna, i syfte att

faststalla gemensamma
forvaltningskriterier och skapa
synergieffekter mellan
forvaltningsorganen under

interventionen.

» Forbattra hur befintliga instrument for

offentlig-privat samarbete anvéands:

Organisera utlysningar for att anséka om
bidrag som pagar i flera ar och darmed
minska den arliga administrativa bérdan.
Oka offentliga upphandlingar och

partnerskap som alternativa
forvaltningsformer  for att gora
forvaltningen mer stabil; vid

upphandlingar bor det billigaste priset
inte ha en dominerande vikt nar det galler
att gora ett val, eftersom kvalitetskriterier
och sociala klausuler maste beaktas vid
valet av ett projektforslag.

Uppmuntra att projekt presenteras
gemensamt i samarbete och partnerskap
mellan olika parter, sarskilt nar det galler
sociala innovationsprojekt. Fordelarna
med detta tillvagagangssatt illustreras av
projekt som har framjats genom planerna
for aterhamtning och resiliens.
Genomfora en djup involvering av
anvandare/experter genom erfarenhet.

skraddarsydda for att tillgodose dessa
behov.

Den behovsbeddmning som gobrs av de
socialtjanster som ar intresserade av att
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utarbeta projektforslag - och i
forekommande fall i samarbete med andra
viktiga aktorer, sarskilt lokala och regionala
myndigheter, offentliga arbetsformedlingar,
socialforsakringsorgan, andra ideella
organisationer/organisationer inom den
sociala ekonomin osv. - bér utgdra grunden
for att utveckla, lansera och skala upp
tjdnsteutformningar som ar
personcentrerade, anvandarorienterade,
rattighetsbaserade, respekterar
tjdnsteanvandarnas vardighet och - dar det
ar relevant - stéoder deras egenmakt och
autonomi.

Nar projektforslag utarbetas ska
evidensbaserade och beprovade l6sningar
anvandas for att fa sociala tjanster som pa
ett effektivt och &ndamalsenligt satt
tillgodoser behoven hos enskilda anvandare
och identifierade behov hos en sarskild
grupp av marginaliserade eller missgynnade
anvandare.

Utforma och framja integrerade och
heltackande sociala tjanster, som inbegriper
partnerskap med andra tjansteleverantérer
och berérda lokala och regionala
myndigheter, arbetsformedlingar eller
socialforsakringsorgan.

Implementera mekanismer och anvand
kvantitativa och kvalitativa indikatorer for
att 6vervaka och utvardera effekterna av
tjansteleveransen och garantera att de
sociala tjanster som testas eller skalas upp
med ekonomiskt stéd fran ESF+ eller ERUF

pa basta satt kan tillgodose anvandarnas
behov och forbattra deras valbefinnande
(med  hanvisning till principen om
samproduktion).

Utforma sociala tjanster sa att de ar
tillgangliga for alla anvandare, inklusive
personer med fysiska eller intellektuella
funktionshinder, genom att tillhandahalla
stodatgarder eller personal och genom att
undanréja fysiska hinder och
kommunikationshinder.

Utforma sociala tjanster som anvander IKT
pa ett satt som foérbattrar tjansternas
kvalitet, underlattar arbetet for den
personal som tillhandahaller dem och
garanterar tjansteanvandarnas rattigheter
och sjalvbestammande, med utgangspunkt i
deras individuella kapacitet.

Utforma sociala tjanster som testas eller
skalas upp med ekonomiskt stod fran ESF+
eller ERUF och som syftar till att ha
tillrdckligt utbildad personal, som ar
tillganglig i tillrackligt antal, skyddad i
enlighet med halso- och sdkerhetskraven
och som stods av forvaltning och digitala
verktyg for att tillhandahalla hogkvalitativa
tjanster som ar lyhorda for anvandarnas
behov.

Utforma sociala tjanster som respekterar
slutanvandarnas rattigheter, underlattar
social integration och forebygger
diskriminering, segregering och social
exkludering.
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10. Slutsats

Den tekniska vagledningen for effektiva sociala tjanster ar resultatet av rigords forskning, samarbete och
strategiska insikter som syftar till att optimera anvandningen av ESF+- och ERUF-resurser inom omradet
sociala tjanster. Nar vi avslutar detta dokument &ar det uppenbart att problemstéllningarna i
tillhandahallande av sociala tjanster kraver ett mangfacetterat tillvagagangssatt som omfattar bade
praktiska dvervaganden och strategisk framsyn.

| denna vagledning har vi undersokt de otaliga utmaningar och behov som férvaltande myndigheter och
leverantorer av sociala tjanster star infor for att effektivt utnyttja EU-medel for att forbattra social
integration, sammanhallning och valbefinnande i hela EU. Fran praktiska utmaningar inom fondférvaltning
till nodvandigheten av att framja social innovation, varje avsnitt erbjuder vardefulla insikter och
handlingsbara strategier for att driva positiv férandring inom den sociala tjanstesektorn.

Genom att erkdnna det mangfaldiga landskapet for tillhandahallande av sociala tjanster och anamma
sektorsovergripande perspektiv, understryker denna vagledning vikten av skraddarsydda tillvdgagangssatt
och riktade insatser. Bedomningen av behov och utmaningar inom olika undersektorer, fran barnomsorg
och stod till personer med funktionsnedsattning till dldreomsorg och tjanster for hemlosa, visar att det
krdavs anpassningsbara strategier och samarbetsinsatser for att tillgodose de unika behoven hos olika
befolkningsgrupper.

Nar vi blickar framat ar det absolut ndédvandigt att fortsatta framja dialog, dela med oss av framgangsrika
metoder och framja innovativa tillvagagangssatt inom sektorn for sociala tjanster. Genom att kollektivt
anamma principerna om samarbete, inkludering och innovation kan vi arbeta for att bygga mer
motstandskraftiga, sammanhallna och inkluderande samhallen i hela EU. Lat oss tillsammans fortsatta att
strava efter att leverera sociala tjanster av hogsta kvalitet och se till att varje individ har mdjlighet att
utvecklas och bidra till vara samhallens struktur.
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