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1. Uvod

Schvdlenie Eurdpskeho piliera socidlnych prav (EPSR) v roku 2017 znamenalo zasadny krok smerom k
podpore vzostupnej konvergencie medzi ¢lenskymi statmi (MS). Uprednostiiuje spravodlivé a dobre
fungujlce trhy prace, systémy socidlnej ochrany a inkluzivne spolo¢nosti, ktoré su zdkladnymi kamenmi
rozvoja socialnejSej Eurdpy. Na zaklade akéného planu EPSR na rok 2021 sa zacala realizovat Siroka
Skala (Casto Ciastkovych) Specifickych iniciativ (pozri tieZ obrazok 8).

U¢inné vykonavanie EPSR si vyzaduje holisticky pristup zostladeny so zdsadami modelu sluZieb
zameraného na cloveka, spoluprdcu a komplementarnost medzi réznymi intervenciami a institUciami a
doraz na poskytovanie kvalitnych sluzieb podporovanych primeranym financovanim a pohdananych
inovativnym dizajnom a implementaciou s ciefom vyuZit transformacnu silu socialnych intervencii.
Socialne sluzby poskytuju podporu miliénom ludi v roznych fazach Zivota, ako su deti, starsi ludia, osoby
so zdravotnym postihnutim, osoby ohrozené chudobou alebo zaZivajuce chudobu a socidlne vylucenie,
[udia bez domova, migranti a Ziadatelia o azyl a iné zranitelné skupiny. Ponukaju sluzby v oblasti
starostlivosti, podpory, poradenstva, vzdeldvania a odbornej pripravy s cielom posilnit postavenie fudi,
ktori ich potrebuju.

Eurdpsky socidlny fond + (ESF+) a Eurdpsky fond regionalneho rozvoja (ERDF) mozno vyuzit v réznych
oblastiach socialnych sluzieb (pozri tiez obrazok 5): na poskytovanie starostlivosti o deti a pomoc detom
v nudzi/ohrozenym chudobou, na podporu mladych fudi pri hfadani kvalifikacie alebo zamestnania, na
iniciativy zamerané na zvysSovanie kvalifikacie a rekvalifikdciu podporujice prechod na ekologické a
digitalne hospodarstvo, na poskytovanie inkluzivneho a kvalitného vzdeldvania a programov odbornej
pripravy v sulade s potrebami uzZivatelov, na poskytovanie podpornych a opatrovatelskych sluzieb pre
osoby so zdravotnym postihnutim alebo starSie osoby, na socidlno-ekonomickl integraciu oséb bez
domova, migrantov, utecencov, Ziadatelov o azyl a/alebo Statnych prislusnikov tretich krajin, na
rovnaky pristup k zdravotnej starostlivosti a/alebo na pristup k financovaniu organizacii socidlneho
hospodarstva.

Najma na zaciatku sucasného programového obdobia je ESF+ uréeny na podporu pilotnych projektov
a/alebo rozsirovania novych modelov organizacie, poskytovania a financovania socidlnych sluzieb
(pozri tiez obrazok 7). Vyuzivaju pritom koncepty a pristupy, ako je podporované zamestnavanie,
podporované rozhodovanie, nezavisly Zivot, primerané ubytovanie, koprodukcia poskytovanych sluzieb
aj na realizaciu socidlnych inovacii. Mnohé z tychto konceptov a pristupov - vratane socialnych sluzieb
orientovanych na uzivatela, zameranych na osobu a komunitu - sa pouzivaju v oblasti starostlivosti a
podpory 0s6b so zdravotnym postihnutim, iné v oblasti starostlivosti a podpory starsich oséb, dalsie v
oblasti zaélefiovania znevyhodnenych alebo marginalizovanych oséb na trh prace, zatial ¢o Housing
First je relevantné pre oblast bezdomovectva/pristupného byvania/socialneho byvania.

ESF+ a ERDF mozZno spolu s narodnymi programami finanénej podpory vyuzit nielen na podporu
testovania a rozsirovania inovativnych modelov organizacie, poskytovania a financovania socidlnych
sluzieb, ale aj na zosuladenie koncepcii a pristupov v suvislosti s pracovnikmi v socidlnych sluzbach,



kvalitou sluzieb, digitalizaciou socialnych sluzieb, ako aj ekologizaciou infrastruktur (pozri tiez obrazok
6).

Fondy Eurépskej Gnie (EU) zohravaju klicovu ulohu pri podpore poslania socidlnych sluzieb tym, e
¢lenskym Statom poskytuju finanéné zdroje a strategické usmernenia. Prostrednictvom iniciativ, ako su
ESF+ a ERDF, prispievaju fondy EU k rozvoju a realizacii G¢innych intervencii, ktoré podporuju socialne
zatlenenie, hospodarske prileZitosti a udrzatelny rozvoj. Vyuzivanim fondov EU mdzu socidlne sluzby
zvysit svoju kapacitu na poskytovanie ucinnych rieseni a riesSenie naliehavych socidlnych problémov,
ktorym ¢elia komunity v celej EU.

V sulade s poslanim a viziami partnerov konzorcia projektu Helpdesk sa zvySuje pocet poskytovatelov
socialnych sluzieb:

1. Su zjednoteni okolo zavazku bojovat proti nespravodlivosti, ktord vedie k chudobe a
vylucéeniu ludi v najviac marginalizovanych a znevyhodnenych situdaciach zo spolo¢nosti
a/alebo trhu prace.

2. Chrante svet, v ktorom nikto nie je vyluceny a opusteny a v ktorom kazdy moéze
prosperovat a zmysluplne sa podielat na Zivote spolocnosti.

3. Usilujte sa o spolocnost, ktora zarucuje socidlnu spravodlivost pre vsetkych ludi a
socidlne premieSavanie.

4. AngaZujte sa za spravodlivu a transformacnu socidlnu zmenu v celej Eurdpe.

5. Zamerajte sa na poskytovanie vysokokvalitnych, pristupnych, cenovo dostupnych a na
pouzivatela zameranych sluZieb, ktoré budu fungovat zodpovedne, efektivne a Ucinne.

6. Usilujte sa o organizovanie svojich sluzieb tak, aby boli zamerané na ¢loveka,
reSpektovali rozmanitost a umoznovali ludom vyuzZivat ich déstojnost a fudské prava na
rovnakom zaklade, bez ohladu na zdravotné postihnutie alebo akykolvek iny faktor,
ktory by mohol viest k znevyhodneniu, obmedzeniam alebo diskriminacii.

Technické usmernenie k efektivnym intervenciam v socialnych sluzbach ponuka komplexny subor
nastrojov pre riadiace organy (RO) a poskytovatelov socidlnych sluZzieb na optimalizaciu vyuZivania
zdrojov ESF+ a ERDF. V tomto usmerneni su zhromazdené vsetky poznatky z dékladného vyskumu a
konzultacii, ktoré sa uskutocnili v rdmci projektu Helpdesk socialnych sluzieb, pricom sa pouzili r6zne
vyskumné metddy na preskimanie relevantnych otazok a vyziev v oblasti financovania a poskytovania
socialnych sluzieb.

Tento dokument poskytuje prehlad klti¢ovych prvkov a poznatkov zameranych na optimalizaciu vplyvu
a ucinnosti intervencii v oblasti socidlnych sluzieb. Usmernenie sa za¢ina skimanim projektu Helpdesk
pre socidlne sluzby a kontextualneho ramca ESF+ a ERDF a venuje sa praktickym vyzvam a potrebdm,
ktorym ¢elia 1ZS a socidlne sluzby pri efektivnom vyuZivani finanénych prostriedkov EU. Cielom
usmernenia, ktoré sa zaobera medzisektorovymi aspektmi a podporuje socidlne inoviacie, je ulahdit
informované rozhodovanie a strategické planovanie v sektore socidlnych sluzieb. Okrem toho
hodnotenie potrieb a vyziev v jednotlivych pododvetviach ponuka cieleny pohlad na oblasti, ako je
starostlivost o deti, zdravotne postihnuté osoby, podpora a starostlivost o starSie osoby,
bezdomovectvo a pracovna integracia. Prostrednictvom kontrolného zoznamu uvah a praktickych
krokov pre riadiace organy a socialne sluzby spolu s politickymi odporucaniami poskytuje toto
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usmernenie plan na zlepdenie poskytovania a vplyvu socidlnych sluzieb v celej EU. V zavere dokumentu
su uvedené uvahy o vyzname spolocného usilia a strategickych pristupov pri podpore socidlneho
zaclenenia, sudrznosti a blahobytu v eurdpskych spolo¢nostiach.

2. Projekt helpdesku socialnych sluzieb

V tejto technickej prirucke neuvadzame vsetky suvislosti projektu. VSetky dolezité informacie o
projekte Helpdesk pre socidlne sluzby najdete na webovej stranke projektu.

3. Kontextovy ramec ESF+ a ERDF

3.1 ESF+(2021-2027)

Misia

ESF+ je hlavnym finanénym nastrojom EU na podporu zamestnanosti, socidlneho zaclenenia,
vzdeldvania a odbornej pripravy. Programové obdobie ESF+ na roky 2021 - 2027 pomaha ¢lenskym
Statom riesit socialno-ekonomické désledky epidémie Covid-19, podporovat kvalifikovani a odolnu
pracovnu silu, ktora je pripravend na prechod na ekologické a digitdlne hospodarstvo, a dosiahnut
vysoku uroven zamestnanosti a spravodliva socidlnu ochranu. ESF+ financuje implementaciu 20 zasad
EPSR prostrednictvom opatreni v oblasti zamestnanosti, vzdelavania, zru¢nosti a socialneho zaclenenia.
ESF+ tak prispieva k Usiliu ¢lenskych Statov zniZit nezamestnanost, zvysit kvalitu a rovnost prileZitosti
vo vzdeldvani a odbornej priprave a zlepsit socidlne zadlenenie a integraciu. Takisto moze zohravat
klfi€ova ulohu pri zvySovani dostupnosti, pristupnosti, cenovej pristupnosti, kvality a orientacie
socialnych sluzZieb na uzivatelov.

Akcia

Vadsina finanénych prostriedkov v rdmci ESF+ sa prideluje v ramci zdielaného hospodarenia s ¢lenskymi
Statmi. To znamena, Ze riadiace organy ESF+ v kazdej krajine vyc€lenia finanéné prostriedky na projekty,
ktoré realizuju r6zne verejné a sukromné neziskové organizacie, ¢im reaguju na potreby jednotlivych
krajin a regiénov. V rokoch 2021-2027 je v 27 ¢lenskych $tatoch EU k dispozicii 98,7 miliardy EUR pre
¢lenské staty a miestne organy.



Specifické ciele ESF+ zahfiaju

02 i

TRH PRACE

)

ZAMESTNANIE

Zlepsenie pristupu k
zamestnaniu.

Madernizacia trhu
prace.

1.

ROVNOVAHA
MEDZI
PRACOVNYM A
SUKROMNYM
ZIVOTOM

Podpora genderovo
vyvazenej Ucasti na
trhu prace, rovnakych

pracovnych podmienok

a lepsej rovnovahy
medzi pracovnym a
sukromnym zivotom.

ZDRAVE

PRACOVNE
PROSTREDIE

Podpora zdravého a
dobre
prispdsobeného
pracovného
prostredia, ktoré riesi
zdravotné rizika.

il
05 /=N
e \\@ )

VZDELAVANIE
A ODBORNA
PRIPRAVA

ZlepSenie kvality,
inkluzivnosti, U€innosti
arelevantnosti
systémov vzdeldvania
a odbornej pripravy
pre trh prace.

ROVNY
PRISTUP K
VZDELAVANIU

Podpora rovnakého
pristupu ku kvalitnému
a inkluzivnemu
vzdelavaniu a odbornej
priprave aich
absolvovanie, najma
pre znevyhodnené
skupiny.
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CELOZIVOTNE
VZDELAVANIE

Podpora
celoZivotného
vzdelavania, najma
flexibilnych moznosti
zvySovania
kvalifikacie a
rekvalifikacie.

AKTIVNE

ZACLENOVANIE

Podpora aktivneho
zaélenenia,
presadzovanie
rovnakych
prilezitosti,
nediskriminacie a
aktivnej ucasti.

SOCIALNO-
EKONOMICKA
INTEGRACIA

Podpora socialno-
ekonomickej
integracie $tatnych
prislusnikov tretich
krajin vratane
migrantov a
marginalizovanych
komunit

KVALITNE
SLUZBY

Zlepsenie rovnakého
a v&asného pristupu
ku kvalitnym,
udrzatelnym a
cenovo dostupnym
sluzbam

LI\

¢)

SOCIALNA
INTEGRACIA

Podpora socidlnej
integracie oséb
ohrozenych
chudobou alebo
socialnym vylicenim

MATERIALNA
DEPRIVACIA

Rie$enie hmotnej nlidz
e prostrednictvom pot
ravinovej a/alebo zakl

adnej materialnej pom
oci najodkazanejsim o
sobam

Obradzok 1 - Ciele ESF+

! Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2021/1057 z 24. jina 2021, ktorym sa zriaduje Eurdpsky socidlny fond plus

(ESF+) a zrusuje nariadenie (EU) & 1296/2013
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Co je nové?

ESF+ spdja Styri ndstroje financovania, ktoré boli v programovom obdobi 2014 - 2020 samostatné:
Eurdpsky socialny fond (ESF), Fond eurdpskej pomoci pre najodkazanejsie osoby (FEAD), Iniciativu na
podporu zamestnanosti mladych ludi (YEI) a Eurépsky program pre zamestnanost a socidlne inovacie
(Easl).

Okrem toho sa v programovom obdobi 2021 aZ 2027 objavuju nové prvky, najma:

Zjednodusené
pravidla a procesy

na zabezpecenie lepSieho vplyvu

i . . i zli€enim 4 programov (ESF, YEI,
Silnejsie prepojenie s EaS|, FEAD).

Chartou zakladnych prav EU

Nariadenie o ESF+ obsahuje
krizové odkazy na prislusné
ustanovenia Ramcového
referenéného rémca EU s cielom
zvysit jeho prehladnost.

SilnejSie prepojenie s
European Semester
Clenské $taty sa vyzyvaju, aby
Lsustredili” zdroje ESF+ na riesenie

%~ vyziev identifikovanych v
i o‘; eurépskom semestri.
oo

Nové priority

Boli pridané nové témy: chudobni
pracujuci, neravnosti v oblasti zdravia
a rovnovaha medzi pracovnym a
stkromnym zivotom. Niektoré témy
sU vyznamnejsie: socialne
hospodarstvo, progndza zrué¢nosti,
digitalne zru€nosti, vzdelavanie a
starostlivost v ranom detstve.

Hodnotenie v

polovici obdobia
Po podiato&nom planovani
na 5 rokov umozni
hodnotenie v polovici
obdobia prerozdelenie
zdrojov na posledné 2 roky.

Co je nové?

Vyssie vyélenenie
prostriedkov na
zamestnanost mladych
ludi, socidlne zaclenenie

a chudobu deti

Minimalny podiel, ktory by mal kazdy
&lensky stat vyélenit na socidlne
zac¢lenenie, sa zvysil z 20 % na 25 %.

Inovativne opatrenia
Kazdy clensky $tat musi vyclenit
aspofi jednu prioritu na podporu
¢innosti v oblasti socidlnych inovacii
a socialneho experimentovania.

1’\0‘) ,’;:1 Clenské §taty s mierou NEET nad
|ntegra'cia migrantov . ) b ) priemerom EU musia vyélenit minimalne
ESF+ bude podporovat dihodobi Nove prostriedky na 12,5 % svojich zdrojov ESF+ na podporu
integraciu $tatnych prislusnikov budovanie kapacit opatrfem e pogiporu ‘zavm’estnano'stl
tretich krajin. ) o e i mladych ludi. Clenske Staty, ktorych

Clenské Staty by mali vyClenit aspon priemerna miera deti ohrozenych
0,25 % svojich zdrojov ESF+ na chudobou alebo socidlnym vyliéenim
budovanie kapacit. bola vy&sia ako priemer EU, musia

vyclenit aspoii 5 % svojich zdrojov na boj
proti chudobe deti.

Obrdzok 2 - €o je nové vo ESF+ MFF na roky 2021 - 2027?



3.2 ERDF (2021-2027)

Misia

Cieflom ERDF je posilnit hospodarsku, socidlnu a Uzemnud sudrinost v Eurdpskej Unii odstranenim
nerovnovahy medzi jej regiénmi. V rokoch 2021-2027 umozZni investicie do inteligentnejsej,
ekologickejsej, prepojenejsej a socidlnejSej Eurdpy, ktora bude blizSie k svojim obcanom (ako je
uvedené nizsie).

Akcia

V rokoch 2021-2027 fond umozni investicie do Eurdpy a jej regiénov?:

EKONOMICKY A SOCIALNE

SILNEJSI

Prostrednictvom velkého prispevku k
ZniZovaniu rozdielov medzi Uroviiami
rozvoja réznych regionov.

KONKURENCIESCHOPNEJSIi A

PREPOJENEJSI

ZlepSenim mobility a rozvojom a
posilnenim udrzatelnej, klimaticky
odolnej, inteligentnej a
intermodalnej vnutrostatnej,
regionalnej a miestnej mobility.

INTELIGENTNEJSI SOCIALNEJSI
Prostrednictvom inovécii a podpory Podpora ucinnych a inkluzivnych socialnych sluzieb
rastu a konkurencieschopnosti MSP a a presadzovanie rovnakého pristupu ku kvalitnym

sluzbam, vzdelavaniu, zamestnanosti, odbornej
priprave, byvaniu, zdravotnej starostlivosti, ako aj
posilnenie Ulohy kultlry a udrzatelného cestovného
ruchu.

]

Obradzok 3 - Ciele ERDF

tvorby pracovnych miest, digitalizacie,
digitalneho prepojenia a zruénosti pre
inteligentnu Specializaciu, priemyselnu
transformaciu a podnikanie.

BLIZSIE K OBCANOM

Podpora miestneho rozvoja a
udrzatelneho rozvoja miest v celej
EU, ako aj udrzatelného cestovného
ruchu.

EKOLOGICKEJSI

Nizkouhlikova transformacia na Cisté
bezuhlikové hospodarstvo a
udrzatelnu Eurdpu.

Co je nové?

V porovnani s predchadzajicim viacrocnym finanénym ramcom su v su¢asnom programovom obdobi
pritomné nové prvky:

2 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2021/1058 z 24. jina 2021 o Eurépskom fonde regionélneho rozvoja a
Kohéznom fonde - Eurdpska komisia, ¢. 231/60
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O
ZAMERANIE SA NA
KRITICKE PRIORITY

Investicie sa
ststredujd na kii¢ové
priority: ekologicku,
digitalnu a inovativnu
Eurdpu.

>

STRIKTNY VYBER
AKTIVIT

Z podpory su vylucené
¢innosti s obmedzenou
pridanou hodnotou pre
priority Unie, ako
napriklad ukladanie
odpadu na skladky
alebo investicie do
pevnych fosilnych paliv
- s vynimkou
obmedzenych a
podmienenych
vynimiek.

>

PREPOJENIE S

MEDZIREGIONALNYMI

INOVACNYMI
INVESTICIAMI

Silné prepojenie s
medziregionalnymi
inovaénymi
investiciami spoji
regiony, ktoré

spolupracuju na rozvoji
excelentnosti v oblasti

vyskumu a inovacil.

D>

Obrdzok 4 - €o je nové vo ERDF MFF na roky 2021 - 2027?

VYZVY V OBLASTI
ROZVOJA

Doraz na podporu
lzemi so $pecifickymi
rozvojovymi vyzvami

vratane vidieckych

oblasti, oblasti s
demografickym
poklesom a prirodnymi
znevyhodneniami a
najvzdialenejsich
regionov

)

9

!
ZIVOTNE

PROSTREDIE A
DOPRAVA

ERDF pokryje investicie

sUvisiace s trvalo

udrzatelnym rozvojom

a energiou, ktoré su
prinosom pre Zivotné
prostredie, s

osobitnym dérazom na

obnovitelné zdroje
energie.

>

&

Silné prepojenie s
eurdpskou iniciativou
pre mesta prinesie
koherentny pristup k
mestskym oblastiam a
integraciu existujlucich
nastrojov pre mesta a
obce.

3.3 Aku Ulohu mozu zohravat socialne sluzby pri implementacii ESF+ a ERDF?

Schvdlenie EPSR v roku 2017 znamenalo zasadny krok smerom k posilneniu konvergencie medzi

¢lenskymi Statmi smerom nahor. Tato iniciativa kladie doraz na spravodlivé a dobre fungujice trhy
prace a systémy socialnej ochrany a povazuje ich za zakladny kamen rozvoja socialnejSej Eurdpy. Kedze
sa uznava, ze ustrednym prvkom tohto Usilia su vyvijajlce sa potreby pouzivatelov, je nevyhnutné, aby
sa socialne sluzby dostali do popredia v etape jeho realizacie.

11



U¢inné vykonavanie EPSR si vyZaduje holisticky pristup v sulade so zasadami modelu sluZieb
zameraného na cloveka. Tento pristup zvySuje spolupracu a komplementarnost medzi réznymi
intervenciami a podporuje prostredie, v ktorom rozne typy sluZieb bezproblémovo spolupracuji na
plneni cielov EPSR. Na dosiahnutie tohto ciela sa kladie zdsadny dbéraz na poskytovanie kvalitnych
sluZieb, ktoré su podporované primeranym financovanim a pohdnfané inovativnym dizajnom a
implementéciou s cielom vyuZit transformaénu silu socidlnych intervencii®.

Napriek uznavanému vyznamu inovacnych pristupov pri uspokojovani vyvijajucich sa potrieb socidlnych
sluzieb pretrvdva vyrazny problém v podobe nedostatku regionalneho a vnutrostatneho financovania,
najma v oblasti inovacii. Zdéraznuje sa tym rozhodujuca uloha silnej finanénej podpory pri Uspesnej
implementacii a zdoraznuje sa potreba riesit nedostatky vo financovani, aby sa ulahcilo napredovanie
inovacnych stratégii v oblasti socidlnych sluzieb.

VFR na roky 2021 - 2027 vytvara podmienky pre jednotnejsiu, silnejSiu a demokratickejSiu Eurdpsku
Uniu v sulade s EPSR, akénym planom EPSR, Chartou zakladnych prav Eurdpskej Unie a dalSimi
kld€ovymi iniciativami socidlnej politiky. V reakcii na zistené vyzvy v oblasti financovania Eurdpska
komisia prepracovala dlhoroc¢ny ESF, ktory je uZ viac ako Sest desatroci kliuCovym nastrojom
financovania investicii do ludi a vytvdrania kvalitnych pracovnych prileZitosti v celej Eurépe. Popri ESF+
sa ERDF ukazuje ako rozhodny podporovatel iniciativ (pozri aj podkapitolu 4.5), ktorych cielom je
posilnit hospoddrsku, socialnu a Uzemnu sudrznost v Eurdpskej Unii, pricom okrem vsetkych priorit
podporuje investicie do infrastruktury, dostupnost a socidlne zaclenenie?.

Modernizovany VFR stavia do popredia inkluzivne a kvalitné sluzby v oblasti vzdelavania®, odborne;j
pripravy a celoZivotného vzdeldvania a vyznamne prispieva k budovaniu odolnosti distanéného a online
vzdelavania®.

Ked prenikneme do zlozZitého prostredia socidlnych sluzZieb, je oraz zrejmejsie, Ze strategicka integracia
ESF+ a ERDF modzZe vyrazne posilnit vplyv intervencii, najma pri rieseni vyvijajucich sa potrieb
pouzivatelov a preklenuti medzier vo financovani inovativnych pristupov. Nasledujuci obrazok slizi ako
vizudlny opis, ktory vysvetluje symbioticky vztah medzi socialnymi sluzbami a Ziaducou kombinovanou
silou ESF+ a ERDF. Zdé6raziuje tiez transformacny potencial tychto fondov pri podpore socialnej
starostlivosti a rozvoja komunity.

3 Social Services Europe (2018), Smerom k implementdcii Eurdpskeho piliera socidlnych prdv - uloha socidlnych sluZieb

4 Eurépska komisia, Eurdpsky fond regiondineho rozvoja (ERDF) (https://commission.europa.eu/funding-tenders/find-
funding/eu-funding-programmes/european-regional-development-fund-erdf en)

5 Uradny vestnik Eurdpskej Unie, L 231, zv. 64, 20. juna 2021

6 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2021/1058 z 24. jina 2021 o Eurépskom fonde regionalneho rozvoja a
Kohéznom fonde, €. 231/60

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2021/1057 z 24. jina 2021, ktorym sa zriaduje Eurdpsky socidlny fond plus
(ESF+) a zrusuje nariadenie (EU) ¢. 1296/2013
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Obrdzok 5 - Ako méiu socidlne sluzby vyuZivat ESF+ a ERDF?
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4. Vyuzivanie fondov EU na socialne
sluzby - vyzvy a potreby

4.1 Uvod

V tejto kapitole sa spajaju nitky nasho vyskumu a tka sa gobelin, ktory nielen odhaluje spolo¢né vyzvy
a tuzby tych, ktori stoja na Cele poskytovania a riadenia socidlnych sluzieb, ale predstavuje aj uc¢inné
intervencie a sfubné postupy. Kapitola zd6raziiuje zloZitost prace v politickych rdmcoch a skima
moznosti zvySenia ucinnosti vyuzivania ESF+ a ERDF na medzisektorovom zdaklade, t. j. pokryvajuic
vsetky oblasti alebo pododvetvia socidlnych sluZieb (t. j. pat oblasti, ktorymi sa podrobnejsie zaobera
technické usmernenie, ale aj dalSie, ako su migranti, Ziadatelia o azyl a utecenci). Vdaka pochopeniu
jedine¢nych potrieb, vyziev a prilezitosti v tomto prostredi mézu byt socidlne sluzby a RO lepsie
pripravené na orientaciu v zloZitych otazkach fondov EU a na zaélenenie Uspednych intervencii na
podporu socialnych sluzieb v celej Eurépskej unii.

4.2 Metodoldgia

V sulade s koncepénym ramcom projektu helpdesku pre socidlne sluzby sa na skimanie otdzok
relevantnych pre toto technické usmernenie pouzila kombindcia vyskumnych metdd.

1. Vyskum existujucich poznatkov: Pre kazdy ¢lensky $tat EU boli vytvorené profilové listy krajiny

so zameranim na fondy ERDF a ESF+. Tieto dokumenty poskytuju prehlad o prioritach, sumach

a riadiacich organoch financovania socialnych sluzieb a pomahaju pochopit Struktury a riadenie

fondov EU na vnutrostatnej Grovni.

2. Prieskum potrieb helpdesku: V prieskume realizovanom v druhej polovici roka 2022 sa zbierali
informacie o potrebach, vyzvach a moznostiach socidlnych sluzieb pri pristupe k fondom ESF+ a
ERDF a ich vyuzivani. Cielom bolo identifikovat zakladné poziadavky na rozvoj tohto sektora.
Uskutocnili sa dva online prieskumy zamerané na riadiace organy a socidlne sluzby vo vsetkych
27 ¢lenskych $tatoch EU.

3. Narodné fora na zhromaidovanie dokazov (NEGF): Boli organizované ako poldnrové az
jednodnové podujatia, na ktorych sa zucastnili poskytovatelia socialnych sluzieb z verejného a
tretieho sektora, koordinatori a zastupcovia fondov EU. Fond NEGF prispel k zhromaZdovaniu
roznych poznatkov o réznych témach vratane pldnovania, koordindcie a poskytovania
socialnych sluzieb, ako aj o Strukturach financovania EU na rdznych administrativnych
urovniach. NEGF umoznil potvrdit alebo vyvratit hlavné trendy vyplyvajlice z prieskumov a
ziskat kvalitativne podrobnosti o vyjadrenych zisteniach.

4. Prehlad existujucej literatury: VsSetci partneri projektu zozbierali existujucu literatdru a
preskimali ju s ciefom dalej skimat nedostatky v systéme financovania EU tykajuceho sa
socialnych sluZieb a ¢innosti RO. Tato literatura sltzila ako zaklad pre vyskum a doplfiala Gdaje
ziskané prostrednictvom prieskumov a NEGF.
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5. 3 medzisektorové a 10 sektorovych semindrov: Zorganizovali sa 3 medzisektorové seminare s
ciefom vypracovat usmernenia o tom, ako maximalizovat socidlny vplyv ESF+ a ERDF. Tieto
semindre sa zameriavali na rieSenia, ktoré by fungovali pre socidlne sluzby v roznych
podsektoroch (pozri kapitolu 6), ako aj na uplatfiovanie vSeobecnych zdsad efektivneho
poskytovania sluzieb. Zaroven bolo zorganizovanych 10 tematickych semindrov zameranych na
uéinné intervencie pre 5 roznych sektorov socialnych sluZieb (starostlivost o deti, zdravotne
postihnuté osoby, podpora a starostlivost o starSie osoby, bezdomovectvo, pracovna
integracia). Udalosti sa zameriavali na riadiacich pracovnikov aj na socidlne sluzby.

4.3 Praktické vyzvy pre riadiace organy a poskytovatelov socialnych sluzieb, pokial ide o
vyuzivanie fondov EU na Gé&inné intervencie

V tejto Casti su uvedené hlavné prekazky a vyzvy, ktorym v sucasnosti Celia I1ZS a socidlne sluzby pri praci
s finanénymi prostriedkami EU (najma ESF+ a ERDF) a ich riadeni.

Socialne sluzby

Obmedzena informovanost o moznostiach, ktoré fondy EU poskytuju
Nedostatok dostupnych informacii, zlozité regulacné ramce a slaba komunikacia zo strany riadiacich organov.

Okrem toho chyba informovanost o vyuZivani fondov EU na pilotné projekty a politické reformy a je tazké najst
potrebné informacie, kontakty a nastroje.

Spolufinancovanie a predfinancovanie

Miera spolufinancovania sa ukazuje ako trvala prekazka pre socialne sluzby, ktoré sa chcu uchadzat o finanéné
prostriedky EU. Preto je hlavnym problémom néjst primerané zdroje na spolufinancovanie. Okrem toho
poskytovatelia socialnych sluZieb, ktori sa chcu uchadzat o finanéné prostriedky EU, Easto potrebujd zalohu,
aby mohli zacat realizovat projekty a pociato¢né investicie.

U¢innd intervencia - mozné riesenie

Zavedenie kompenzacného mechanizmu (vynatie vnutrostdtneho spolufinancovania z pravidiel o deficite
socidlnej infrastruktury).

Tato intervencia zahfia zavedenie kompenzacného mechanizmu, ktory udeluje vynimku z pravidiel tykajucich
sa deficitu pre projekty sociadlnej infrastruktiry. V mnohych pripadoch podliehaju vladne rozpocty limitom
deficitu alebo pravidlam uréenym na udrzanie fiskdlnej discipliny. Tieto pravidld platné pre eurozénu
obmedzujui sumu, ktoru si vldda moze pozicat alebo minit nad ramec svojich prijmov. Projekty socialnej
infrastruktary, ako napriklad projekty tykajlce sa zdravotnej starostlivosti, vzdeldvania alebo byvania, si vSak
¢asto vyzaduju znaéné investicie, ktoré mozu prekrocit tieto limity deficitu.

Na rieSenie tohto problému sa v navrhovanom mechanizme navrhuje umoznit vladam vylaéit cast
vnutrostatneho spolufinancovania projektov socidlnej infrastruktury z vypoctov deficitu. Spolufinancovanie
na narodnej Urovni sa vztahuje na cast financovania projektu, ktord poskytuje narodna vlada, casto v
spolupraci s regionalnymi alebo miestnymi organmi, zatial o zvySok pokryvaju iné zdroje financovania, ako
su granty alebo p6zicky.

Vytvorenie systému zdruk
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Daldim moznym rie$enim by mohlo byt aj vytvorenie systému zaruk realizovaného EU alebo vytvorenie
osobitného fondu uréeného pre driitelov projektov EU, ktori ¢elia nedostatku pefiaznych tokov.

Zovseobecnenie predfinancovania

Dalsim rieenim by mohlo byt zovieobecnenie predfinancovania, ktoré bude vyplatené hned po podpise
dohody o grante. V pripade dlhodobych projektov by sa mohlo realizovat aj priebezné financovanie, ktoré sa
mdze poskytnut v polovici projektu. Systém predfinancovania sa uz uplatfiuje v rdmci programov EU, ako je
program Erasmus+ alebo program Kreativna Eurdpa vo Francuzsku.

Rozdelenie finanénych prostriedkov a cielov

Finanéné prostriedky nie su rovnomerne rozdelené medzi véetky podsektory socidlnych sluzieb a vSetky
&pecifické cielové skupiny. Udaje poukazuju na to, Ze stale existuju problémy s dosahom a riedenim potrieb
niektorych skupin, najma tych najviac znevyhodnenych, ¢o niekedy vedie k ,creamingu*, t. . zameraniu sa na
menej zranitelné osoby s menej komplexnymi potrebami s cielom dosiahnut lepsie vysledky. Casto sa
stanovuju neredlne ciele, ¢o vedie k posunu k jednoduchsim €innostiam a cielovym skupinam, ¢o je nestastné.

Ucinnd intervencia - mozné riesenie

Implementdcia hibkového hodnotenia potrieb, ktoré presahuje demografické kritérid.

Tato intervencia zahfiia komplexny vyskum a realizaciu pilotnych projektov na zlepSenie pochopenia a
planovania Specifickych sluZieb nad radmec demografickych kritérii. Pri planovani sluzieb, ako je zdravotna
starostlivost, vzdelavanie alebo socidlna starostlivost, sa vlady zvycajne opieraju o demografické Udaje, ako je
velkost populdcie, vek a pohlavie. Tato navrhovana intervencia vSak navrhuje ist nad rémec demografickych
Udajov a zvazit dalsie kritéria, aby sa sluzby lepsie prispdsobili skuto¢nym potrebam komunit.

Ludia zo znevyhodnenych alebo marginalizovanych skupin casto ¢elia mnoZstvu socidlnych problémov a
potrebuju integrovany balik sluzieb zaloZeny na principe ,jedného kontaktného miesta“. Tieto sluzby najlepsie
poskytuju socidlne podniky pracovnej integracie (WISE) a socialne sluzby. Tieto organizacie by sa mali aktivne
zapdjat do miestneho boja proti chudobe a socialnemu vyliceniu. Medzi socialnymi sluzbami, WISE, verejnymi
organmi, vzdeldvacimi institiciami, mimovladnymi neziskovymi organizdciami (MNO) a podnikatelskou
komunitou musi existovat aktivne partnerstvo.

Implementdcia kaskddového financovania

Spociva v tom, Ze subjekt, ktory realizuje projekt a vyuziva finanéné prostriedky EU, méze realizovat vlastnu
vyzvu na predkladanie navrhov. Na vyzvy na predkladanie ndvrhov potom budu reagovat dalsi predkladatelia
projektov, ktori mézu vyuzit finanéné prostriedky EU v mensich suméach a jednoduchsi postup.

Osvedceny postup 1

FORWORK (2016) je pilotny projekt zamerany na integraciu Ziadatelov o azyl a utecencov umiestnenych v
prijimacich centrach v Taliansku na trhu prace s cielom informovat o budicej mozZnej reforme politiky na
vnutrostatnej drovni; planovany v Case vyzvy EaSl. Tim pouZil Eurostat a ndarodné a regionalne Statistiky, aby
presne definoval kontext a rozsah migracie v Taliansku a jej $pecifické potreby, s ktorymi sa iné krajiny EU
nestretavaju.

Osvedceny postup 2

INSPIRE (2014) vypracoval viacrozmerny a komplexny proces hodnotenia situacie ludi v znevyhodnenych
alebo marginalizovanych situaciach, ktori maju pristup k sluzbam socialnej starostlivosti v Rime. Na zaciatku
tim zorganizoval skupinové stretnutia so zastupcami prijemcov a rodinnych zdruzZeni, ktoré boli doplnené
analyzou potrieb prostrednictvom socidlnych zdznamov.
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Meranie a zosuladenie ukazovatelov socialnych projektov

Ukazovatele sa niekedy tazko meraju, pozoruju a dosahuju. Ciele, vysledky a ukazovatele stanovené v
niektorych projektoch sa ukazali ako prilis ndroéné alebo neprimerané a neboli v stlade so skutoénou socidlnou
cinnostou. Ukazovatele projektu mdzu byt nadbytoéné a casto neodrazaju specifika cielovych skupin, ako aj
vietky rézne socidlne situacie a vyzvy.

U¢innd intervencia - mozné riesenie

Zameranie na kvalitativne a harmonizované ukazovatele.

Mal by sa zaviest pristup orientovany na vysledky, ktory by kladol déraz na dosahovanie vysledkov, a nie len
na vystupy. Ciefom je vytvorit silnejSiu interven¢nu logiku a rozsiahlejsi subor ukazovatelov na ucinné
sledovanie pokroku. Tento zdsah si vyZaduje presadenie jednotnej metodiky hodnotenia vplyvu. Tym sa
zabezpecuje, aby riadiace organy pri hodnoteni vplyvu financovanych projektov uplatfiovali konzistentny
pristup. Odporuca sa tiez harmonizovat existujice ukazovatele. Zjednodusuje sa tym proces monitorovania a
znizuje administrativna zataZz, ¢o ulahcuje zameranie sa na zmysluplné ukazovatele.

Napriek tomu by sa nemalo zabudat na pristup zaloZeny na hodnote.

Nedostatok zamestnancov a projektova gramotnost

Nedostatok épecializovaného personalu a/alebo nedostatoéné finanéné moZnosti na zamestnavanie odbornikov
sa prejavuju najma v oblasti socidlnych sluzieb. Finanéné zdroje na zaplatenie projektovych manazérov pri vyvoji
projektovych Ziadosti su tiez obmedzené.

Ucinnd intervencia - mozné riesenie

Skolenia a zvySovanie kvalifikdcie

Tato vyzva uzndava kritickl potrebu zlepsenia ,projektovej gramotnosti v organizaciach, ktoré poskytuju
socidlne sluzby. Riesi nedostatky v zruénostiach zamestnancov, ktoré v sucasnosti brania efektivnej realizacii
projektov. Aby bolo mozZné tuto prekazku prekonat, potencidlny zdsah by sa mohol zamerat na zavedenie
udrzatelnych postupov riadenia fudskych zdrojov a organizacnych struktdr, ktoré by uprednostnovali
priebezné vzdeldvanie a zvySovanie kvalifikdcie zamestnancov zapojenych do projektov, a to od fazy navrhu
aZz po podavanie sprav o projekte.

Podpora vopred pripravenych vzorovych projektov

Skladd sa z modelov a 3ablon projektov, ktoré su uz formulované a dostupné online pre potencidlnych
Ziadatelov o projekty. Socidlne sluzby, ktoré nemaju dostatocné zdroje a znalosti na to, aby tieto modely
vyuzili pri navrhovani a vypracovavani vlastnych navrhov projektov. Ide o zjednodu$eny sp6sob, ako mézu
drzitelia projektov ziskat granty na svoje projekty. Takisto umozriuje financujucim organom
zjednodusené/standardizované hodnotiace procesy.

Konzultaény mechanizmus a spoloéné navrhovanie

Existujuce mechanizmy dialégu su ¢asto neucinné, najma vo faze pripravy a formulovania operac¢nych
programov (OP) a vyziev na predkladanie Ziadosti. Identifikacia potrieb, ktoré by sa mali riesit prostrednictvom
vyziev na predkladanie navrhov - spolu s daldimi mechanizmami vyskumu a analyzy Udajov - by mala vychadzat aj
z pohladu zainteresovanych stran a pouZivatelov. Napriklad zo sektora socialneho/pristupného byvania a
bezdomovectva nie su prizvani vo faze planovania/programovania.

U¢innd intervencia - moZné riesenie

Podpora spoluprdce a spolo¢ného navrhovania zainteresovanych strdn a pouzivatelov

Oslovenie zainteresovanych stran a pouzivatelov v dostatocnom predstihu pred vypracovanim operacnych
programov. Vdaka zapojeniu zainteresovanych stran v ranom $tadiu procesu mozno ich poznatky a potreby
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zaclenit do navrhu programu, ¢im sa zvysi jeho relevantnost a uUcéinnost. KlG¢ovym rieSenim moze byt
zavedenie pristupu spolo¢ného navrhovania. Okrem toho dalSia intervencia spociva v aktivnej podpore a
sprostredkovani diskusnych stolov, fér a podujati, ktoré podporuju zmysluplny dialdg medzi RO,
poskytovatelmi socidlnych sluzieb a komunitou, ktord ma zaujem uchadzat sa o projekty. Tieto stretnutia
poskytuju prilezitost na spatnu vazbu, vymenu napadov a zosuladenie cielov. Organizéacia spolodenstiev praxe
na regiondalnej aj narodnej Urovni by mohla predstavovat Ucinny spdsob, ako zdielat spolo¢né vyzvy a
prichddzat so spoloénymi poznatkami.

Osvedceny postup

I-CCC (2019) vykonalo hodnotenie potrieb komunity s vyuZitim pristupu zameraného na pouzivatela za Ucasti
obcéanov a regiondlnych zainteresovanych stran prostrednictvom rozhovorov a fokusovych skupin v Siestich
pilotnych regiénoch.

Dodrziavanie pravidiel verejného obstaravania a $tatnej pomoci
Poskytovatelia socidlnych sluzieb takisto zdéraznovali tazkosti s dodrziavanim zlozitych pravidiel verejného
obstaravania a/alebo &tatnej pomoci, €o je problém (hoci predpokladané taZzkosti méZu byt neskér menej délezité
alebo dokonca neopodstatnené), ktory ich méze odradit od vypracovania a predlozenia navrhov projektov. Okrem
toho zlozité administrativhe postupy predstavuju pre poskytovatelov socidlnych sluzieb vyznamnu prekazku v
pristupe k fondom EU.

Komunikacia

Casto uvadzanym problémom je nedostatok osobného kontaktu medzi projektovym manazérom a prisludnym
riadiacim organom. VyZaduje sa flexibilna profesionalna komunikacia. Okrem toho sa moze stat, ze sa
financujuci subjekt nestretne s predkladatelom projektu osobne alebo sa dostatocne neoboznami s pracou,
pricom by bolo velmi déleZité pochopit vietky suvislosti.

Udrzatel'nost

Nedostatok dlhodobého financovania predstavuje velkl prekazku pre udrzatelnost projektov. Vyzvy na
predkladanie navrhov st zamerané a prisposobené kratkodobym operaciam a intervenciam bez jasnej
perspektivy udrzatelnosti, zatial €o charakter sektora sociadlnych sluZieb spociva v podpore zranitelnych skupin
pocas dlhsieho obdobia s cielom dosiahnut vysledky.

Zapojenie malych zariadeni socialnych sluzieb

Rastu obavy, Ze pri priprave a realizacii projektov suvisiacich so sociadlnymi sluzbami ¢oraz viac dominuju velké
poradenské spolocnosti a univerzity, pricom socialne sluzby prispievaju len malo alebo vébec. Tento pristup méze
spdsobit rozpor medzi potrebami koncovych pouzivatelov a poskytovanymi sluzbami, ktoré nemusia adekvatne

riesit ich potreby. /—

U¢innd intervencia - mozné riesenie W
Spristupnenie programov EU prostrednictvom mikroprojektov (alebo malych grantov).

Mikroprojekt je mechanizmus, ktory sa u? navrhuje v roéznych programoch financovania EU, ako napr.
INTERREG France-Wallonie-Vlaanderen programme. Mikroprojekt ma tieto hlavné znaky:

e Maximalna vy$ka grantu poskytovaného z fondov EU je pre mikroprojekt niz$ia ako pre bezny projekt.
e UmozZnuje financovanie az do vysky 100 % celkovych opravnenych nakladov.

e Realizuje sa v kratSom Case ako beZny projekt.

e Mikroprojekty su z hladiska riadenia, sledovania a realizacie menej naro¢né ako bezné projekty.
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Casova dostupnost pre navrh projektu

V niektorych vyzvach na predkladanie navrhov sa ako hodnotiace kritérium pre podanie Ziadosti vyZzaduje
konzorcium. Prisny termin vyzvy ¢asto neposkytuje Ziadatelom dostatok ¢asu na vypracovanie navrhu projektu a
vytvorenie konzorcia.

Problémy pri zavadzani integrovaného pristupu k sluzbam

Opakujucou sa crtou boli tazkosti s vytvorenim projektu implementujdceho integrovany pristup k sluzbam.
Jednym z dévodov su neprepojené planovacie procesy na jednotlivych ministerstvach na narodnej trovni. Okrem
toho poskytovatelia/prijemcovia socidlnych sluzieb ¢asto nedokazu zvliadnut takyto ,holisticky pristup*.
Pripravna faza projektu by potrebovala finanénu podporu a dostatok ¢asu na vybudovanie partnerstiev, napr. s
verejnymi sluzbami zamestnanosti, aby sa spojili opatrenia zamerané na socialne za¢lenenie a integraciu
marginalizovanych skupin/znevyhodnenych oséb na trhu prace.

Riadice organy

Informovanost’ o potrebach

Jednou z kI'Gtovych vyziev, ktorym ¢elia riadiace organy, je potreba zlep3it ich znalosti o Specifickych potrebach
miestnych komunit, a to qj v oblasti socidlnych sluZieb. To mézZe viest’ k nedostatoénému vyuzivaniu dostupnych
mechanizmov financovania alebo Specifickych finanénych poZiadaviek.

Identifikacia potrieb

Zvytajne neexistuje Standardizovany sposob identifikacie a dokumentacie potrieb na narodnej a regiondlnej Grovni. V
mnohych krajindch EU tiez chybaji zavedené metédy na GEinné oznamovanie miestnych poZiadaviek na socidlnu

starostlivost na centrdlnej Grovni. /‘

U¢innd intervencia - moZné riesenie \ g

Zavedenie Standardizovaného mechanizmu na identifikdciu potrieb

Vypracovanie a zavedenie Standardizovaného procesu hodnotenia potrieb, ktory sa moéZe dobsledne
uplatriovat na narodnej aj regionalnej Grovni. Tento proces by mal zahffiat zber, analyzu a validaciu Udajov s
cielom presne urcit potreby socialnej starostlivosti. Vytvorenie centralizovaného mechanizmu poddvania
sprav, ktory umozni miestnym komunitdm a regidnom oznamovat svoje potreby v oblasti sociadlnej
starostlivosti Ustrednej vlade alebo prislusnym orgdnom. MézZe to zahfriat pouZivanie digitdlnych platforiem,
formuldrov na podavanie sprav alebo uréenych styénych udradnikov. Ponuknite miestnym organom a
poskytovatelom socidlnej starostlivosti programy odbornej pripravy a iniciativy na budovanie kapacit s cieflom
zvysit ich schopnost efektivne identifikovat, dokumentovat a oznamovat potreby v oblasti socidlnej
starostlivosti. Na dalSie zvySenie Ucinnosti navrhovanych iniciativ je nevyhnutné zapojit organizacie, ktoré
zastupuju pouzivatelov, do vyvoja a implementacie Standardizovaného procesu hodnotenia potrieb.
Spolupréacou s takymito organizaciami, ktoré maju hlboké znalosti o Zivotnych skusenostiach a perspektivach
jednotlivcov, ktorym sa poskytuje socidlna starostlivost, sa mdze proces posudzovania stat inkluzivnejsSim a
odrazat rozmanité potreby v rdmci komunit.

Navrh indikatorov

Neustdle sa vyskytujice problémy pri stanovovani kvantifikovatel'nych ukazovatel'ov na meranie sociélneho vplyvu
zdoraziivjo prevliadajici problém neStandardizovanych poZiadaviek na riadenie v réznych kompetencidch a jurisdikcidch.
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Nedostatok Specializovanych pracovnikov

Riadiace organy ¢asto upozoriivjd na vyrazny nedostatok Specializovaného persondlu, ktory by mal odborné znalosti
na orientdciu v zloZitosti fondov EU a ich nariadeni. Tento nedostatok predstavuje velkd vyzvu pre zabezpetenie Gtinnej
implementdcie a dodrZiavania programu.

Ucinnd intervencia - mozné riesenie

Investicie do Skoleni

Riadiace organy a miestne Urady by mali viac investovat do internych vzdeldvacich programov pre svojich
zamestnancov. Tato odbornd priprava bude uZitocnd na to, aby zamestnanci ziskali primerané znalosti o
konkrétnych oblastiach/sektoroch, v ktorych pdésobia, a mali tak primerané kompetencie na riadenie a
hodnotenie projektov alebo financovania.

Zapojenie MNO

Spoloénou vyzvou pre riadiace organy si tazkosti s propagdciou fondov EU medzi MNO a s ich povzbudzovanim, aby sa
uchédzali o vyzvy na predkladanie navrhov. Faktory, ako s obmedzené kapacity, nedostatok finanénych prostriedkov
a zamestnancov, prili§ podrobné vyzvy zamerané len na konkrétne témy, viedli k nedostatku nadSenia a angazovanosti

MNO, najma v mensich regiénoch. /_

Ucinnd intervencia - mozné riesenie W

Posilnenie angaZovanosti MNO prostrednictvom posilnenej komunikacnej stratégie

Vypracovanie a zavedenie lepSieho systému komunikacie a Sirenia informdcii, ktory zabezpeci, Ze MNO
dostant véasné a relevantné informécie o moinostiach financovania EU, pldnovani programov a ich
potencidlnych ulohdch. Organizovanie pravidelnych podujati, semindrov a vymennych platforiem, na ktorych
sa stretdvaju MNO, poskytovatelia socidlnych sluZieb, obce a prislusné zainteresované strany. Tieto stretnutia
umoZiuju vytvaranie sieti, vymenu poznatkov a diskusie o prileZitostiach a vyzvach. Zjednodusenie
administrativnych postupov a poZiadaviek na dokumentaciu s ciefom minimalizovat zataZenie MNO a
zatraktivnit pre ne proces poddvania Ziadosti o financovanie.

Implementdcia , otvorenej“ vyzvy na predkladanie ndvrhov

Implementacia vyziev na predkladanie navrhov, ktoré stanovuju hlavné ciele, ktoré musia drzitelia projektov
dosiahnut. ,,Otvorena” vyzva na predkladanie navrhov vsak nema vopred definované témy a je otvorena pre
navrhy z akejkolvek oblasti. Takéto rieSenie podporuje inovacie a kreativitu nositelov projektov a zaroven im
prindsa menej obmedzeni. Okrem toho tato metdda odstrariuje akékolvek bariéry spojené s dostupnostou
finan¢nych prostriedkov v rdmci urcitych potrieb.

Osvedceny postup

V roku 2022 zverejnila platforma nadnarodnej spoluprace ESF subor nastrojov na rozSirovanie socidlnych
inovacii. Dokument obsahuje aj postupny navod, ako zacat dialdg s potencidlnymi prijemcami. V tomto stibore
nastrojov sa uvadza niekolko faz, ktoré by mali miestne organy a RO dodrzZiavat, aby mohli nadviazat kontakt
s potencialnymi prijemcami, a opisuju sa v iom rézne uzito¢né zdroje, ktoré im mozu ulahdit pracu.
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Institucionalna kapacita

Riadiace organy zapasia so zlozitou sihrou medzi indtituciondlnou kapacitou a regulaénymi poziadavkami, ¢o vyznamne
ovplyviivje Utinnost programu. Niektoré krajiny, najma tie v menej rozvinutych regiénoch, sa stret@vaji s pretrvavajicimi
obmedzeniami sdvisiacimi s ich prevadzkovou kapacitou. NajvyraznejSou prekazkou Gcinnosti je nedostatoind
administrativna kapacita. Kumulativna zataz skutognej a vnimanej administrativnej zloZitosti, ktord mézu niekedy este
zhorovat pravidld a poziadavky ulozené narodnymi viddami alebo verejnymi orgénmi v tlenskych Statoch EU, viedla k
oneskoreniu projektov a neefektivnosti ndkladov.

Vyvazenie relevantnosti a efektivnosti

Daldia vyznamnd vyzva sdvisi so systémom monitorovania, ktory méze nedmyselne nabadat’ prijemcov, aby sa zapdjali
do praktik .creamingu” a stanovovali ciele na prili§ konzervativnych Grovniach. Hoci tento pristup mdze viest' k vyssej
meranej G¢innosti, mdze tiez znizit celkovy relevantnost dosiahnutych vysledkov.

Flexibilita finanénych prostriedkov

Tazkosti reagovat na nové vyzvy vzhladom na vopred definované ciel'ové skupiny, opatrenia a sumy stanovené v
regulatnom réamci, ktorym sa riadia fondy EU. Tento nedostatok flexibility obmedzuje schopnost riadiacich orgénov
Ginne riesit’ vznikajice problémy, ako s zvy3ené ndklady na energiv a Zivotné ndklady. Strnula Struktira regulaéného
ramca obmedzuje ich schopnost’ prispésobovat projekty a presmerovat’ pefiazné toky podl'a potreby.

Uéinnd intervencia - mozné riesenie

Vytvorenie mechanizmu odolnosti s funkciou vyrovndvacej pamdte

Zriadenie osobitného fondu odolnosti, ktory by fungoval popri existujucich fondoch EU a bol by uréeny
Specidlne na rieSenie nepredvidanych vyziev a kriz. Vytvorenie mechanizmu reagujiceho na krizu v ramci
Fondu odolnosti, ktory by umoznil RO rychly pristup k finanénym prostriedkom v pripade neocakdvanych
problémov, ako je napriklad zvysenie cien energii alebo Zivotnych nakladov.

Interné komunikaéné bariéry

Riadiace organy sa stretavaji s tazkostami pri zabezpetovani hladkého a G¢inného prenosu informacii a rozhodnutiz
Grovne EU na vnitrostatnu Groveti. Okrem toho existujo problémy pri prenose tychto informacii z ndrodnej
(ministerskej) Grovne na regiondlnu Jroveti.

Moznosti Standardizovanych nakladov

Riadiace organy &elia vyzve ndjst rovnovahu medzi Standardizaciou nakladovych moznosti a ich prispésobenim
Specifickym poziadavkam jednotlivych prijemcov.

Ucinnd intervencia - mozné riesenie

Subor ndstrojov o rozpocte EU a SCO

V ramci projektu Helpdesk bol vytvoreny siubor néstrojov na ulahéenie a riadenie fondov EU. Rozpoétu
projektu je venovand Specialna ¢ast. Tento nastroj poskytuje odporucania pre riadiace organy tykajuce sa
Standardizovanych mozZnosti nakladov (SCO) na zaklade spatnej vazby od prijemcov zo socidlneho sektora.

Koordinacia medzi jednotlivymi oddeleniami

Vzrastajice tazkosti pri koordindcii réznych &innosti a priorit medzi jednotlivymi oddeleniami. Urady, ktoré spravuji
rdzne fondy, niekedy nemajd kontakty, to mé za nasledok nezrovnalosti vo vypracovavanych opatreniach (1. j. ndklady,
ktoré pre niektoré oddelenia nie sU prijatelné, ale pre iné oddelenia ano).
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Uzemna viazanost finanénych prostriedkov

Teritorializécia fondov EU je zvy&ajne nedostatoind. Vacsinu prostriedkov z fondov EU terpaiji regiony, ktoré ich zvyiajne
vyuzivajo na svoje viastné projekty alebo pre drzitel'ov velkych projektov. Tato situdcia vedie k nedostatku finanénych
prostriedkov uriéenych pre men3ich nositel'ov projektov. To spdsobuje riziko koncentrécie finanénych prostriedkov vo
vaesich regidnoch a riziko, Ze nebudd smerovat z MA do 1B a z regiondlinej Grovne na miestnu Grover.

Uéinnd intervencia - mozné riesenie

Posilnenie teritorializdcie systému riadenia eurdpskych fondov

Tento ndvrh spociva v tom, Ze sa na miestnych Uzemiach zndsobia miestne centra RO a tieto centra budu
financované z prostriedkov EU. Potom miestne centraly, ktoré lepsie poznaju $pecifické zaujmy svojho Uzemia,
uskutocnia vlastné vyzvy na predkladanie navrhov podla vlastnych potrieb. Tento systém uzZ existuje, najma
prostrednictvom sprostredkovatelskych organov ESF+ vo Francuzsku, ktoré v mene franclzskeho statu
realizuju vlastné vyzvy na predkladanie navrhov. Teritorializacia fondov EU je viak stale nedostato¢nd, ¢o
vedie k nedostatku finan¢nych prostriedkov ur¢enych pre mensich nositelov projektov.

Implementacia pristupu zdola nahor

Pri priprave projektov sdvisiacich s politickymi rGmcami na Grovni €0 (ako je eurdpska stratégia starostlivosti alebo
eurdpska zaruka pre deti) je pre MA a poskytovatelov/prijemcov socidlnych sluZieb tazké organizovat pristup zdola
nahor, pretoZe opravnené opatrenia spravidla plénujd prisludné ministerstvé na vnitrodtatnej Grovni.

Politizacia financovania
Pri priprave a implementdcii OP sa musia riadiace organy riadit’ ndrodnymi a eurépskymi stratégiami. Nasledne by sa
mali zamerat na konkrétne priority, ktoré si niekedy urtované politickymi programami, ¢o vedie k nedostatku finanénych

prostriedkov pre sektory, ktoré si povazované za,,menej relevantné”. To vedie k nerovnomernému financovaniv z
hl'adiska tém.

Nedostatocna kapacita pre synergie fondov

Vyskum vykonany v rémci projektu potvrdil nedostatok know-how o tom, ako o najlepsie vyuzit existujice synergie a
komplementarnost financovania z réznych fondov EU, napr. kombindciou prostriedkov z ESF+ a EROF na digitalizdciv

alebo ekologizdaciv socidlnych sluzieb. /—

Uéinnd intervencia - mozné riesenie W

Zameranie na integrované pristupy a prenos skusenosti

Je potrebné viac sa zamerat na integrovany pristup k poskytovaniu socidlnych sluzieb (uz zahrnuty v
operacnych programoch), napr. v oblasti bezdomovectva prepojenim byvania, zdravotnictva a sluzieb
zamestnanosti a odbornej pripravy.

Okrem toho moze mat vplyv organizovanie prenosu skisenosti s inovativnym vyuzivanim fondov EU z jednej
skupiny na druhd. Napr. od programov na podporu a integraciu Rdmov do spolo¢nosti a na trh prace az po
bezdomovcov alebo Ziadatelov o azyl.

4.4 Praktické potreby riadiacich organov a poskytovatelov socialnych sluzieb, pokial ide
o vyuZivanie fondov EU na U¢&inné intervencie

V tejto Casti sa uvadzaju hlavné potreby, ktoré RO a SP v su&asnosti vyjadruju pri praci s fondmi EU
(najma ESF+ a ERDF) a ich riadeni. Uskutoénila sa hibkova analyza piatich krajin: Belgicko, Ceska
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republika, Taliansko, Spanielsko a Svédsko. Uvadzaju sa aj dalsie dokazy, ked%e Udaje zozbierané v

ramci aktivit projektu Helpdesk pokryvaju vietkych 27 ¢lenskych Statov.

Vysledky analyzy su velmi doleZité pre posudenie sucasnej situacie v oblasti pristupu k ESF+ a ERDF.

PRISTUP K
UDAJOM

CIELOVE
SKUPINY A
POTREBY

PARTNERSTVO
A
SPOLUPRACA

PODPORA
KOMUNIKACIE

Socidlne sluzby

Socialne sluzby potrebuju véasnejsi pristup k
udajom, napr. k poctu fudi, ktori potrebujd pristup
k sluzbam. Co je nevyhnutné na ziskanie
spolahlivych dékazov o vysledkoch a vplyvoch
intervencii financovanych z ESF+ a ERDF. Castym
problémom je absencia Uplnych alebo
oneskorenych tdajov, ¢o brani vykonaniu
dokladnych analyz nakladovej efektivnosti.

Socialne sluzby potrebuju standardizované
pristupy na definovanie cielovych skupin vo faze
planovania, pricom je potrebné dosiahnut
rovnovahu medzi relevantnostou a tucinnostou.
nadalej je zrejme, ze operacie ESF Celia
problémom pri déslednom dosahovani a rieseni

Specifickych potrieb ur€itych cielovych skupin,

najma tych, ktoré su najviac znevyhodnené.

Medziodvetvové partnerstva, ktoré riesia rozne
zakladné priciny sociélneho vyliéenia a
diskriminacie, mozu ulahcit komplexny postup
zranitelnych skupin smerom k socialnemu
zacleneniu. Okrem toho vytvorenie inkluzivnejsich
partnerstiev a prijatie komplexnych informacnych
stratégii ma potencial zvySit vyznam projektov a
tcinnost naboru Ucastnikov.

Riadiace organy musia zlepSit svoje komunikacné
stratégie, aby boli OP a grantové prilezitosti
pristupnejSie a zrozumitelnejSie pre Siroké
spektrum zainteresovanych stran. To zahffia
zapojenie zastupcov kli¢ovych sektorov, ako su
zdravotnictvo, vzdelavanie a socialne sluzby, ako
aj aktivne zapojenie zastupcov znevyhodnenych
skupin.

RO

RO si vyzaduju prispdsobivejsi pristup k
zddvodfiovaniu rozhodnuti oficialnymi Gdajmi, ich
zosuladenie s jedineénymi potrebami oséb
podporovanych projektmi financovanymi z ESF
pocas planovania OP a projektov. Vyuzivanie
Udajov je mimoriadne dblezité na ovplyviiovanie
strategickych rozhodnuti.

K zostladeniu operacii s potrebami cielovej
skupiny nemusi déjst vyluéne vo faze operacného
programu. Niektoré operacné programy nasli
flexibilitu v tom, Ze na zacCiatku prijali Siroku
definiciu cielovych skupin vo faze planovania,
ktora sa potom mdZe upresnit a zizit pocas fazy
implementacie.

Posilnena spolupraca medzi generalnymi
riaditelstvami Eurépskej komisie (GR) na Urovni
EU a ministerstvami a agenttirami na
vnutroStatnej Urovni je nevyhnutna na
maximalizaciu G¢innosti poskytovania podpory z
ESF+ a ERDF.

Riadiace organy uznavaju, Ze je nevyhnutné
investovat do usilia zameraného na zapojenie
novych prijemcov. Osobitna pozornost a zvySené
usilie by sa mali zamerat na malé a miestne
organizacie. Iniciativy tykajice sa zvySovania
povedomia a budovania kapacit zohravaju
klticovl Glohu pri podpore vyuZivania fondov EU
na podporu socialneho zaclenenia, najma medzi
tymito mensimi subjektmi so sidlom v komunite.
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ZJEDNODUSENIE

MECHANIZMY
MONITOROVANIA

@ PRAVIDLA EU

BUDOVANIE
KAPACIT

SIRENIE
VYSLEDKOV

Socialne sluzby poukazuji na nevyhnutnost
zjednodusit pravidld, ktoré s vnimané ako prilis
prisne, zloZité a komplikované, ¢o vedie k znacnej
administrativnej zatazi suvisiacej s dokladovanim
vydavkov na projekt. Okrem toho je vyrazne
potrebna vacsia podpora zo strany poskytovatela
finan€nych prostriedkov, ktora je kli¢ova pre
lspesné procesy podavania ziadosti.

Je nevyhnutné zlepsit meranie ucinnosti
programov ESF+ a ERDF. Je potrebné zaviest
mechanizmy monitorovania, ktoré by
komplexnejSie zachytavali a merali vykonnost
programu.

Socialne sluzby vyjadruji potrebu ist nad ramec

politik EU a vnitrodtatnych politik a identifikovat
potreby v teréne. Ramec politik je nevyhnutny na
to, aby sme si vedeli predstavit celkovy obraz, ale
je potrebné dokladné postdenie potrieb v teréne.

Socialne sluzby vyjadruju potrebu prispiet k
budovaniu kapacit prostrednictvom financnych
prostriedkov dostupnych v sektorovych a
regionalnych programoch. Okrem toho sa
zddrazfuje, akd tlohu mdzu v tomto smere
zohravat socialni partneri, zastreSujlice
organizacie a organizacie obcianskej spolo¢nosti.

Existuje naliehava potreba G¢innejSieho Sirenia
vysledkov a vystupov projektov. Je nevyhnutné
zabezpedit, aby sa cenné poznatky a Uspechy z
projektov socialnych sluzieb Siroko zdielali a aby
sa o nich informovali prislusné zainteresované
strany a SirSia komunita. To nielen ulah&i vymenu
poznatkov, ale aj zvysi vplyv a viditelnost iniciativ.

Riadiace organy uznavaju naliehavi potrebu
zefektivnit a zaviest zjednodusené postupy.
ZloZitost existujlcich administrativnych procesov
Casto predstavuje znacnu vyzvu. V zaujme
zvysenia efektivnosti a ic¢innosti sa riadiace
organy snazia zaviest jednoduchsie a
racionélnejSie mechanizmy, ako s SCO, s cielom
zjednodusit riadenie projektov a znizit
administrativne zatazenie.

Riadiace organy uznavaju potrebu riesit problém
zjednodusSenia vykazovania a potrebu
kvalitativnych ukazovatelov. V zaujme ulahcenia
komplexnejSich hodnoteni v budticnosti existuje
silna snaha o vacsiu Standardizaciu makkych
vysledkov a dlhodobych vysledkov.

Velky doraz sa kladie na vyznam intenzivnej
koordinacie medzi politikami EU, vnitrotatnymi
regulaénymi ramcami a procesom programovania
s cielom zvysit (¢innost intervencii na padporu
odolnosti a funkcii socialnych sluzieb. Takisto to
zddraznuje potrebu poskytnit riadiacim organom
flexibilitu, aby mohli upravovat svoje priority v
zavislosti od vyvijajucich sa potrieb a vyziev v
miestnych oblastiach.

Instituciondlna kapacita na v8etkych Grovniach
implementacie a regulac¢né poziadavky su
prepojené a vyrazne ovplyviiuju Gcinnost.
Zamestnancom RO, kli¢ovym zainteresovanym
stranam v oblasti vzdelavania a odbornej pripravy
na vnutrostatnej/regionalnej Grovni a prijemcom
by sa mohlo poskytnut viac kapacit, aby sa
zabezpecdilo G¢inné a efektivne riadenie a meranie
socialneho vplyvu finanénych prostriedkov, ¢o by
viedlo k zlepSeniu ich poskytovania.

Potreba lepSieho Sirenia vysledkov projektu a
vypracovania ucinnejsej informaénej stratégie. Je
nevyhnutné zabezpecit, aby sa o cennych
vysledkoch a skisenostiach ziskanych z
financovanych programov, ako aj o moznostiach
financovania Gcinne informovalo SirSie publikum
vratane zainteresovanych stran, prijemcov a
Sirokej verejnosti.
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Socialne sluzby uznévajl potrebu vacsej flexibility Potreba vécsej flexibility pri pridelovani

FLEXIBILITA pri realizacii projektov a programov. Flexibilitaje  finan&nych prostriedkov, ktord by RO umoZnila
nevyhnutna na prispdsobenie sa a U&innl reakciu  pristup k va¢Siemu mnoZstvu ,,nepridelenych*
na vyvijajuce sa potreby zranitelnych skupin zdrojov na ucinnua reakciu na nepredvidané krizy
obyvatelstva a meniacu sa spolocensku a vznikajlice potreby. Tato zvySena flexibilita by
dynamiku. To zahffia schopnost upravovat umoznila RO rychlo riesit naliehavé problémy a
projektové stratégie, pridelovanie zdrojov a pridelovat zdroje tam, kde su najnaliehavejsie
¢asové harmonogramy podla potreby s ciefom potrebné, ¢im by sa zabezpedil pruznejsi a
dosiahnut najlepsie vysledky. Na druhu stranu, pohotovejsi pristup ku krizovému riadeniu.

hoci je potrebna flexibilita, niektoré body musia
zostat pevné, napr. pravidla, ktoré uplatfiuju
riadiace organy pocas faz pisania.

4.5 Horizontalne/medzisektorové aspekty

Aké su klucové medzisektorové potreby v oblasti socidlnych sluzieb?

Fondy EU, ako napriklad ESF+ a ERDF, spolu s dal$imi fondmi EU a ndrodnymi programami finan¢nej
podpory, mozno vyuZit nielen na podporu testovania a rozsirovania inovativnych modelov organizacie,
poskytovania a financovania socidlnych sluZieb, ale aj na zosuladenie s koncepciami a pristupmi
uvedenymi nizSie (obrazok 6). Tie sa vztahuju na konkrétne pododvetvia’ socidlnych sluzieb. Su k
dispozicii aj na vyvoj, testovanie a zavadzanie vyziev spolocnych pre vietky pododvetvia, aj ked' ich
relativny vyznam sa mozZe v jednotlivych pododvetviach lisit. Na zaklade existujiceho vyskumu a
informacii ziskanych réznymi kandlmi v ramci projektu Helpdesk pre socidlne sluzby uvadzame nizsie
zoznam najdélezitejSich medzisektorovych potrieb:

7 V kontexte sociadlnych sluZieb sa ,pododvetvia“ vztahuju na 3pecifické kategdrie alebo divizie v rdmci $irSej oblasti
sociadlnych sluZieb. Tieto kategdrie mozu byt zalozené na roznych kritériach, ako je typ poskytovanej sluzby, cielova skupina
alebo konkrétna oblast zamerania. Napriklad v ramci SirSieho sektora socidlnych sluzieb mézu podsektory zahfriat osobné
socidlne sluzby, zdravotnicke sluzby, vzdelavacie sluzby, pomoc pri byvani, podporu zamestnanosti a dalSie. Kazdy
podsektor sa zaobera konkrétnym aspektom alebo oblastou socidlnych sluZieb a financovanie alebo iniciativy mozu byt
prisposobené tak, aby riesili jedine¢né potreby a vyzvy kazdého podsektora.
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PRACOVNA SILA

- Uginné stratégie a
opatrenia pre nabor a
udrzanie zamestnancov
Vybudovanie a
udrzanie primeraného
poétu dobre
vyskolenych
pracovnikov v
socialnych sluzbach
Pociatoéné a priebezné
vzdelavanie a odborna
priprava s cielom
vybavit siéasnych a
buducich pracovnikov v
socialnych sluzbach
potrebnymi
vedomostami,
zru¢nostami a
kompetenciami, a to aj
prostrednictvom
zvySovania kvalifikacie.

D)
&

KVALITA SLUZIEB

Poskytovanie podpory pri
zavadzani zasad kvality
(ako su dostupnost,
pristupnost, cenova
dostupnost, orientacia na
¢loveka, integracia
sluzieb, respektovanie
prav uzivatelov, u¢ast,
posilnenie postavenia,
partnerstvo,
nediskriminacia) a pri
vyvoji, zavadzani a
zlep3ovani
systémov/mechanizmov/
postupov zabezpecéenia
kvality.

To zahfiia aspekty, ako je
obnova alebo
modernizéacia hardvéru na
poskytovanie socialnych
sluzieb, pouzivanie
novych aplikacii (napr. s
cielom umoznit
prijimatelom zachovat si
nezavislost a pohodu,
znizit socialne vylicenie
atd., zlepsit organizaciu
prace alebo poskytnut
pracovnikom socialnych
sluzieb pracujicim v
domacnostiach
uzivatelov ochranné
zariadenia pre pripad
ntidze) a §kolenia
zamestnancov a
uzivatelov.

EKOLOGIZACI{-\
INFRASTRUKTUR

Maéze ist o klimaticky
neutralne investicie do
novych budov alebo
obnovy existujucich
budov (podla zasady
nesegregacie), do obnovy
alebo klimaticky
neutralnych tprav
vykurovacich a
chladiacich systémov a
do transformacie
infragtruktury mobility
alebo dopravy potrebne;j
na poskytovanie sluzieb.

Obrdzok 6 — Kltucové medzisektorové potreby v oblasti socidlnych sluZieb

Prieskum koncepcii efektivnej organizdcie, poskytovania a financovania socidlnych
sluzieb

Fondy EU vratane ESF+ a ERDF st uréené na podporu pilotovania a/alebo rozsirovania novych modelov
organizacie, poskytovania a financovania socidlnych sluzieb, ktoré odrdzaju koncepcie a pristupy
uvedené nizdie, na realizaciu socidlnych inovécii (pozri kapitolu 5) v &lenskych $tatoch EU a na
poskytovanie dokazov, ktoré su zakladom pre politické a regulacné reformy. NizSie uvadzame tie
koncepcie alebo pristupy, ktoré boli v rdmci projektu Helpdesk pre socidlne sluzby oznacené za
najdoblezitejSie. Mnohé z nich sa vyuZivaju v oblasti starostlivosti a podpory oséb so zdravotnym
postihnutim, iné v oblasti starostlivosti a podpory starSich os6b, dalSie v oblasti zaclenenia
znevyhodnenych alebo marginalizovanych oséb na trh prace a posledny bod v oblasti
bezdomovectva/dostupného byvania/socialneho byvania:
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ORIENTACIA NA
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EALIZACIA
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PRAVACH A
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ZAMERANE NA
CLOVEKA
PRIMERANE
UBYTOVANIE
HOUSING
FIRST

KVALITNE A
CENOVO
DOSTUPNE
UBYTOVANIE

DEINSTITUCI
ONALIZACIA

PODPOROVANE
ZAMESTNAVANIE

STAROSTLIVOST
O KOMUNITU/
POSKYTOVANIE
SLUZIEB V
SUKROMNYCH
DOMACNOSTIACH

SAMOSTATNE
BYVANIE

SPOLOCNA
PRODUKCIA
SLUZIEB

PODPOROVANE
ROZHODOVANIE

Obrdzok 7 — Relevantné koncepcie, prdva, zdsady alebo pristupy pre efektivne modely organizdcie sluZieb.

Aké su prislusné politické ramce na drovni EU pre socidlne sluzby?

Vzhladom na podsektory socidlnych sluzieb, na ktoré sa zameriava projekt Helpdesk pre socialne
sluzby, ale aj Sirsi sektor socidlnych sluzieb (zahffajuci napr. aj otdzky ako dostupné byvanie, socidlne
byvanie, migrdcia, utecenci a Ziadatelia o azyl alebo duSevné zdravie) a ekosystém socidlneho
hospodarstva sa v nasledujicom zozname odraZaju tie politické ramce na Grovni EU, ktoré formuju
stvisiace politiky na trovni EU a vyuZivanie ESF+ a ERDF.
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Obrdzok 8 — Prislusné politické rémce pre socidlne sluzby na drovni EU.

Tieto politické ramce® bud obsahuju a/alebo podporuju vieobecné zasady uvedené v Eurdpskom pilieri
socidlnych prav - napriklad ,vzdeldvanie, odborna priprava a celoZivotné vzdelavanie” (1.), ,aktivna
podpora zamestnanosti” (4.), ,starostlivost o deti a podpora deti“ (11.), ,socialna ochrana“ (12.),
,staroba a dochodky” (15.), ,zaclenenie o0sdb so zdravotnym postihnutim“ (17.), , dlhodoba
starostlivost” (18.) alebo ,,ubytovanie a pomoc [udom bez domova“ (19.).

8 Okrem uvedenych politickych rdmcov je potrebné poznamenat, Ze existuju aj daldie rdmce relevantné pre vyuZivanie
fondov EU v konkrétnych pododvetviach socidlnych sluZieb vradtane ESF+ a ERDF, ktoré by sa mali zohladnit. Partneri
projektu identifikovali pat réznych ,néstrojov”: 1) tematické iniciativy alebo postupy, ktoré su suéastou $irsich politickych
stratégii, napr, ,Balik opatreni v oblasti zamestnanosti 0sdb so zdravotnym postihnutim“ ako sucast Stratégie pre prava
0s6b so zdravotnym postihnutim na roky 2021 - 2030 ("Unia rovnosti") alebo ,,Eurépska stratégia zamestnanosti“ ako stcast
eurdpskeho semestra; 2) celoeurdpske akéné plany, napr; 3) celoeurdpske strategické partnerstva, ako napriklad ,,Eurépske
partnerstvo pre inovécie v oblasti aktivneho a zdravého starnutia“ alebo ,Prechod na blizkost a socidlnu ekonomiku®, v
ktorych sa stanovuje 7 oblasti ¢innosti - a teda investi¢nych oblasti ¢iastoc¢ne relevantnych aj pre poskytovatelov socidlnych
sluZieb - pre ekologicky a digitalny prechod v kontexte akéného planu pre socidlnu ekonomiku; 4) iniciativy realizované s
vyuZitim ESF+, ako napriklad ALMA (Aim, Learn, Master, Achieve) na zlepsenie Sanci mladych fudi vo veku 18 - 29 rokov,
ktori nie st zamestnani, nevzdeldvaju sa ani sa nezicastriuju na odbornej priprave a su znevyhodneni, pokial' ide o ich Sance
na pristup k praci alebo odbornej priprave z individudlnych alebo Strukturalnych dévodov; a 5) informacné a komunikacné
centra s viacerymi zainteresovanymi stranami, ako napriklad , Aktivny a zdravy Zivot v digitdlnom svete“. Okrem toho by
ramce uvedené vyssie a v texte mali byt v silade s Chartou zékladnych prav.
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Alebo vyzyvaju ¢lenské $taty EU, rézne Urovne verejnej spravy, prisluiné verejné orgdny a
poskytovatelov socidlnych sluzieb, aby vyuzivali nové modely organizacie, poskytovania a financovania
sociadlnych sluzieb, ako su koncepcie a pristupy uvedené na obrazku vyssie, a to aj prostrednictvom
vyuZivania ESF+ a ERDF.

Stratégia pre prava 02
0s6b so zdravotnym %
postihnutim 2021- M

2030 (2021)

Cielom je zabezpecit v kazdom
¢lenskom $tate EU okrem iného
rozvoj nezavislého zivota, posilnenie
komunitnych sluzieb, pristup ku
kvalitnym a udrzatelnym pracovnym

miestam a pristup k inkluzivnemu
vzdelavaniu a odbornej priprave
(systémy).

Eurépska platforma
pre boj proti
bezdomovectvu
(2021)

Jej zamerom je podporit posilnené a
koordinované usilie vSetkych
prislusnych zainteresovanych stran v
¢lenskych statoch EU v boji proti
bezdomovectvu posilnenim
prevencie a uplatnovanim
integrovanych pristupov zameranych
na byvanie, ktorych cielom je ukoncit
bezdomovectvo.

Obrazok 9 — Prehlad ramcov zdsad.

Eurépska zaruka
pre deti (2021)

Cielom je zaviest vo vsetkych
¢lenskych statoch EU
regulacné a politické ramce,
ktoré mozu detom v nldzi
zabezpecit bezplatny a ucinny
pristup k vzdelavaniu a
starostlivosti v ranom detstve,
vzdelavaniu a skolskym
aktivitam, ako aj Uéinny pristup
deti v nudzi k zdravej vyzive a
primeranému byvaniu.

Eurépska stratégia

starostlivosti
(2022)

Jej ciefom je zlepsit
dostupnost, pristupnost,
cenovl dostupnost a kvalitu
sluzieb starostlivosti, prechod
od institucionalnej
starostlivosti k domacej
starostlivosti a komunitnym
sluzbam, prechod k
integrovanej starostlivosti
zameranej na cloveka, lepsie
digitalne zrucnosti, ako aj
zlepsSenie pracovnych
podmienok a lepsi pristup k
moznostiam zvySovania a
prehlbovania kvalifikacie.
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5. Ako podporit’ socialne inovacie
prostrednictvom ESF+ a ERDF

Co je socidlna inovdcia?

Ako sa vymedzuje v nariadeni Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2021/1057 z 24. jina 2021, ktorym sa
zriaduje Eurépsky socialny fond plus (ESF+) a ktorym sa zru$uje nariadenie (EU) &. 1296/2013, ,socialna
inovacia“ znamena cinnost, ktora je socidlna, pokial ide o jej ciele aj prostriedky, a najma cinnost, ktora sa
tyka vyvoja a realizacie novych myslienok tykajucich sa vyrobkov, sluzieb, postupov a modelov, ktoré zaroven
uspokojuju sociadlne potreby a vytvaraju nové socidlne vztahy alebo spolupracu medzi verejnymi, obéianskymi
alebo sikromnymi organizaciami, ¢im prinasaju prospech spoloc¢nosti a zvysuju jej schopnost konat. Socidlne
inovdcie su Casto stimulované socidlnou ekonomikou.

Okrem toho, ako je definované v sprave EASPD ,Koncepcia socidlnej inovacie v oblasti zdravotného

postihnutia’“
socidlnych poziadaviek, ktoré znamenaju koncepcné, procesné, produktové alebo organizacné zmeny, ktoré

g

, sociadlna inovacia sa vztahuje na navrhovanie a implementdaciu novych rieSeni naliehavych

ovplyviiuju proces socialnych interakcii a v kone¢nom désledku maju za ciel zlepsit blahobyt a pohodu
jednotlivcov a komunit a zvysit schopnost jednotlivcov konat.

Ak vychadzame zo spolo¢nych prvkov definicii socidlnych inovacii, ako ich uvadza EK (pozri vyssie) a
ako st uvedené v sprave EASPD "Koncepcia socidlnych inovacii v oblasti zdravotného postihnutia"”, je

mozné na ucely tohto technického usmernenia zdoraznit tieto kitic¢ové prvky:

1) Vyvoj a realizdcia novych myslienok tykajucich sa produktov, sluzieb, postupov a modelov, ktoré
zaroven uspokojuju socidlne potreby a vytvdraju nové socidlne vztahy alebo spolupracu medzi
verejnymi, obCianskymi a sukromnymi organizaciami.

2) Nové rieSenia a reakcie na spolocenské potreby a vyzvy musia byt prospesné pre spolocnost a
zvysovat jej schopnost konat efektivne a s efektivnym vyuzivanim zdrojov.

3) V oblasti socialnych sluzieb by politické opatrenia, programy a projekty mali a) zlepsit blahobyt a
pohodu jednotlivcov a komunit, b) zlepsit socidlne zaclenenie osbéb, ktoré potrebuju socidlnu
starostlivost, podporu, poradenstvo, ako aj odbornu pripravu, c) vychadzat z konkrétnych socialnych
potrieb a d) podporovat Ucast, posilnenie postavenia a samostatnost uZivatelov sluZieb.

V sulade s poslanim a viziami partnerov konzorcia projektu Helpdesk socidlnych sluzieb poskytovatelia
socialnych sluZieb z neziskového sektora/sektora socidlnej ekonomiky?®:

9 Prevzaté z programovych vyhldseni a vizii Caritas Europa, CEDAG, EASPD a Eurodiaconia.
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1) Su zjednoteni okolo zavazku bojovat proti nespravodlivosti, ktora vedie k chudobe a vyluceniu fudi v
najviac marginalizovanych a znevyhodnenych situacidch zo spoloc¢nosti a/alebo trhu préce.

2) Chrante svet, v ktorom nikto nie je vyluceny a opusteny a v ktorom kazdy mozZe prosperovat a
zmysluplne sa podielat na Zivote spolo¢nosti.

3) Usilujte sa o spolocnost, ktord zarucuje socidlnu spravodlivost pre vsetkych ludi a socidlne
premieSavanie.

4) AngaZujte sa za spravodlivu a transformacnu socialnu zmenu v celej Eurdpe.

5) Zamerajte sa na poskytovanie vysokokvalitnych, pristupnych, cenovo dostupnych a na pouzivatela
zameranych sluZieb, ktoré budu fungovat zodpovedne, efektivne a Gcinne.

6) Usilujte sa o organizovanie svojich sluzieb tak, aby boli zamerané na cloveka, reSpektovali
rozmanitost a umozfiovali ludom vyuzivat ich déstojnost a [udské prava na rovnakom zaklade, bez
ohladu na zdravotné postihnutie alebo akykolvek iny faktor, ktory by mohol viest k znevyhodneniu,
obmedzeniam alebo diskrimindcii.

S cielom realizovat socidlne inovécie prostrednictvom finanénych prostriedkov EU, najma vyuZitim ESF+
v stlade so stanovenymi podmienkami, by nasledujice motto mohlo sltuzit ako usmernenie pre riadiace
organy a socialne sluzby s ciefom usmernit ich myslenie a konanie z pohladu uZivatelov socidlnych
sluZieb: ,V3etci chceme Zit na mieste, ktoré nazyvame domovom, s fludmi a vecami, ktoré mame radi,
v komunitach, kde sa stardme jeden o druhého a robime veci, ktoré su pre nas délezité.“*0

Uspe$né inovacie v oblasti navrhovania, foriem poskytovania a financovania socidlnych sluzieb a
podpora prijimania sfubnych postupov zaloZzenych na d6kazoch aj s vyuzitim fondov ESF+ a ERDF sa
daju dosiahnut prostrednictvom réznych stratégii a mechanizmov. Nizsie uvadzame niekolko spésobov,
ako to dosiahnut:

01

@ RO, EC

Financovanie a stimuly pre 02 Flexibilita pri pridelovani
inovacie finanénych prostriedkov
Vyélenenie &asti prostriedkov ESF+ a ERDF O Poskytnutie va&sej flexibility riadiacim
osobitne na inovativne projekty v oblasti . organom pri pridelovani finan&nych
socidlnych sluZieb. Ponuka finan&nych prostriedkov z ESF+ a ERDF na socidlne
stimulov, ako sU granty alebo zodpovedajice sluZzby, o im umozni experimentovat s
fondy, s cielom podporit socidlne sluzby pri réznymi pristupmi a prispdsobovat
vyvoji a realizacii inovativnych intervencii. intervencie na zaklade dokazov a lepsie

riesit vznikajice potreby uzivatelov sluzieb
alebo poskytovatelov sluzieb.

10 5ocial Care Future, Motto Social Care Future (https://socialcarefuture.org.uk)
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03

RO

05

EC

07

RO

09

RO, SocS

Zapojenie prislusnych
zainteresovanych stran

Zapojenie prijemcov, uzivatelov sluzieb a
miestnych komunit do navrhovania a
hodnotenia inovativnych intervencii, pretoze
ich poznatky a spatnd vizba mdzu byt
zdrojom U&innejsich a relevantnejsich rieseni.

Budovanie kapacit

Ponuka programov budovania kapacit a
prileZitosti na odborny pripravu s cielom
vybavit RO a socidlne sluzby zruénostami a
vedomostami potrebnymi na prijatie a
implementéciu inovativnych postupov a
navrhov socidlnych sluZieb.

Partnerstva v oblasti inovacii

Podpora partnerstva s vyskumnymi
institiciami, organizaciami socidlneho

hospodarstva vratane socialnych podnikov a
sukromnymi podnikmi s cielom spoluvytvarat

a realizovat inovativne rie$enia v oblasti
socidlnych sluzieb.

Integracia technolégii

Preskidmanie moZznosti, a to aj s vyuzitim
prostriedkov ESF+ a ERDF, na vyuZitie

technoldgil (vratane napr. vyuzitia digitdlnych

platforiem, analyzy Gdajov a umelej

inteligencie na zlepsenie poskytovania sluzieb

a rozhodovacich procesov) s cielom
podporit inovacie v socialnych sluzbach.

04

RO

06

EC, RO

08

RO

10

RO

Podpora vyskumu a
hodnotenia

Ponuka technickej pomoci a financovania na
podporu vyskumu a hodnotenia
inovativnych intervencii v oblasti socialnych
sluZieb. Zddéraznenie vyznamu
rozhodovania zaloZzeného na dékazoch a
vyuzivania Udajov pri tvorbe politik.

Podpora sieti vzdeldvania

Ulah&enie vytvérania vzdeldvacich sieti a
komunit praxe medzi RO, MNQO, vyskumnymi
institGciami a poskytovatelmi sluzieb.
Podpora zdielania poznatkov, spoluprace a
vymeny inovativnych ndpadov a slubnych
postupov.

Adaptivny pristup k riadeniu

Podpora pristupu adaptivneho riadenia, v
ramci ktorého sa RO neustéle uéia z
vysledkov intervencii v oblasti socidlnych
sluzieb a na zdklade dékazov primerane
upravuju stratégie a koncepciu sluZieb.

Ukazkové projekty

Podpora ukdzkovych projektov, ktoré
prezentuju inovativne intervencie v oblasti
socidlnych sluzieb. Tieto projekty mézu
sluzit ako modely pre ostatnych, aby ich
mohli replikovat a rozsirit pilotny projekt s
cielom in3pirovat dalsie inovacie v tomto
sektore.
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RO

n

Sutaze v oblasti inovacii

Organizicia inovaénych sitazi zameranych na
socidlne sluzby. Vyzva organizaciam a
zainteresovanym stranam, aby predlozili svoje
inovativne navrhy projektov, a ocenenie
vitazov finanénymi prostriedkami alebo inymi
formami podpory.

RO

12

Uznanie a zviditelnenie

Ocenenie a vyzdvihnutie Uspe3nych
inova&nych iniciativ v oblasti socidlnych
sluzieb. Ukdzte ich vplyv a zvyste povedomie
zainteresovanych strén, &im motivujete
ostatnych, aby prijali rovnaké alebo podobné
pristupy zaloZené na dékazoch.

6. Posudenie potrieb a vyziev v

6.1 Uvod

jednotlivych pododvetviach

Okrem vyziev a potrieb, ktorym celi sektor socialnych sluZieb ako celok (ako je opisané v kapitole 4), su
niektoré vyzvy a potreby Specifické pre druh sluzby a cielovu skupinu a/alebo pre podsektor socidlnych
sluZieb. V tejto kapitole sa hlbsSie venujeme piatim kfi¢ovym oblastiam socialnych sluZieb: pre osoby so
zdravotnym postihnutim, starsich ludi, bezdomovcov, pracovnu integraciu a ochranu deti a rodin v
chudobe. Tychto pat ,,podsektorov” socidlnych sluZieb bolo v ramci projektu Helpdesk identifikovanych
ako oblasti, v ktorych moze vyuzivanie fondov ESF+ a ERDF zohrdvat klucovu ulohu pri formovani
kvality, dostupnosti a pristupnosti sluZieb, a tym plnit ciele politiky EU v oblasti socidlneho zaélenenia.

Prostrednictvom dékladného vyskumu, zberu Gdajov a spoluprace so zainteresovanymi stranami v celej

Eurépe!! sa odhaluju mnohostranné vyzvy, ktorym tieto odvetvia Eelia, ako aj neuspokojené potreby,

ktoré si vyZzaduju strategické intervencie. Kapitola tiez skima Uspesné intervencie a slubné postupy,

RO, tvorcov politik a odbornikov z praxe.

6.2 Starostlivost o deti a chudoba deti

Vyznam ESF+ a ERDF pre sektor

.....

11 Cielom semindrov o sektorovej politike a NEGF v rdmci projektu Helpdesk - ako uZ bolo vysvetlené - bolo ziskat ddkazy a
zhromaizdit podnety od réznych zainteresovanych stran.
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Aby sa zabezpetilo, 7e opatrenia splfiaju pravidla a priority stanovené v nariadeniach EU o financovani,
v tejto Casti su zhrnuté hlavné ustanovenia tykajuce sa ochrany deti a rodin v chudobe, ako su
stanovené v nariadeniach o ESF+, ERDF a CPR.

Nariadenie o spolo¢nych ustanoveniach (CPR) je zastresujuci pravny predpis, ktory sa vztahuje na rézne
programy financovania EU vratane ESF+ a ERDF. Stanovuje pravidld, ktoré sa musia dodrZiavat, a ciele
vyuZivania tychto prostriedkov. Kfu¢ovymi ustanoveniami nariadeni o spolo¢nych ustanoveniach, ktoré
sa tykaju deti v nudzi, su horizontalne a tematické podporné podmienky. Horizontalne podmienky
zabezpecuju dodrzZiavanie eurépskeho a medzinarodného prava, ako napriklad:

e sulad s CFR EU pri implementacii fondov;

e dodrziavanie zavazkov stanovenych v Dohovore OSN o pravach dietata;
Tematické podporné podmienky uprednostfiuju boj proti chudobe a socidlnemu vyluceniu, ktory je
dalej posilneny odporuéanim Rady o eurdpskej zaruke pre deti'? prijatym v juni 2021. Boj proti chudobe
deti a rodin mézZe vyuzit ESF+ a ERDF roznymi sposobmi.

Ciefom nariadenia o ESF+ je pridelit financné prostriedky na rieSenie chudoby a socidlneho vylucenia
deti. Medzi prioritné oblasti ESF+ patri pomoc detom v nidzi prostrednictvom pridelovania zdrojov na
cielené opatrenia zamerané na boj proti chudobe deti. DoleZité s najma tieto aspekty nariadenia®3:

e Najmenej 25 % zdrojov ESF+ na vnutrostatnej Urovni by sa malo vynaloZit na boj proti chudobe
a socidlnemu vyluceniu, z ¢oho clenské staty najviac postihnuté chudobou deti by mali
investovat najmenej 5 % do opatreni na boj proti chudobe deti. VSetci ostatni by mali rovnako
vyClenit primerané sumy na realizaciu pripravovanej zaruky pre deti. Okrem toho budu musiet
vietky ¢lenské staty vyclenit aspori 3 % svojho podielu ESF+ na boj proti materidlnej deprivaciit4.

e ESF+ by mal prispiet k odstraneniu chudoby podporou narodnych programov na zmiernenie
potravinovej a materidlnej deprivacie a na podporu socialnej integracie ludi ohrozenych
chudobou alebo socialnym vyluéenim a najodkazanejSich osdb. S celkovym cielom, aby na
drovni Unie minimalne 4 % zdrojov &asti ESF+ v rdmci zdielaného hospodarenia podporovalo
najodkazanejsie osoby. V tejto suvislosti by ¢lenské staty mali vyclenit aspon 3 % svojich zdrojov
z Casti ESF+ v ramci zdielaného hospodarenia na rieSenie foriem extrémnej chudoby s najvacsim
vplyvom socidlneho vylucenia, ako je bezdomovectvo, chudoba deti a nedostatok potravin.

12 0dporudcanie Rady (EU) 2021/1004 o zavedeni eurdpskej zaruky pre deti, L. 233 (Odporucanie Rady (EU) 2021/1004 o
zavedeni eurdpskej zaruky pre deti - Eurépske zdroje online)

13 Eurépska komisia (2022). Podpora rozvoja a starostlivosti v ranom detstve: Gloha Eurépskeho socidlneho fondu plus
(ESF+) (https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=738&langld=en&publd=8495&furtherPubs=yes)

14 Medzi tieto ¢lenské $taty patria: Bulharsko, Chorvatsko, Cyprus, Grécko/Lotyésko, Madarsko, irsko, Taliansko, Litva,
Luxembursko, Rumunsko a Spanielsko.
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e Poziadavka podporovat rovnaky pristup ku kvalitnému a inkluzivnemu vzdelavaniu a odbornej
priprave vratane vzdeldvania a starostlivosti v ranom detstve a ich absolvovanie.
e Specificky ciel aktivneho zaélefiovania vyZaduje, aby ¢lenské $taty mali zavedené narodné
stratégie boja proti chudobe a socialnemu vyluceniu, ak sa chcu kvalifikovat na financovanie z
ESF+.
Cielom Eurdpskeho fondu regionalneho rozvoja je posilnit hospodarsku, socidlnu a Gzemnu sudrznost
v rdmci EU. ERDF umoZfiuje investicie do zamestnanosti, vzdeldvania, zruénosti, socidlneho zaélenenia
a rovnakého pristupu k zdravotnej starostlivosti. V rdmci ciela Socidlne zaélenenie su niektoré
relevantné priority: rozvoj socidlnej infrastruktury, zlepSenie pristupu k inkluzivnym a kvalitnym
sluzbam v oblasti vzdeldvania prostrednictvom rozvoja dostupnej infrastruktiry a podpora socidlno-
ekonomického zaclenenia znevyhodnenych skupin prostrednictvom integrovanych opatreni vratane
byvania a socidlnych sluZieb. Jednym zo 3pecifickych ciefov ERDF je zvysit ,socidlno-ekonomicku
integraciu marginalizovanych komunit, migrantov a znevyhodnenych skupin prostrednictvom
integrovanych opatreni vratane byvania a socidlnych sluzieb”. To sa uskutocni prostrednictvom
narodného strategického politického ramca pre socidlne zaclenenie a zniZovanie chudoby. Okrem toho
sa planuju opatrenia na prechod z institucionalnej na komunitnu starostlivost, pricom sa uprednostriuju
sluzby komunitnej starostlivosti.

Na rozvoj sluZieb vzdelavania a starostlivosti v ranom detstve sa odporuca kombinacia investicii z ESF+
a ERDF, pricom ERDF sa pouzije napriklad na dostupnu infrastruktdru a ESF+ na pilotné zavedenie
sluzby.

Potreby a vyzvy sektora

Tento sektor ¢eli réznym vyzvam a prekazkam, na ktoré by (lepsie) vyuZzivanie ESF+ a ERDF mohlo mat
pozitivny vplyv.

Kldcové potreby a vyzvy, ktoré boli identifikované pocas ¢innosti a semindrov zameranych na
zhromazdovanie dékazov v rdmci Helpdesku v stvislosti s vyuzivanim fondov EU a domécich fondov,
su tieto:

Nedostatok zdrojov na udrzatelnost projektov. Napriklad
zastavenie velkych projektov by mohlo branit rozvoju a rozsirovaniu
zariadeni a sluzieb starostlivosti o deti, ako su jasle alebo zariadenia
{# mimoskolskej starostlivosti. V dosledku toho méze mat obmedzena
@ dostupnost miest starostlivosti o deti vplyv na rodiny, najma vo
vidieckych alebo nedostatoéne obsluhovanych oblastiach, kde je
potreba dostupnej a kvalitnej starostlivosti o deti kluc¢ova.
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15 Reaching In (2023). Inclusion and Influence in Children’s Participation, University of Central Lancashire and Eurochild:
Brussels.
16 Ibid.
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1718 19

7 UNICEF (2023). Viac ako polovica deti ukrajinskych uteencov nie je zapisana do $kdl v Pol'sku
(https://www.unicef.org/eca/press-releases/more-half-ukrainian-refugee-children-not-enrolled-schools-poland-unicef-
unhcr)

8 Eurostat (2023). Deti ohrozené chudobou alebo socidlnym vylicenim (https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=Children at risk of poverty or social exclusion&oldid=576189)

19 Sunikka-Blank, M., & Galvin, R. (2021). SamoZivitelia v chladnych domdcnostiach v Eurépe: Ako sa prelinajui osobné a
narodné charakteristiky, ktoré zvysuju pocet tychto zranitelnych domacnosti. Energeticka politika, 150, 112134.
https://doi.org/10.1016/j.enpol.2021.112134
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Ué&inné intervencie

Krizova intervencia

Rodiny s detmi sa moOzu ocitnut v nudzovej situacii, v ktorej je potrebny okamzity zasah, a to tak z
hladiska pristresia/ubytovania, ako aj podpornych sluzieb. Finanéné prostriedky EU sa mézu pouzit na
poskytovanie byvania a podpornych sluzieb osobam v krizovych situdcidch, napriklad rodindm, ktoré
boli vysidlené. Finanéné prostriedky EU tak mdZu pomact zabezpedit uspokojenie zakladnych potrieb a
prav deti a zabranit rozdelovaniu rodin.

Uc¢inné intervencie - Osveddené postupy

Osvedceny postup 1: Caritas Ceska republika pontka pat réznych azylovych domov: ,Azylovy dom
Svatej Zdislavy”“, ,Azylovy dom Svatej Zdislavy - Domatzlice”, ,Azylovy dom Svétej Zdislavy - Karlove
Vary“, ,JondSov dom“ a ,,Domov svatej Agaty Breclav”. VSetky projekty ponukaju pomoc matkam a
ich detom, ale lisia sa v cielovych skupinach, sluzbach, financovani a partnerstvach. Vietky projekty
si zamerané na potreby matiek v nidzi a ich deti, ktoré potrebuju pristresie. Okrem iného sem patria
tehotné Zeny, obete domaceho nasilia, rodiny Zijuce v nevhodnych podmienkach a rodiny bez
domova. Cielovou skupinou niektorych azylovych domov su aj fudia bez domova a ini fudia v krize.
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Osvedceny postup 2: Projekt Domovy pre deti v ohrozeni IV (2022 - 2023) realizovany organizaciou
Smile of the Child (Grécko): Cieflom tohto projektu financovaného v rdmci sektorového rozvojového

programu ministerstva pre pristahovalectvo a azyl (Narodny rozvojovy plan - NDP) je poskytnut
primerany rdmec pre ochranu a starostlivost o maloletych bez sprievodu a ich pripravu na
dosiahnutie samostatnosti. Z projektu sa financuju aj prevddzkové naklady dvoch existujlcich
domovov pre ohrozené deti v severnom Grécku s osobitnym zameranim na deti utecencov bez
sprievodu a obete zneuZivania a zanedbavania bez ohladu na ich Statnu prislusnost.

Osvedceny postup 3: Hope and Homes for Children — Rumunsko sa zapojilo do realizacie projektu

financovaného EU, ktorého ciefom je podporit U¢ast deti na vzdeldvani, predchadzat ukoncovaniu
Skolskej dochadzky a podporovat mladych ludi NEET v dalSom vzdelavani a pristupe na trh prace.
HHC — Rumunsko vykondva identifikaciu deti, rodin a NEET, ako aj hodnotenie ich potrieb. Odbornici
potom poskytuju poradenstvo v oblasti prevencie pred¢asného ukoncenia Skolskej dochadzky, ako
aj v oblasti zapisu do vzdeldvania pre deti a NEET. Poskytuju tiez podporu rodi¢om prostrednictvom
kurzov rodic¢ovstva. Niektoré z dosiahnutych vysledkov projektov su:

e Ziadne z deti zapojenych do projektu zatial neukonéilo $kolskt dochadzku.

e Skoly zapojené do projektu si viac uvedomuji potreby deti a pontkaji niekolko
mimoskolskych aktivit a workshopov uréenych pre znevyhodnené alebo marginalizované
deti, aby sa im v Skole pacilo.

e Rodidia zapojeni do projektu su teraz lepSie informovani o potrebach svojich deti,
problémoch v oblasti vzdelavania a podpore, ktoru ich deti méZu potrebovat.

e NEET v sucasnosti absolvuju vzdelavacie a poradenské stretnutia, ktoré zvysia ich Sance na
integraciu na trhu prace.

Deinstitucionalizacia smerom k rozvoju rodinnej starostlivosti a podpory pre osoby, ktoré opustili

ustavnu starostlivost

Mnohym detom v Eurdpe hrozi rozdelovanie rodin alebo uz boli od svojich rodin odlic¢ené. Okrem toho
sa odhaduje, Ze priblizne 1 milidon deti v Eurdpe (vratane deti so zdravotnym postihnutim) Zije v
ustavnych zariadeniach, ktoré ich vystavuju riziku negativnych zdravotnych a vyvojovych désledkov,
ako aj fyzickému a emociondlnemu zneuZivaniu.?° Dévodom rozchodu rodin je ¢asto chudoba alebo
nedostatok podpory, a preto je mozné rozchodu rodin predchadzat. V Eurdpe je preto velmi potrebné
vyvinut vadsie usilie o deinstitucionalizaciu, vratane zamerania sa na prevenciu rozdelovania rodin,

20 Desmond, C., Watt, K., Saha, A., et al. (2020). Prevalence and number of children living in institutional care: global,
regional, and country estimates, The Lancet Child & Adolescent Health, 4(5): 370-377. DOI: 10.1016/52352-
4642(20)30022-5
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podporu rodin, rozvoj alternativnych moznosti starostlivosti v rodinach a komunitach, ako je napriklad
pestunska starostlivost, a odbornu pripravu odbornikov, ktori si v kontakte s ohrozenymi detmi a
rodinami, ako su Uradnici pre ochranu deti a socidlni pracovnici.

Uc¢inné intervencie - Osvedcené postupy

Osvedceny postup 1: Know-how Cemtre (Bulharsko) sa zapojilo do projektov financovanych EU
zameranych na podporu pestunskej starostlivosti o deti bez sprievodu v Eurépe (PROFUCE), pricom
spolupracovalo s dal$imi piatimi organizaciami so sidlom v EU na projekte na podporu pesttnskej
starostlivosti o maloletych bez sprievodu. InSpirativny je aj projekt ,Fulfil the Impossible Dreams

(FID)“, ktory sa zameriava na zlepSenie odbornych kapacit odbornikov pracujucich s osobami, ktoré
opustili systém starostlivosti v Bulharsku.

Osvedceny postup 2: Spolocnost Telefono Azzurro (Taliansko) sa zapojila do projektu s nazvom CARE
- Leaving with Care, Living with Care. Projekt sa zaobera rizikom, Ze detské obete nasilia zazZiju druhd

traumu pocas procesu vysetrovania, odobratia a umiestnenia mimo domova. Cielom CARE je zvysit
povedomie o traume, ktori mozu deti pocas tychto procesov zaZivat, a o tom, ¢o mozu urobit prvi
respondenti (socidlni pracovnici, organy ¢inné v trestnom konani, uradnici, lekari a opatrovatelia),
aby zniZili droven stresu spojenu s tymito procesmi.

Osvedceny postup 3: The Conscious Parent Academy: Replacement Parent Urgently Neededprojekt

Instituto de Apoio a Crianca (Portugalsko) je zamerany sa zameriava na podporu deti, ktoré nemo6zu
Zit so svojimi rodi¢mi a staraju sa o ne ini dospeli ako ich biologicka rodina. Tieto deti sa posielaju do
nahradnych rodin a cielom je, aby sa citili zalenené do rodinného prostredia a aby sa im poskytla
primeranad starostlivost pre ich potreby a blaho, aby sa im poskytol efektivny vztah a potrebné
vzdelanie pre ich plnohodnotny rozvoj. Uloha a zodpovednost opatrovatelov su rozsiahle a zloZité
problémy, ktoré si vyZzaduju pravnu, socidlnu, emocionalnu a vzdeldvaciu podporu.

Priama praca s detmi a mladeZou

Investicie do mimoskolskych aktivit, ich spristupnenie najma detom Zijucim v chudobe a vytvéaranie
silnych socialnych sieti pre ne pomaha ulahdit ich socidlne zaclenenie.

Uc¢inné intervencie - Osvedcené postupy

Osvedceny postup 1: Projekt ,Initiative Cream Topping” nemeckej organizacie Caritas, zalozeny v
roku 2006, pdosobi v juhozdpadnom Nemecku. ,Initiative Cream Topping” ma za ciel poskytnut
prostriedky, ktoré umoznia znevyhodnenym detom zazit ,lepsie” veci v Zivote. Cielom projektu je
pomdct detom a mladezi (do 18 rokov) z velmi chudobnych rodin, ktorym finanéna situdcia
nedovoluje zapojit sa do Sportového klubu alebo inych volnocasovych aktivit. Dosledkom tejto
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chudoby je, Ze deti a dospievajuci sa nemozu zucastriovat na Sportovych alebo inych tvorivych
aktivitach, ¢o im brani naplno rozvinut svoj potencial a nadviazat kontakty s rovesnikmi.

Osvedceny postup 2: Clenské zdruzenie Eurochild Coordination of Associations for Children (CAC),
ktoré zastupuje zdruzenie Deti na prvom mieste (Chorvatsko), sa uz dlho zapdja do projektov
financovanych EU, najméa na miestnej a komunitnej Grovni, a aktivne sa deli o priklady dobrej praxe.
SOC Opatija, v spolupraci s mestom Opatija sa zapojila do projektu financovaného EU s nazvom
»Nastartujme koleso nasej komunity“, ktory spocival v posilneni miestnej komunity pre lepsiu ucast
deti.

Osvedceny postup 3: Clenovia holandskej MNO Coalition for Children’s Rights st €asto zapojeni do

projektov financovanych EU. Napriklad organizacia Save the Children Netherlands ziskala finan¢né
prostriedky z Fondu pre azyl, migraciu a integraciu (AMIF) na projekt Team Up @ AZC, ktory poskytuje
detom vo veku od 6 do 18 rokov subor Struktirovanych Sportovych, hernych a pohybovych aktivit.
Tieto aktivity zahffaju aj podporu deti pri rieSeni ich zloZitych pocitov, ako je hnev, stres a interakcia
s rovesnikmi. Okrem toho organizacia Defence for Children viedla projekt Capisce, ktorého cielom je
zlepsit ochranu obeti obchodovania s ludmi v trestnom konani v Holandsku a Eurdpe. Projekt je
financovany z programu EU pre prava, rovnost a ob¢ianstvo a zi¢astfiuje sa na fiom 8 organizacii z
celej Eurdpy??.

Podpora rodiny

Podpora rodiny ako komplexna a ucinnd intervencia zohrdva klti¢ovu ulohu pri podpore celkovej
pohody a stability rodin. Uplatfiuje holisticky pristup a uznava, Ze zdravie a fungovanie jednotlivcov su
uzko prepojené s rodinnou dynamikou. Podpora rodiny sa zameriava na prevenciu, véasnu intervenciu
a podporu pozitivnych rodi¢ovskych postupov. Tieto iniciativy zahfiaju moZnosti vzdelavania a
budovania zruc€nosti pre rodicov, krizovu intervenciu v narocnych obdobiach a podporu zapojenia
komunity a vytvarania sieti. Okrem toho podpora rodiny kladie déraz na kultirnu kompetenciu, ¢im sa
zabezpeduje, Ze intervencie su prisposobené jedine¢nym potrebdm roéznych rodin. Tento pristup sa bez
problémov spaja s odvetvim starostlivosti o deti a uznava, Ze blaho rodiny je neoddelitelnou sucastou
zdravého vyvoja deti. Za€lenenie podpory rodiny do programov starostlivosti o deti zvysuje kapacitu
rodicov, najmd osamelych rodicov, tym, Ze im poskytuje potrebné zdroje, zrucnosti a siete. Tym, Ze
sa podpora rodiny zameriava na Sirsi rodinny kontext, prispieva k vytvoreniu vychovného prostredia a

21 Eurochild (2022). (In)visible children, Eurochild 2022 report on children in need across Europe, (Invisible-children-
Eurochild-2022-report-on-children-in-need-across-Europe.pdf)
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optimalizuje pozitivny vplyv sluZieb starostlivosti o deti na ich rast a vyvoj. Tato vzajomne prepojena
stratégia nielen posilfiuje jednotlivé rodiny, ale buduje aj zaklady odolnych a podpornych komunit.

Uc¢inné intervencie - Osvedcené postupy

Osvedceny postup 1:V rokoch 2017-2021 boli finan¢né prostriedky z ESF pouZité na poskytovanie
domaécich terapeutickych sluZieb rodindm na Malte.?? Tieto sluzby boli pontkané rodindm, ktoré sa
stretavali s problémami suvisiacimi s nasilim, chudobou, zneuzivanim, fyzickymi a duSevnymi
chorobami, a ich kone¢nym cieflom bolo ,zachovanie rodiny”. Tento model sa zameriaval na priame
rieSenie rizik pre deti s cielom pomdct im zostat v rodine, namiesto toho, aby boli umiestnené do
nahradnej starostlivosti. S cielom ¢o najlepsie oslovit rodiny s komplexnymi potrebami sa sluzby
poskytovali najma v domacnostiach rodin.

Osvedceny postup 2: projekt ,ARTEMIDE", ktory koordinuje Caritas Ambrosiana (Taliansko) v
spoluprdci so socidlnym podnikom ,Farsi prossimo” v Mildne (Taliansko), sa zameriava na
znevyhodnené alebo marginalizované rodiny (najma matky) s detmi (vo veku od 0 do 3 rokov), ktoré
potrebuju psycho-pedagogicku podporu pocas obdobia materstva a raného detstva.

Projekt ulahcuje kontakt medzi tymito rodinami a poradenskymi a inymi sluzbami na miestnej Grovni;
medzi rodinami a odbornymi pracovnikmi socidlneho podniku a spaja ich s r6znymi relevantnymi
verejnymi sluzbami na danom Uzemi. Ponuka cielené intervencie na pomoc a podporu, orientaciu v
oblasti vzdeldvacich, socidlnych a zdravotnickych sluzieb, sluzby navstev matiek v domacnosti,
moznost stretavat sa v skupinach a vymienat si skisenosti s inymi rodinami, najma ziskat
poradenstvo v oblasti rodi¢ovstva, materstva a problémov v ranom detstve.

Osvedceny postup 3: Integrované Uzemné synergie pre zdravie a ochranu deti Il (2017 - 2023),

program eurdpskej uzemnej spoluprace , Interreg V-A Grécko - Bulharsko” 2014-2020 organizacie
Smile of the Child (Grécko). Cielom tohto projektu je ochrana a zlepSenie kvality Zivota deti v

cezhrani¢nych oblastiach. Viac ako 6 500 deti v Grécku a Bulharsku absolvovalo lekarske vySetrenia
v ramci tohto projektu, ktory okrem iného zahfia aj ponuku vzdeldvacich seminarov pre odbornikov.
S cielom prispiet k liecbe pandémie Covid-19 bol projekt rozsireny o realizaciu série opatreni vratane
dobrovolného darcovstva krvi, poskytovania psychologickej a socidlnej pomoci detom a rodindm
postihnutym krizou Covid-19, nakupu zdravotnickeho vybavenia na posilnenie narodnych
zdravotnickych systémov na cezhraniénej Urovni, Skoleni pre Skolskych psycholdégov a pedagdgov,
informacénej kampane atd?3.

22 Eurépska komisia (2022). Domdca sluzba pomaha rodindm v nldzi zostat spolu (https://european-social-fund-
plus.ec.europa.eu/en/projects/malta-families-stay-together)

23 Eurochild (2022). (In)visible children, Eurochild 2022 report on children in need across Europe, (Invisible-children-
Eurochild-2022-report-on-children-in-need-across-Europe.pdf)
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Vzdelavanie - zamestnanie

Podpora z ESF sa tradi¢ne spaja s podporou zamestnanosti a integraciou na trhu prace. Obmedzeny
pristup ku kvalitnej a cenovo dostupnej starostlivosti o deti je pre mnohych prekazkou pri vzdelavani a
hladani zamestnania, ¢o moZe rodinu vystavit riziku chudoby. Plati to najma pre osamelych rodicov, z
ktorych va&sinu tvoria Zeny.2* V ramci EU sa na boj s touto vyzvou zameralo mnoho projektov ESF. Na
tento ucel by sa cenné intervencie mali zamerat na rozvoj konkrétnych projektov alebo iniciativ, ktoré
sa zameriavaju na zvySenie dostupnosti, cenovej pristupnosti a kvality sluZieb starostlivosti o deti a
zabezpetuju, aby tieto sluzby spifiali potreby osamelych rodi¢ov, ktori hladaji odbornu pripravu a
zamestnanie. To je mozZné realizovat plynulou integraciou podpory starostlivosti o deti do existujucich
programov ESF+ zameranych na podporu zamestnanosti a integraciu na trhu prace. Velka ¢ast podpory
z ESF+ je uZ teraz ur€ena na zlepsenie adaptability pracovnikov, podnikov a podnikatelov na zmeny na
pracovisku. Niektoré z tychto zmien odrazaju zvysujlcu sa flexibilitu pracovnych podmienok, usilie o
zlepsSenie rovnovahy medzi pracovnym a sukromnym Zivotom a rodovu rovnost na pracovisku. Tuto
uéinnd intervenciu mozno podporit aj participativnymi procesmi, ktoré ulahcuju okamzité kroky na
zmenu v rdmci komunit, a tym tvoria ucinnu stratégiu na podporu posilnenia postavenia komunit a
podporu SirSich spolo¢enskych zmien. Tento pristup zahfiia aktivne zapojenie ¢lenov komunity do
rozhodovacich procesov, zabezpecenie toho, aby bol ich hlas vypocuty, a podporu spoloénych opatreni
na rieSenie bezprostrednych problémov. Zaroven toto Usilie presahuje miestnu sféru tym, Ze tieto
skusenosti a perspektivy sprostredkiva SirSiemu publiku, zvySuje povedomie a presadzuje systémové

zmeny?>,

Ucinné intervencie - Osvedcené postupy

Osvedceny postup 1: Projekt Caritas Vilnius (Litva) zamerany na zosuladenie pracovného a rodinného
Zivota spolupracuje s rodinami s detmi, starsimi a chorymi osobami, komunitami a zamestnavatelmi
v Litve. Projekt poskytuje sluzby starostlivosti o deti, bezpecné prostredie pre deti, domacu
starostlivost a socidlnu pomoc starSim a chorym osobam. Projekt zahfia aj pracu s komunitami a
zamestnavatelmi s ciefom podporit ich pri vytvarani priaznivych podmienok na zosuladenie
pracovnych a rodinnych povinnosti. Deti m6zu travit ¢as v centrach dennej starostlivosti, zatial ¢o
rodi¢ia pracuju alebo sa ucia novym pracovnym zruénostiam. Rodiny sa mézu spolahnut aj na
domacu opatrovatelsku sluzbu Caritas, a tak maju ¢as na pracu a vzdeldvanie.

Osvedceny postup 2: projekt Skolského poradenstva realizuje Secours Catholique - Caritas France a
pracuje s detmi v celej krajine. Skolské poradenstvo pozostava z intervencii, ktorych ciefom je

24 Rense Nieuwenhuis (2021). Directions of thought for single parents in the EU, Community, Work & Family, 24:5, 559-
566, DOI: 10.1080/13668803.2020.1745756

25 Reaching In (2023). Strengthening Children’s Participation in the Child Guarantee, University of Central Lancashire and
Eurochild: Brussels.
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poskytnut detom potrebné zdroje a podporu na dosiahnutie Uspechu v Skole, najma ak potrebna
podpora nie je poskytovand doma. Projekt prispieva k prevencii akademického zlyhavania deti.
Poskytuje detom prileZitost rozvijat socidlne vazby mimo ich bezného prostredia prostrednictvom
vztahu medzi dietatom a dospelym, ktory sa zameriava na Specifické potreby dietata. Podporuje a
rozvija aj talent tinedzerov a deti prostrednictvom hier, volnoc¢asovych a kultdrnych aktivit.

Osvedceny postup 3: Praca pre blaho rodiny, Tauragé, Litva, 2009-2012

Projekt ,,Praca pre blaho rodiny“ spustilo v septembri 2009 Centrum socialnych sluZzieb obce Pagegiai
v Zupe Taurage s pomocou finanénych prostriedkov z ESF. Hlavhym ciefom projektu bolo poméct
vidieckym Zendm a rodinam, ktoré si obmedzené nedostatkom dostupnych socidlnych sluzieb, ako
je starostlivost o deti a domovy déchodcov, v regidne. Konkrétne projekt poskytoval Zenam kariérne
poradenstvo a Skolenia v oblasti jazykov alebo pocitacov, aby im pomohol pri hladani zamestnania.
V ramci projektu sa v pripade potreby poskytovala aj starostlivost o deti alebo starsich ¢lenov rodiny,
aby sa lepsie zladil Zivot a praca. Projekt bol inSpirovany inymi projektmi v inych krajindch ESF a
Noérskom, ktoré podporuje socidlne zaclenenie. Vysledkom je, Ze niekolko znevyhodnenych rodin s
detmi so zdravotnym postihnutim je v sucasnosti pocas dna zapisanych do rehabilitacného centra. O
Uspechu projektu sveddi aj to, Ze velka miestna spolo¢nost mohla pre svojich zamestnancov v regione
zriadit detské jasle. Studijny tim nemal k dispozicii hodnotenie tohto programu.

Osvedceny postup 4: Zabezpecenie pristupu k starostlivosti o deti a zamestnaniu (PACE). PACE

zavadza vyskumom podlozZené testy, ktoré zlepsuju pristup k starostlivosti o deti, pricom osobitnu
pozornost venuje zamestnanosti znevyhodnenych alebo marginalizovanych rodin. PACE ponuka
metddu, ktord vyuZiva zapojenie rodi¢ov, dobrovolnu uUcast, odbornd pripravu a prispésobené
programy zamestnanosti na odstranenie prekazok Ucasti na trhu prace a v spoloénosti vratane
budovania vztahov a ducha komunity. PACE rozsiruje zru¢nosti pracovnikov v oblasti starostlivosti o
deti, zlepSuje makké zruénosti dobrovolnikov a rodi¢ov a vedie ich k zamestnaniu, ¢im zlepSuje
Zivotné podmienky a Zivotné vyhliadky znevyhodnenych a znevyhodnenych rodin.

Prazdninové programy

Ponukou prazdninovych programov poskytovatelia starostlivosti o deti rieSia potrebu nepretrzitej
pomoci pocas prazdnin a zabezpecuju rodinam pristup k spolahlivym a komplexnym sluzbam. Tieto
programy casto zahtnaju cely rad aktivit a podpory vratane vzdeldvacich programov, rekrea¢nych
moznosti a poskytovania vyZivnej stravy. Okrem toho prazdninové programy zohravaju kfucovu dlohu
pri predchadzani potencidlnym nedostatkom v starostlivosti o deti, ktoré by mohli vzniknut pocas
Skolskych prestavok, a ulahcuju rodi¢om pokracovat v zamestnavani a odbornej priprave. Zaclenenie
zasad podpory rodiny do prazdninovych programov zvysuje ich Ucinnost, pretoze tieto programy sa
stavaju nielen prostriedkom starostlivosti o deti, ale aj platformou na poskytovanie zdrojov, budovanie
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rodicovskych zruénosti a podporu zapojenia komunity. Tym, Ze prazdninové programy uznavaju
vzajomnu prepojenost rodinnej pohody a potrieb starostlivosti o deti, prispievaju k vytvoreniu
podporného prostredia, ktoré je prospesné pre rodicov aj deti a podporuje odolnost a stabilitu v rdmci
SirSej komunity.

Uc¢inné intervencie - Osvedcené postupy

Osvedcené postupy: ,Rodinné prazdniny” a ,,Prazdniny pre deti u hostitelskych rodin“ su projekty,
ktoré realizuje Secours Catholique - Caritas France. Tieto dva modely projektov su zamerané na deti,
rodiCov a rodiny v celom Francuzsku. Oba modely umozZnuju detom objavovat iné prostredie, nez
aké beZne poznaju, zucastriovat sa na novych volnhocasovych, Sportovych, kultirnych a
spolocenskych aktivitdach, a tak im pomahaju rast. Ziskavanie novych skusenosti v pozitivnej
atmosfére prispieva k ich osobnému rozvoju, sebarealizacii, samostatnosti a socializacii. Oba projekty
vytvaraju partnerstvd so socialnymi sluzbami. Projekt ,Rodinné prazdniny” ddva celym rodindm
moznost ist na spolo¢nu dovolenku v sprievode zamestnancov Secours Catholique v dovolenkovom
rezorte. V ramci projektu ,,Rodinné prazdniny”“ umoziuje sprevadzanie pocas prazdnin pracovnikom
projektu identifikovat konkrétne potreby deti a poskytnat im vhodnu podporu (napr. nové okuliare,
zubnu starostlivost atd.). ,Prazdniny pre deti u hostitelskych rodin“ je iny model, ktory umoznuje
rodindm, s ktorymi Secours Catholique celorocne spolupracuje, poslat svoje deti na prazdniny do
hostitel'skych rodin na 3 tyzdne (v priemere). Tieto hostitelské rodiny Ziju v inom prostredi, ¢o
umoziiuje hostovanym detom prezit urcity ¢as v inom rodinnom prostredi v spolo¢nosti inych deti
rovnakého veku. Projekt ,,Prazdniny pre deti u hostitelskych rodin" tieZ vytvara siete medzi rodinami.
Ocakavanym vysledkom je vytvorenie trvalych vztahov medzi hostitel'skymi rodinami a detmi, ktoré
prijimaju, a ich rodinami pévodu. Projekt realizuju najma dobrovolnici: priblizne 2 000 hostitelskych
rodin a velky pocet dobrovolnikov zodpovednych za pripravu a monitorovanie prijimania deti/rodin.

6.3 Sluzby pre osoby so zdravotnym postihnutim

Vyznam ESF+ a ERDF pre sektor

Aby sa zabezpetilo, 7e opatrenia spifiaju pravidla a priority stanovené v nariadeniach EU o financovani,
v tejto cCasti su zhrnuté hlavné ustanovenia tykajuce sa prdv a socidlneho zaclenenia o0s6b so
zdravotnym postihnutim, ako su stanovené v nariadeniach o ESF+, ERDF a CPR.

CPR je zastredujlci pravny predpis, ktory sa vztahuje na rézne programy financovania EU vratane ESF+
a ERDF. Stanovuje pravidla, ktoré sa musia dodrziavat, a ciele vyuZivania tychto prostriedkov. Klucové
ustanovenia nariadeni o spolo¢nych ustanoveniach, ktoré sa tykaju prav osob so zdravotnym
postihnutim, su tieto:
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e Clenské $taty a Komisia zabezpetia dodriiavanie Charty zakladnych prav Eurdépskej Unie pri
implementdcii fondov;

e Financné prostriedky by sa mali realizovat sposobom, ktory podporuje prechod od
instituciondlnej k rodinnej a komunitnej starostlivosti, a nemali by sa podporovat opatrenia,
ktoré prispievaju k akejkolvek forme segregdcie alebo vylucenia;

e Prifinancovani vsetkych druhov infrastruktury by sa mala zabezpecit pristupnost pre osoby so
zdravotnym postihnutim;

e Aby mali clenské Staty pristup k fondom, mali by mat zavedeny vnutrostatny ramec na
vykondvanie Dohovoru OSN o pravach os6b so zdravotnym postihnutim (UNCRPD).

Pokial'ide o prvy bod, ten zahffia nediskriminaciu (¢lanok 21) a ,,prdvo 0s6b so zdravotnym postihnutim
vyuzivat opatrenia uréené na zabezpecenie ich nezavislosti, socialnej a pracovnej integrécie a Ucasti na
Zivote spolocnosti” (¢lanok 26). Pokial ide o druhy bod, Eurépska expertnd skupina (EEG) pre prechod
z indtituciondlnej na komunitnu starostlivost vytvorila kontrolny zoznam a usmernenia EU Kontrolny
zoznam EU a Pokyny pre nezavisly Zivot a zaélenenie do komunity s cielom usmernit RO pri financovani

opatreni, ktoré podporuju prechod z institucionalnej na rodinnd a komunitnu starostlivost.

Pokial ide o posledny bod, ¢lenské Staty by preto mali implementovat UNCRPD a vyzyvaju sa, aby na
tento Gcel vyuZivali fondy EU. V Dohovore OSN o pravach os6b so zdravotnym postihnutim sa hovori o
zdravotnom postihnuti ako o vysledku interakcie medzi postihnutim os6b a prekazkami v pristupe a
prostredi, ktoré im brania v plnej a Ucinnej Ucasti na Zivote spolo¢nosti na rovnakom zdaklade s
ostatnymi. V zaujme implementdcie Dohovoru OSN o pravach oséb so zdravotnym postihnutim a
ochrany a presadzovania prav osdb so zdravotnym postihnutim by preto mali 1Z aktivne pracovat na
odstraniovani takychto bariér a predchadzat vytvéraniu novych.

Cielom ESF+ je podpora investicii do fudi a systémov v oblastiach politiky zamestnanosti, vzdeldvania a
socidlneho zaclenenia. Niektoré z klucovych priorit relevantnych pre poskytovanie sluzieb osobam so
zdravotnym postihnutim su:

e ESF+ by mal podporovat aktivne zaclenenie fudi vzdialenych od trhu prace;

e Mal by sa vyuZivat na zlepSenie véasného a rovnakého pristupu k cenovo dostupnym,
udrzatelnym a vysokokvalitnym sluzbam, ktoré podporuju pristup k byvaniu a k starostlivosti a
podpore zameranej na ¢loveka, ako je zdravotna starostlivost a dlhodoba starostlivost, najma
rodinné a komunitné sluzby;

e ESF+ by mal podporovat rovnaky pristup k inkluzivnemu vzdeldvaniu a odbornej priprave
vratane vzdeldvania a starostlivosti v ranom detstve a ich absolvovanie;

e ESF+ by mal zabezpedit pristupnost pre osoby so zdravotnym postihnutim a podporovat
prechod od instituciondlnej starostlivosti k rodinnej a komunitnej starostlivosti a podpore.

ESF+ sa preto mozZe pouZit na projekty, ktoré poskytuju sluzby vo vysSie uvedenych prioritnych
oblastiach, napriklad na pokrytie ndkladov na zamestnancov a odbornu pripravu.

Cielom ERDEF je posilnit hospodarsku, socidlnu a Gzemnu sudrinost v ramci EU. V ramci ciela Socialne
zaClenenie su niektoré z prislusnych priorit: Rozvoj socidlnej infrastruktury; zlepSenie pristupu k
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inkluzivnym a kvalitnym sluzbam v oblasti vzdeldvania prostrednictvom rozvoja dostupnej
infrastruktury; a podpora socidlno-ekonomického zaclenenia znevyhodnenych skupin vratane os6b s
potrebou podpory prostrednictvom integrovanych opatreni vratane byvania a socidlnych sluzieb.

Z ERDF mozno financovat investicie do infrastruktury, investicie do pristupu k sluzbam, zariadenia a
softvéru. MoZe sa pouZit aj v sucinnosti s ESF+, pricom ERDF sa pouZije napriklad na pristupnu
infrastrukturu a ESF+ na pilotné zavedenie sluzby.

Potreby a vyzvy sektora

Podporné sluzby by mali podporovat osoby so zdravotnym postihnutim takym spdsobom, aby mohli
uplatriovat svoje prava (ako sa uvadza v UNCRPD), mat moznost volby a kontroly nad svojim Zivotom a
plne sa zucastriovat na Zivote spolocnosti. Je vSak potrebné poznamenat, Ze vacsina krajin este Uplne
neimplementovala UNCRPD. Napriklad v mnohych, ak nie vo vietkych €lenskych $tatoch EU osoby so
zdravotnym postihnutim stale Ziju v Ustavoch,?® s segregované v $pecidlnom vzdeldvani?’ a maju
vy$siu mieru nezamestnanosti v porovnani s osobami bez zdravotného postihnutia. Udaje napriklad
ukazuju, Ze v EU stéle existuje vysoky rozdiel v zamestnanosti 0s6b so zdravotnym postihnutim (21,4 %
v roku 2022 vo vietkych ¢lenskych $tatoch EU)2, pricom Zeny su z trhu prace vylucené este Castejsie
ako muZi.?® Kvéli zastaranym finanénym a pravnym systémom, nedostatoénému financovaniu,
chybajicim zrucnostiam a personalu méze byt pre sociadlne sluzby tazké prejst na komunitné formy
starostlivosti a podpory zamerané na ¢loveka. Potrebu transformacie sluzieb, ako aj potrebné zmeny v
pravnych predpisoch a politike zd6raznuje aj osobitny spravodajca pre prava osOb so zdravotnym

postihnutim vo svojej sprave ,Transformacia sluzieb pre osoby so zdravotnym postihnutim®.

Poskytovatelia sluZieb md7u s pomocou fondov EU zohravat klt¢ovu dlohu pri vytvéarani inkluzivnejej
spolocnosti tym, Ze budu poskytovat a spoluvytvarat kvalitné, dostupné, na cloveka zamerané a
komunitné sluzby. Kluc¢ové potreby a vyzvy, ktoré boli identifikované pocas ¢innosti a workshopov

zameranych na zhromazdovanie d6kazov o ¢innosti Helpdesku, su:

2% Jan Siska a Julie Beadle-Brown (2020). Sprava o prechode z instituciondlnej starostlivosti na komunitné sluziby v 27
¢lenskych $tatoch EU. (https://deinstitutionalisationdotcom.files.wordpress.com/2020/05/eeg-di-report-2020-1.pdf)

27 EASIE (2018/2019). Sprava o subore Udajov za $kolsky rok pre jednotlivé krajiny. (https://www.european-
agency.org/resources/publications/EASIE-2018-2019-cross-country-report)

28 ()daje Eurostatu z roku 2022: Rozdiel v zamestnanosti 0séb so zdravotnym postihnutim podla trovne obmedzenia ¢innosti
a pohlavia (zdroj EU-SILC).

2% EDF (2022). Zdravotné postihnutie a rodové rozdiely: nerovnaké zamestndvanie Zien so zdravotnym postihnutim.
(https://www.edf-feph.org/publications/disability-and-gender-gaps-addressing-unequal-employment-of-women-with-

disabilities/)
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5 %) B)E)@

Primerana podpora pre ludi so zdravotnym postihnutim, aby
mohli zZit nezavisle a mat moznost volby a kontroly nad svojim
Zivotom (vratane osobnej asistencie, osobnych rozpoctov a
inych foriem samostatne riadenej podpory).

03

33
S

Podpora rodin s dietatom so zdravotnym postihnutim alebo s
rizikom oneskoreného vyvoja prostrednictvom tu¢inného véasného
odhalovania, sluzieb véasnej intervencie a podpory rodicov a
opatrovatelov vratane prevencie umiestnenia do ustavnej
starostlivosti.
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V pripade projektov zameranych na osoby s tazkym zdravotnym
postihnutim/vysokymi potrebami podpory je niekedy tazké
preukazat financujicemu subjektu vplyv, a to aj z toho dovodu, Ze
~pocet” oslovenych alebo podporenych os6b méze byt nizsi, zatial
éo individualny vplyv pre prijemcu moze byt velmi vysoky.

Hoci sa ESF+ méze vyuzivat na rézne priority, mnohé krajiny a
riadiace organy sa vo svojich programoch vyrazne zameriavaju na
zamestnanost. Pri merani ispechu sa zameriavaju na to, kolko osdb
sa po ukoncéeni projektu zamestnalo, pricom zamestnanie nie je
jedinym predpokladom zaélenenia 0sdb so zdravotnym postihnutim.
Preto je potrebnych viac moznosti kombinovat rézne prvky
aktivneho zaclenenia, napriklad podporované zamestnavanie v
kombinacii s inymi dennymi aktivitami pre osoby s mentalnym
postihnutim.

Typoldgia intervencii

S cielom vyuzivat fondy EU spdsobom, ktory je v stlade s nariadeniami o financovani, pomaha
implementovat klti¢ové politické ramce EU a reaguje na potreby sektora, odporicame, aby riadiace
organy vyuzivali ESF+ a ERDF na tieto intervencie:
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Prechod z instituciondlnej na komunitnd starostlivost

Mnohé osoby so zdravotnym postihnutim v EU stale Ziju v Ustavoch a €lenské $taty EU su velmi
podporované v tom, aby vyuiivali finanéné prostriedky EU na deinstitucionalizaciu.
Deinstitucionalizacia si okrem iného vyZaduje zatvorenie institucii, rozvoj rodinnych a komunitnych
sluzieb a inStruktdz a podporu 0s6b so zdravotnym postihnutim pri odchode z institucii a samostatnom
Zivote.

Uc¢innd intervencia - opatrenia, ktoré mozno financovat

Rozvoj komunitnych sluzZieb; Skolenie zamestnancov institlcii o podpore zameranej na ¢loveka, aby boli
schopni pracovat v novych sluzbach alebo na inych pracovnych miestach; rozvoj a poskytovanie individuéalne
navrhnutych podpornych procesov pre samostatny zivot jednotlivcov; podpora oséb opustajucich institucie s
ich zruénostami samostatného zivota; ulahlenie vzajomnej podpory a rozvoj sieti vzajomnej podpory na
ulahéenie prechodu do komunity alebo prechodu z rodinného domu do samostatného Zivota; podpora osob
opustajucich institucie s posilnenim rodinnych vézieb (ak je to Ziaduce), ich zaclenenie do komunity a aktivne
obcianstvo.

Osobnada asistencia a osobné rozpocty

Osobna asistencia a osobné rozpocty alebo iné formy samostatne riadenej a osobne vedenej podpory
su kl'd€om k zabezpeceniu nezavislého Zivota 0sdb so zdravotnym postihnutim, a preto podporuju ich
pravo vyjadrit svoj hlas, vyber a kontrolu nad typom podpory, ktord chcu vyuzivat, a nad Zivotom, ktory
chcu Zit. Osobna asistencia znamenad, Ze osoba so zdravotnym postihnutim si mdZze vybrat svojho
osobného asistenta a e je v centre rozhodovania o asistencii. Urover poskytovanej osobnej asistencie
by mala zodpovedat potrebam podpory kazdej osoby. Nie vietky €lenské $taty EU maju zavedené
systémy osobnej asistencie alebo maju systémy, ktoré mozno zlepsit, pretoze si nevhodné alebo
nedostatoéné.3® Okrem toho by &lenské $taty mali investovat do rozvoja systémov podporovaného
rozhodovania, pretoze niektoré osoby budu potrebovat podporované rozhodovanie, aby mobhli
spravovat svojho osobného asistenta a/alebo osobny rozpocet.

U¢innd intervencia - opatrenia, ktoré mozno financovat

Pilotovanie sluZieb osobnej asistencie a/alebo inych modelov individualizovanej podpory; poskytovanie
podpory osobam so zdravotnym postihnutim pri nakladani s ich osobnymi rozpoc¢tami a administrativou, ktora
je spojend so zamestndvanim osobnych asistentov, vratane vzajomnej podpory; propagacia prace osobného
asistenta; odborna priprava osobnych asistentov v oblasti podpory vedenej osobou a sebaurcenia; aktivity na
zvySovanie povedomia 0s6b so zdravotnym postihnutim a ich rodin o vyhodach osobnej asistencie a osobnych
rozpoctoch; hodnotenie kvality sluZzieb osobnej asistencie.

Uc¢innd intervencia - slubné postupy

Sfubny postup 1: Implementdcia osobnej asistencie v Chorvatsku s ESF

V roku 2017 boli sedemdesiatim Styrom chorvatskym zdruzeniam os6b so zdravotnym postihnutim udelené
zmluvy na realizaciu projektov spolufinancovanych z ESF zameranych na rozvoj sluZieb osobnej asistencie.

30 ENIL (2023). Independent Living Survey. (https://enil.eu/il-map/)
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Sfubny postup 2: Model podpory nezdvislého Zivota v Portugalsku

Model podpory nezavislého Zivota sa realizuje poskytovanim osobnej asistencie prostrednictvom centier
podpory nezdvislého Zivota a bol spolufinancovany v rdmci eurépskych strukturalnych a investi¢nych fondov
pre Portugalsko 2020. Cinnosti centier zahffiaju poskytovanie osobnej asistencie, odbornu pripravu osobnych
asistentov a informacné a propagacné akcie.

Pristupné a prispésobené byvanie pre osoby so zdravotnym postihnutim

Aby sa respektovalo pravo ludi so zdravotnym postihnutim na nezavisly Zivot, mali by mat moznost
vyberu a kontroly nad tym, s kym a ako Ziju, a preto by mali mat pristup k dostupnym a prispésobenym
moznostiam byvania. Eurdpska stratégia pre prdva oséb so zdravotnym postihnutim vSak poukazuje na
nedostatocné zabezpecenie byvania ako na jednu z hlavnych prekazok, ktoré brania zacleneniu. S
pomocou fondov EU moZu sluzby zohravat Glohu pri podpore 0s6b so zdravotnym postihnutim v tejto
oblasti. Poskytovanie byvania by nemalo byt priamo viazané na podporné sluzby, ktoré osoba dostava,
pretozZe inak hrozi, Ze jednotlivci stratia podporu, ak sa rozhodnu zmenit svoje byvanie, alebo naopak.
Osoby so zdravotnym postihnutim by preto mali byt podporované v pristupe k byvaniu a k podpornym
sluzbam, ktoré potrebuju, bez ohladu na to, kde ziju.

Uc¢innd intervencia - opatrenia, ktoré mozno financovat

Podpora pri hladani moZnosti byvania pre osoby s (vy$simi) potrebami podpory; fyzické spristupnenie byvania
pre osoby so zdravotnym postihnutim; prispevky na pokrytie ndkladov na byvanie oséb so zdravotnym
postihnutim (v kombinacii s inymi opatreniami v oblasti zacleriovania/zamestnanosti); rozvoj projektov
spolo€ného byvania, v ramci ktorych mladi fudia so zdravotnym postihnutim a bez neho byvaju spolu;
budovanie pristupnejSieho a cenovo dostupnejSieho byvania; instaldcia asistenénych zariadeni v
domacnostiach s ciefom ulah¢it nezavisly Zivot; pomoc pri prispdsobovani domdcnosti vlastnym $pecifickym
potrebam.

Sluzby umoznujuce vyber a kontrolu

Osoby so zdravotnym postihnutim by mali mat mozZnost volby a kontroly nad svojim Zivotom a v
niektorych pripadoch potrebuji podporu pri prijimani tychto rozhodnuti. Okrem toho by mali mat
moznost rozhodovat sa o tom, aky typ sluzby a od ktorého poskytovatela dostanu, a vsetky informacie
o réznych moznostiach by im mali byt poskytnuté jasnym, transparentnym a zrozumitelnym spésobom.

U¢innd intervencia - opatrenia, ktoré mozno financovat

Sluzby informujlce osoby so zdravotnym postihnutim o dostupnych moznostiach podpory a podpory pri
pristupe k tymto sluzbam; cinnosti ulahcujice vzajomnud podporu; Cinnosti ulahcujuce podporované
rozhodovanie; Skolenia pre osoby so zdravotnym postihnutim a rodinnych prislusnikov o ich pravach a o tom,
ako tieto prava obhajovat.

Vytvdranie pristupnych a inkluzivnych beznych sluZieb

Ak bezné sluzby nie su pristupné a vybavené tak, aby spifiali potreby vietkych, napriklad os6b so
zdravotnym postihnutim, miestne organy by mali uprednostnit prepracovanie a financovanie tychto
sluzieb, aby ich mohli vyuZivat a vyuZivat vsetci.
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U¢innd intervencia - opatrenia, ktoré mozno financovat

Spristupnenie infrastruktiry beznych sluzieb; projekty ulahcujice spolupracu medzi organizdciami os6b so
zdravotnym postihnutim (OZP), osobami so zdravotnym postihnutim, poskytovatelmi sluzieb a miestnymi
organmi s cielom spristupnit bezné sluzby; odborna priprava zamestnancov v beznych sluzbach (napr. v
zdravotnictve a centrach vzdeldvania dospelych) v oblasti zaélefiovania os6b so zdravotnym postihnutim a
pristupov zaloZenych na lfudskych prdvach; podpora pristupu k pomoci v praci alebo vo vzdeldvani
prostrednictvom osobnej asistencie a poskytovania inych primeranych Uprav.

Socializacia a volnocasové aktivity

Ludia so zdravotnym postihnutim, rovnako ako vsetci ostatni, maju potrebu socializacie a travenia
volného &asu, ale ¢asto Celia socidlnej izolacii*! alebo prekdzkam pri Géasti na (beznych) spolo¢enskych
a volnocasovych aktivitdch. V. mnohych krajinach existuju aktivity ,,dennej starostlivosti pre osoby so
zdravotnym postihnutim, ale tieto aktivity ¢asto neumoziuju vyber a kontrolu. Niekedy nahradzaju
vzdeldvanie alebo zamestnanie a ¢asto su segregované. Osoby so zdravotnym postihnutim by vSak mali
mat moznost slobodne si vybrat, do akych aktivit sa chct zapojit a kedy, pricom aktivity by mali dopifiat,
a nie nahradzat moiZnosti vzdeldvania a/alebo zamestnania. Nielen samotné aktivity by mali byt
inkluzivne a pristupné, ale aj osoba by mala mat moznost dostat sa k danej aktivite.

U¢innd intervencia - opatrenia, ktoré mozno financovat

Projekty, ktoré zapajaju osoby so zdravotnym postihnutim do spolocenskych a volnocasovych aktivit, napr.
poskytovanim dopravy do a zo spolocenskych a volnocasovych aktivit a v pripade potreby poskytovanim
dodatocného podporného personalu; zlepSovanim dostupnosti zariadeni na travenie volného ¢asu, ako su
bazény, kina, divadla, Sportové centra atd.

Inkluzivne vzdeldvanie vratane vzdeldvania a starostlivosti v ranom detstve

V mnohych ¢lenskych $tatoch EU nie st vzdeldvacie systémy, po¢ntc vzdeldvanim a starostlivostou v
ranom detstve (ECEC), plne inkluzivne, ¢o znamen3, Ze Ziaci so zdravotnym postihnutim sa stdle ¢asto
vzdeldvaju v segregovanych triedach a/alebo skoladch alebo su zo vzdeldvania vyluceni. Inkluzivne
vzdeldvanie sa vztahuje na vzdeldvacie prostredie, ktoré prispésobuje dizajn a fyzické Struktdry,
vyucCovacie metody a ucebné osnovy, ako aj kulturu, politiku a prax vzdelavacieho prostredia tak, aby
boli pristupné vietkym Ziakom bez diskriminacie. Je potrebné prispdsobit nielen vzdeldvacie prostredie.
Okrem toho je potrebné zvysit informovanost rodicov deti so zdravotnym postihnutim a bez neho o
inklazii a zdsadach UNCRPD.

U¢innd intervencia - opatrenia, ktoré mozno financovat
Vyzva na predkladanie navrhov na poskytovanie dotécii pre asistentov ucitelov na podporu inkluzivnheho
vzdeldvania a ECEC; skolenia pedagogickych pracovnikov v oblasti inkluzie; aktivity na zvySovanie povedomia

31 Emerson E., at. Al. (2021). Osamelost, socidlna podpora, socidlna izoldcia a pohoda u dospelych v produktivnom veku so
zdravotnym postihnutim a bez neho: Prierezova stadia. Disabil Health, 14(1):100965. DOI: 10.1016/j.dhjo.2020.100965.
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o inkluzii a zdsadach UNCRPD medzi rodi¢mi a SirSou komunitou; spristupnenie vzdelavacich budov (vratane
jasli, materskych skél a zariadeni odborného vzdelavania a vysokoskolského vzdelavania).

Predchddzanie institucionalizdcii a deinstitucionalizdcia deti so zdravotnym postihnutim

V Eurdpe stéle vyrastaju deti so zdravotnym postihnutim v Ustavoch, ¢o im upiera pravo vyrastat v
rodine. Deti so zdravotnym postihnutim ¢asto koncia v Ustavoch z dévodu nedostatocnej podpory
dietata, jeho rodiny a opatrovatelov. Clenské $téty sa preto vyzyvaju, aby vyuZivali finanéné prostriedky
EU na ulah&enie prechodu deti so zdravotnym postihnutim z Ustavnej do rodinnej starostlivosti a na
podporu rodin s cielom predchadzat umiestfiovaniu deti do Ustavov. Okrem toho si opatrovatelia
niekedy myslia, Ze ich dietatu je lepSie v Ustave a/alebo v segregovanom vzdelavani. Preto je velmi
dolezité aj zvySovanie povedomia rodi¢ov a opatrovatelov o vyzname a vyhodach inklazie.

Uc¢innd intervencia - opatrenia, ktoré mozno financovat

Podpora rodin s dietatom so zdravotnym postihnutim vratane prevencie umiestnenia do nahradnej
starostlivosti (napr. prostrednictvom osobnej asistencie, odbornej pripravy rodicov, sluZzieb vcasnej
intervencie); sluzby pomahajlice opatrovatelom ziskat pristup k spravnej podpore; $pecializovana podpora
rodicom a opatrovatelom, ktori prijimaju dieta spat domov po pobyte v zariadeni; programy na pripravu deti
na prechod na zivot v rodine; odborna priprava socidlnych pracovnikov na pracu s rodinami s detmi so
zdravotnym postihnutim; pristup k asistenénym technolégidm a zariadeniam a odborna priprava na
pouzivanie tychto zariadeni.

Intervencia a véasné odhalovanie v ranom detstve

Vcasné odhalenie vyvojovych oneskoreni a postihnuti u deti, po ktorom nasleduje intervencia v ranom
detstve, mbze detom vyrazne pomdoct k lepsim vysledkom pocas celého Zivota.3? Intervencia v ranom
detstve (ECI) je oblast individualizovanych sluzieb zameranych na rodinu pre dojcata a malé deti (0-6
rokov) a ich rodiny. Pomahaju identifikovat, predchadzat, prekonavat alebo minimalizovat rizikové
situacie. Zahfnaju posudenie potrieb dietata a ¢lenov rodiny, vytvorenie individualnych planov sluzieb
pre rodinu, poskytovanie sluzieb vratane logopedickej, fyzickej a pracovnej terapie, komunikacnych a
socializaénych programov, psychoterapie deti a rodi¢ov, poradenstva pre rodi¢ov a dalSich.>3 Hoci
mnohé &lenské $taty EU ponukaju $pecifické sluzby a terapie pre deti so zdravotnym postihnutim, len
niekolko ¢lenskych statov v sucasnosti zarucuje komplexné sluzby ECI.

U¢innd intervencia - opatrenia, ktoré mozno financovat
Odborna priprava v oblasti predskolskej starostlivosti pre zamestnancov a manazérov sluzieb; zriadenie a
pilotné zavedenie sluZieb vcasnej detskej intervencie; zriadenie a pilotné zavedenie sluZieb vcasného

32 UNICEF (2022). Nastroje na véasné odhalenie deti s oneskorenym vyvojom a postihnutim.
(https://www.unicef.org/mena/media/17716/file/Early%20Detection%20To0ls%20For%20Children%20With%20Develop
mental%20Delays%20And%20Disabilities.pdf)

33 EASPD (2022). Family-centred Early Childhood Intervention: The best start in life. (https://easpd.eu/publications-
detail/eci-position-paper-family-centred-early-childhood-intervention-the-best-start-in-life/)
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odhalovania; projekty podporujuce spolupracu medzi sluzbami ECEC a VSRD; odbornad priprava zamestnancov
ECEC a inych prislusnych sluzieb, ako je zdravotna starostlivost, v oblasti véasného odhalovania.

Krdtkodobd starostlivost o deti a neformdlna podpora pre rodiny (ndhradnd starostlivost)

Deti so zdravotnym postihnutim si kvoli svojmu postihnutiu a prekazkam v spolo¢nosti ¢asto vyzaduju
zvysenu starostlivost a podporu. Tym sa tUloha opatrovatela stava intenzivnejSou a ma vacsi vplyv na
ich finan¢nu a socidlnu situdciu, ako aj na pracovny a osobny Zivot. Preto je dolezité, aby opatrovatelia
mali podporu a mohli si ob&as oddychnut. Cinnosti, ktoré to ulah&uju, sa ¢asto oznacuju ako ,respitna
starostlivost”. V praxi to ¢asto znamena, Ze deti su na urcity ¢as odkazané na Ustavnu starostlivost, ¢o
nie je v silade s rAmcom OSN a EU pre prava osdb so zdravotnym postihnutim. Kratkodobd inkluzivna
starostlivost a neformalna podpora su preto nevyhnutné, aby si rodi¢ia mohli oddychnut, a moézu byt
aj zabavnym spOsobom, ako ulahdit socializaciu a zaclenenie deti.

Uc¢innd intervencia - opatrenia, ktoré mozno financovat

Programy vzajomnej podpory pre rodiny s detmi so zdravotnym postihnutim a podpora pri vytvarani
neformdlnych sieti; odbornd priprava zamestnancov na podporu rodin pri vytvarani neformalnych
podpornych sieti; inkluzivne prazdninové kluby; inkluzivna mimoskolska starostlivost a volnocasové aktivity;
sluzby kratkych prestavok v domacnosti rodiny; ulahéenie vymeny osvedcenych/inovativnych postupov v
oblasti nahradnych aktivit.

Ulahcenie pristupu oséb so zdravotnym postihnutim na otvoreny trh prdce

Osoby so zdravotnym postihnutim Celia vy$Sej miere nezamestnanosti ako osoby bez zdravotného
postihnutia. Kvéli diskriminacii, stigme a nedostatku primeranych Uprav méze byt pre nich tazké najst
si pracu na otvorenom trhu prace. Okrem toho, ak s zamestnani, ide asto o zle platenu pracu. Zeny
so zdravotnym postihnutim maju eSte mensiu pravdepodobnost, Ze budi mat platené zamestnanie ako
ich muzZski rovesnici, a to z dévodu intersekcionality34.

Uc¢innd intervencia - opatrenia, ktoré mozno financovat

Podpora prostrednictvom poradcov pre orientdciu, ktori pomahaju osobam so zdravotnym postihnutim pri
prechode zo vzdeldvania do zamestnania; sluzby individudlneho umiestiiovania a podpory (IPS); inkluzivne
navrhovanie pracovnych miest/pracovnych miest; pomoc S$pecializovanych job koudov pracujucich so
skupinami, ktoré celia viacnasobnej diskrimindcii (napr. osoby so zdravotnym postihnutim s migracnym
povodom); podpora os6b so zdravotnym postihnutim pri prechode z podporovaného zamestnania na
otvoreny trh prace; financovanie Uprav na pracovisku a nakup asisten¢nych technolégii.

Uc¢innd intervencia - slubné postupy
Slubny postup 1: The Poweria! Projekt vo Finsku

34 Eurdpska komisia (2023). Kataldg pozitivnych opatreni na podporu zamestnavania 0s6b so zdravotnym postihnutim a
boj proti stereotypom

(https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=738&langld=en&publd=8570&furtherPubs=yes&pk source=newsletter&pk
medium=email&pk campaign=eu_social newsletter)

54


https://kvps.fi/kehittaminen/kehittamishankkeet/poweria/
https://kvps.fi/kehittaminen/kehittamishankkeet/poweria/
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=en&pubId=8570&furtherPubs=yes&pk_source=newsletter&pk_medium=email&pk_campaign=eu_social_newsletter
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=en&pubId=8570&furtherPubs=yes&pk_source=newsletter&pk_medium=email&pk_campaign=eu_social_newsletter

Ciel projektu Poweria financovaného z ESF! Cielom projektu (2021-2023) je podporit multikultdrnych ludi vo
Finsku, ktori potrebuju podporu z dévodu lahkého mentdlneho postihnutia alebo inych Specidlnych potrieb,
aby si nasli vlastnu Studijnd a pracovnu cestu. V rdmci projektu sa organizuje skupinovy a individualny tréning.
Projekt posiliuje sebavedomie, silné stranky a socidlne zaclenenie Ucastnikov a zdroven im poskytuje
primeranu a vhodnu podporu.

Slubny postup 2: Change4Inclusion

Change4lInclusion je projekt financovany z ESF, ktory sa realizuje v Belgicku, Loty$sku a Spanielsku a ktorého
cielom je podporit zamestnavatelov pri zmene myslenia, ktora je potrebna na vytvorenie inkluzivneho
pracoviska. Pomaha tiez zakotvit inkluzivne navrhovanie pracovnych miest, a to aj prostrednictvom vytvérania
pracovnych miest a tvorby pracovnych miest.

Zvysovanie zrucnosti a moznosti odbornej pripravy pre osoby so zdravotnym postihnutim

ZlepSenie zrucnosti a mozZnosti odbornej pripravy mozZe tiez pomodct osobdam so zdravotnym
postihnutim najst si pracu. Odborna priprava sa modze zamerat na zlepsenie ich vSeobecnych zruénosti
(napr. zrucnosti v oblasti mobility), ktoré im mézu pomoct aj v zamestnani, alebo na Specifické
zrucnosti, ktoré su na trhu prace velmi Ziadané, pricom odbornd priprava sa prispésobi ich zdujmom a
schopnostiam.

Uc¢innd intervencia - opatrenia, ktoré mozno financovat

Podpora zruénosti zameranych na zabezpecenie lepsej Ucasti na profesiondlnom, politickom a spolo¢enskom
Zivote; ponuka odbornej pripravy pred nastupom do zamestnania; odborna priprava pre osoby s mentalnym
postihnutim, napriklad v oblasti digitdlnych zruénosti alebo makkych zruénosti; zlepSenie dostupnosti
vysokoskolského vzdeldvania pre osoby so zdravotnym postihnutim.

U¢innd intervencia - slubnd prax

Slfubny postup 1: Projekt Kompetent mobility v Nemecku je uréeny na podporu zru€nosti v oblasti mobility u
[udi so zdravotnym postihnutim. V zavislosti od individudlnych poZiadaviek moze skolenie zahfnat témy ako
pouzivanie invalidného vozika, chdédza s pomockou, cestovanie autobusom, vlakom alebo autom. Kazda
¢innost, ktorej ciefom je zabezpedit lepsiu Ucast na pracovnom a spolocenskom Zivote.

Podpora na udrZanie zamestnanosti

Ked ludia pocas svojho Zivota ziskaju postihnutie alebo chorobu, mézu byt ohrozeni vypadnutim zo
zamestnania alebo mo6Zu potrebovat podporu, aby sa prispésobili svojej novej realite na pracovisku, a
pracovisko modZe potrebovat podporu, aby sa prispésobilo novym potrebam. Riadenie
praceneschopnosti je proces na pracovisku, ktorého cielom je ulahcit navrat zranenych alebo chorych
zamestnancov do prace prostrednictvom koordinovaného Usilia zohladnujuceho potreby jednotlivcov,
pracovné prostredie a zakonné povinnosti.

U¢innd intervencia - opatrenia, ktoré mozno financovat
Sluzby a programy riadenia zdravotného postihnutia; sluzby a programy navratu do prace.
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6.4 Starostlivost a podpora starsich oséb

Vyznam fondov EU pre sluzby pre starsich ludi

ESF+ uzndva vyvijajuce sa potreby starnucej eurdpskej populacie a obsahuje ustanovenia na podporu
aktivneho starnutia a socidlneho za¢lenenia starsich osdb. Kladie velky déraz na prediZenie pracovného
Zivota starsich ludi prostrednictvom programov rozvoja zru¢nosti a zamestnatelnosti. Okrem toho ESF+
vycleriuje zdroje na rieSenie socidlnej izolacie starSich ludi a podporuje zmysluplné vazby v rdmci ich
komunit. Vyznamnu Ulohu zohrdva aj pri zlepSovani kvality sluzieb zdravotnej a dlhodobej starostlivosti,
investiciach do zdravotnickej infrastruktiry, odbornej priprave zdravotnickych pracovnikov a podpore
inovativnych rieseni prostrednictvom iniciativy Strand for Health. Okrem toho ESF+ podporuje
moznosti celoZivotného vzdeldvania pre vSetkych obcanov vratane starSich [udi prostrednictvom
réznych vzdeldvacich programov a iniciativ.

ERDF prispieva k budovaniu Eurépy priatelskej k starSim ludom tym, Ze sa zameriava na vytvdaranie
pristupnej infrastruktdry. Podporuje rozvoj verejnych priestorov, dopravnych systémov a byvania,
ktoré vyhovuju Specifickym potrebam starsich ludi a zabezpecuju ich mobilitu a nezavislost. Okrem
toho ERDF podporuje hospodarsky rozvoj, ktory vytvara pracovné prileZitosti pre starSich ludi.
Podporuje iniciativy zamerané na vytvaranie pracovnych miest priatelskych k starSim a na podporu
podnikania seniorov, ¢im sa posiliiuje ich aktivna Gc¢ast na pracovnom trhu.

CPR tvori regula¢ny rdmec, ktorym sa riadi vyuzivanie finanénych prostriedkov EU, a kladie velky déraz
na zaclenenie a nediskriminaciu. Stanovuje, Ze projekty financované EU musia byt prospe$né pre
vsetkych clenov spolocnosti bez ohladu na vek, ¢im sa zabezpedi, Ze starsi [udia budud mat rovnaky
pristup k sluzbdm a prileZitostiam. Okrem toho CPR zosuladuje finanéné opatrenia EU so zasadami
EPSR, pricom zdo6raziiuje pravo starSich obc¢anov na pristup k dostupnej zdravotnej starostlivosti,
dlhodobej starostlivosti a socidlnej ochrane. O¢akdva sa, ze fondy EU prispeju k realizécii tychto prav.
CPR podporuje aj pristup zaloZzeny na viacerych fondoch, ktory umoziuje koordinované vyuzivanie
roznych fondov EU na riedenie komplexnych vyziev spojenych so starnutim obyvatelstva. Tento pristup
podporuje komplexné, medzisektorové riesenia.

Eurdpsky pilier socidlnych prav slzi ako usmerfujici rdmec pre fondy EU a zdéraziiuje integrovany
pristup k rieSeniu réznych potrieb starSich ludi. Zd6razriuje vyznam socialnej ochrany, zdravotnej
starostlivosti a zamestnanosti pri zabezpecovani blahobytu starniceho obyvatelstva. EPSR presadzuje
aktivnu podporu starnucich pracovnikov, podporuje pristup k odbornej priprave, celoZivotnému
vzdeldvaniu a bezpe¢nému pracovnému prostrediu. Okrem toho zd6raziiuje pravo na cenovo dostupné
sluzby dlhodobej starostlivosti, pricom uznava vyznam doéstojného a nezavislého Zivota starsich ludi.
Sthrnne mozno povedat, e fondy EU, ako je uvedené v nariadeniach o ESF+, ERDF a CPR, zohravaju
kl'd€ovu ulohu pri podpore starSich ludi a prispievaju k vytvoreniu inkluzivnejsej a k starSim [udom
priatelskejSej Eurdpy. Tieto ustanovenia zahfiaju rozne aspekty starostlivosti o starSich ludi, od
zdravotnej starostlivosti a zamestnanosti az po socidlne zaélenenie a aktivne starnutie, pricom vsetky
su v stlade so zasadami Eurépskeho piliera socialnych prav. Odrazaju zavazok EU zabezpetit star$im
[udom vysoku kvalitu Zivota, socidlne zaclenenie a blahobyt pocas starnutia.
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Potreby a vyzvy starsich ludi

Pri rieSeni potrieb a vyziev v oblasti podpory a starostlivosti o starsich fudi je nevyhnutné prejst od
prevazne medicinskeho modelu k holistickejSiemu pristupu zameraného na ¢loveka, ktory
uprednostiuje celkovu kvalitu Zivota. Tento posun uzndva, Ze mnohi jednotlivci potrebuju podporu
nielen kvoéli akitnym zdravotnym problémom, ale aj v désledku sociadlnych faktorov, ako je
nedostatok podpory, chudoba a neistota byvania. Okrem toho, kedZe populacia starne, proaktivne
opatrenia zamerané na prevenciu, za¢lenenie a aktivizaciu komunity st nevyhnutné na boj proti
socialnej izoldcii a na zabezpecenie toho, aby sa starsi [udia mohli aktivne zapajat do hospodarskeho a
spolocenského Zivota a najst v iom zmysel. Hlavné vyzvy a potreby v oblasti starostlivosti a podpory

star$ich 0sob v suvislosti s vyuzivanim fondov EU moZno naértnut takto:
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Nevyhnutne sa stava délezitym proaktivny pristup, ktory
uprednostiiuje preventivnu zdravotnu starostlivost.
Uprednostiiovanim prevencie je mozné znizit zatazenie
systémov zdravotnej starostlivosti a podporit zdravs$ie starnutie
starsich ludi.

Typoldgia intervencii

Starnutie na mieste: Podpora samostatného byvania

Jednou z kld¢ovych priorit pre starsich fudi je moznost starnut na svojom mieste, ¢o znamen4, Zze mozu
nadalej pohodlne a bezpecne Zit vo svojich domovoch a komunitach. Vyznamnu ulohu pri tom mézu
zohravat fondy EU. Investovanim do moZnosti bezbariérového byvania, ako je napriklad modernizécia
existujucich domov s prvkami, ako su rampy a madla, alebo vystavba novych domov vhodnych pre
stardich fudi, mdze EU umoznit star$im [udom zachovat si nezavislost. Okrem toho moézu byt
financované sluzby osobnej asistencie, ktoré ponukaju pomoc pri kazdodennych ukonoch, ako je
kupanie, obliekanie a priprava jedla, co umozZnuje seniorom Zit dlhsie doma. Domdce Upravy, ako

35 EU Science Lab (2019). Ako osameli st Eurépania? (https://joint-research-centre.ec.europa.eu/jrc-news-and-
updates/how-lonely-are-europeans-2019-06-12 en)

36 Eurdpsky parlament (2021). SPRAVA o starnticom kontinente - moznosti a vyzvy stvisiace s politikou starnutia po roku
2020 (https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/A-9-2021-0194 EN.html# ftn21)

37 Ibid.
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napriklad instaldcia schodiskovych vytahov, zvysenie bezpecnosti kupelni, instalacia vytahov a
vybavenie izieb inteligentnymi technologickymi rieSeniami, mézu dalej znizit riziko padu a zabezpecit
bezpecné Zivotné prostredie.

Uc¢innd intervencia - opatrenia, ktoré mozno financovat

Skolenie o bezpecénosti verejnej dopravy pre seniorov a vodicov financované z dotdcie EU (Intelligent Energy
Europe)

Program pre seniorov zamerany na rozvoj schopnosti a zrucnosti a na elimindciu rizik a stresu pri pouzivani
verejnej dopravy v meste Salzburg sa uskutoénil formou $kolenia, ktoré bolo rozlozené do dvoch dni. U&astnici
dostali aj brozdru s délezitymi informaciami z kurzu. Jeho cielom bolo zabranit strate mobility a socialnemu
vyluceniu z dévodu strachu z cestovania, podporit sebestacnost a flexibilitu starsich fudi a tieZ zniZit finanéné
zatazZenie (v porovnani s individualnou dopravou). Okrem toho st vodici vyskoleni tak, aby poznali potreby a
$pecifikd spravania seniorov. Stcastou skolenia je skiSobna jazda, pocas ktorej si seniori aj vodici osvoja
praktické zruénosti.

Z vyjadreni Ucastnikov vyplyva, Ze tréning je nevyhnutny pre zachovanie individudlnej mobility v starobe.
Hodnotenie programu tiez ukazalo, Ze realizacia programu je finan¢ne dostupna a Ze pripraveny subor Skoleni
(obsahujuci prirucku a DVD, ako aj Specidlne okuliare a Stuple do usi, aby vodi¢i mali predstavu o
obmedzeniach starsich [udi) je vSeobecne pouZitelny. Hodnotiace odporucania sa tykaju nevyhnutnosti
spoluprace s odbornikom (doprava, manazment) a organizaciou so socialnym zameranim.

Socialne zaclenenie a zapojenie komunity

Riedenie socialnej izolacie a osamelosti starsich udi je nevyhnutné pre ich blaho. Zdroje EU sa mézu
pouZit na iniciativy, ktoré podporuju socializaciu a zapojenie komunity. Komunitné centrd mozno zriadit
alebo vylepsit tak, aby ponukali Siroku Skdlu spolocenskych aktivit, fitnes kurzov a vzdelavacich
programov prispdsobenych zaujmom seniorov. Okrem toho je mozné vytvorit pristupné a cenovo
dostupné dopravné sluzby, aby sa starsi fudia mohli lahko zG¢astriovat na komunitnych podujatiach a
nadvazovat kontakty s ostatnymi. Dobrovolnicke programy, ktoré zapdjaju seniorov do mentorskych
alebo verejnoprospesnych uloh, mézu poskytnut pocit zmyslu a spolupatri¢nosti a podporit zmysluplné
vazby v rdmci komunity.

U¢innd intervencia - osvedcené postupy

HELP Zdravy Zivotny styl pre starsich ludi financovany Erasmus+

Ide o projekt na eurdpskej urovni, ktorého cielom je umoznit star$im ludom v Eurdpe, aby si osvojili zdravy
Zivotny Styl, ktory zahfna zdravu stravu, fyzickd aktivitu a socialnu ucast.

HELP sa zameriava na rozvoj kvality a ndkladovej efektivnosti sluZieb pre starSich ludi prostrednictvom
podpory spoluprace medzi poskytovatelmi sluzieb a odporucani tykajucich sa komunitnej starostlivosti a
podpory sluzieb pre starsich fudi.

Hoci su ciele preventivnej zdravotnej starostlivosti a aktivneho starnutia vSeobecne uznavané, stéle chybaju
vedomosti a zru¢nosti, ako G¢inne predchadzat zdravotnym problémom a vyluceniu starsich fudi s ohladom
na celistvost ¢loveka. HELP reaguje na tuto vyzvu vyvojom nastrojov na podporu zdravého Zivotného Stylu a
aktivneho obcianstva starsich [udi.
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Sluzby zdravotnej a dlhodobej starostlivosti

Pristup ku kvalitnej zdravotnej starostlivosti je pre starSiu populdciu mimoriadne délezity. Finanéné
prostriedky EU mo7u podporit rozsirovanie klinik primdrnej starostlivosti, najma v oblastiach s
nedostatoc¢nou dostupnostou zdravotnej starostlivosti, s ciefom zlepsit jej dostupnost. Na zlepSenie
celkového zdravotného stavu starsich [udi mozno zaviest programy preventivnej starostlivosti, ako su
ocCkovania, zdravotné prehliadky a wellness kontroly. Zavedenie telemedicinskej infrastruktury
umoziiuje seniorom pristup k lekarskym konzultaciam na dialku, ¢im sa znizuju prekdzky pristupu k
zdravotnej starostlivosti, najma v odlahlych alebo vidieckych oblastiach. Okrem toho je moiné
integrovat ucinné intervencie zamerané na digitalnu gramotnost s cielom posilnit postavenie starsich
[udi pri vyuZivani digitalnych zdravotnickych nastrojov a zabezpecit, aby sa mohli s déverou a lahkostou
pohybovat na telemedicinskych platformach. Vzdeldvacie iniciativy a podporné programy mozu
zohrévat dolezitu ulohu pri zvySovaniich digitalnych zruénosti, ¢im sa tieto technologické rieSenia stanu
dostupnejsimi a prospesnejsimi pre starsiu populaciu.

Zamestnanost a celoZivotné vzdelavanie starSich oséb

Podpora zamestnavania a moznosti neustaleho vzdeldvania moéze byt pre starSich pracovnikov velmi
prospesnd. Zdroje EU moZu smerovat do programov odbornej pripravy zameranych na zlepenie
zruénosti a zamestnatelnosti starsich pracovnikov, ¢o im umozni zostat na trhu prace. Mozu sa zriadit
centrd celoZivotného vzdeldvania, ktoré ponukaju prilezitosti na osobny rozvoj, ziskavanie zru¢nosti a
socialnu interakciu. Okrem toho iniciativy, ktoré podporuji podnikanie starSich pracovnikov, mézu
stimulovat ekonomicku aktivitu a poskytovat prileZitosti na tvorbu prijmov, ¢o prispieva k ich
celkovému blahobytu. Je nevyhnutné zabezpedit, aby starsi pracovnici neboli nateni pracovat len kvoli
finan¢nym problémom spojenym s nedostato¢nymi déchodkami.

U¢innd intervencia - osvedcené postupy

Rakuska platforma pre zdravotnu gramotnost

V Rakusku sa zdravotna gramotnost (pozri treti ciel v oblasti zdravia nizsie) povazZuje za jeden z hlavnych
faktorov, ktoré prispievaju k zdravému Zivotnému Stylu v starobe. Na dosiahnutie tohto ciela bola v roku 2015
zalozend Rakuska platforma pre zdravotnu gramotnost (Osterreichische Plattform Gesundheitskompetenz,
OPGK). Tato platforma podporuje aktivity na réznych Urovniach zamerané najma na seniorov. Zameriava sa
na plnenie tretieho ciela v oblasti zdravia (zlepsenie zdravotnej gramotnosti obyvatelstva).

Podpora opatrovatelov a ndhradna starostlivost

KedZe sa uznava kltU¢ova uloha opatrovatelov pri podpore stardich oséb, z fondov EU sa méziu
podporovat programy odbornej pripravy opatrovatelov, aby sa zabezpecilo, Ze budi mat potrebné
zruénosti a vedomosti na poskytovanie Ucinnej starostlivosti. Vytvaranie prilezitosti na ndhradnu
starostlivost umoznuje opatrovatelom urobit si nevyhnutnt prestavku a zaroven zabezpecit pohodu
svojich starsich blizkych. Na dalSiu pomoc opatrovatelom mozno vytvorit online podporné platformy,
ktoré poskytnu pristup k informaciam, prepojenie s podpornymi sietami a cenné zdroje.

Uc¢innd intervencia - osvedcené postupy
SUSTAIN (UdrZatelnd integrovand starostlivost o starsich ludi v Eurdpe)
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SUSTAIN je celoeurdpsky projekt a zdruzuje partnerov z 6smich krajin: Belgicko, Esténsko, Nemecko, Nérsko,
Rakusko, Spanielsko, Holandsko a Spojené kralovstvo. Projekt je financovany z programu Eurdpskej komisie
Horizont 2020, ktory je uréeny na podporu vyskumnych ¢innosti.

SUSTAIN sa zameria najma na podporu a zlepSenie tzv. integrovanej starostlivosti, ktord ma potencidl
konkrétne zlepsit sluzby starostlivosti a usetrit urcité naklady. Cielom projektu je zvysit komfort starostlivosti
a zabezpecit pokoj pre uzivatelov sluzieb a ich pribuznych; zabezpecit dobru organizaciu sluzieb s timom
poskytovatelov zdravotnej a socialnej starostlivosti, ktori budu k dispozicii osobam, ktoré ich potrebuju, ked'
ich potrebuju, s cielom podporit nezavisly Zivot. Jeho cielom je napokon podporit tvorcov politik a
rozhodovacich organov, aby politiky a sluzby starostlivosti mohli lepsie podporovat nezavisly zivot a riesit
potreby starsich ludi.

Sluzby priatel'ské k starsim a pristupnost

Vytvaranie komunit a sluzieb priatelskych k starSim ludom ma pre starSiu populaciu zdsadny vyznam.
Finanéné prostriedky EU mozu byt pridelené na iniciativy zamerané na zlepsenie verejnych priestorov,
dopravnych mozZnosti a byvania s ciefom uspokojit potreby seniorov. Okrem toho sa pri rieseni
problémov digitalizadcie moézZu prostriedky investovat do programov digitdlnej gramotnosti a
dostupnych technoldgii prispésobenych poziadavkdm seniorov. Zabezpecenie toho, aby boli verejné
informacie a sluzby prezentované vo formatoch, ktoré su pre starSich ludi lahko pristupné a
zrozumitelné, je tiez velmi dolezité pre ich zaclenenie a celkovu pohodu.

U¢innd intervencia - osvedcené postupy

Jednym z mnohych prikladov dobrej praxe, ktoré maju poukazat na variabilitu realizovanych programov
zdravého starnutia na spolkovej Urovni, je Jedes Alter Zahlt (Kazdy vek sa pocita).

Jedes Alter Zahlt je stratégia realizovana od roku 2016 na spolkovej Urovni, ktorej cieflom je podpora zdravého
starnutia v Nemecku. Pod zastitou ministerstva vnutra. Okrem seniorov sa stratégia zameriava aj na rodiny a
deti a v ramci nej sa podporuje viacurovriovy dialég s federdlnymi S$tatmi, miestnou spravou a
zainteresovanymi stranami. Jeho cielom je podpora slobodného rozhodovania v starobe, spolocenskych
aktivit seniorov a podpora zdravého starnutia a dostupnosti kvalitnej starostlivosti podla potrieb seniorov.

6.5 Homelessness

Vyznam ESF+ a ERDF pre sektor

V poslednych rokoch doslo k zmene paradigmy, ked sa prestalo hovorit o zvladani
bezdomovectva a preslo sa k jeho ukonéovaniu (a prevencii). Housing First je v tejto oblasti
osvedéenym postupom na dosiahnutie tohto ciela, a preto sa ukazalo, Ze je potrebny pristup zamerany
na byvanie a Housing First. ,,Housing First“ je pristup pomoci ludom bez domova, ktory uprednostiiuje
poskytnutie trvalého byvania ludom bez domova, ¢im ukoncuje ich bezdomovectvo a sluzi ako
platforma, na ktorej mozu sledovat svoje osobné ciele a zlepSovat kvalitu svojho Zivota. Tento pristup
sa riadi presved¢enim, Ze fudia potrebuju zakladné potreby, ako je jedlo a byvanie, a aZz potom sa mé6zu
venovat menej dolezitym veciam, ako je ziskanie zamestnania, spravne zostavenie rozpoctu alebo
rieSenie problémov s uzivanim navykovych latok. Okrem toho je projekt Housing First zalozeny na tom,
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Ze klient ma pri vybere byvania a ucasti na podpornych sluzbach moznost volby a Ze uplatnenie tejto
volby pravdepodobne prispeje k tomu, Ze klient bude Uspesnejsi pri udrzani byvania a zlepSeni svojho
Zivota.”*®. ESF+ neddvno zahffial mnoho priorit, ktoré mozno vyuZit na podporu boja proti
bezdomovectvu a na podporu Housing First.

Na rozdiel od predchadzajuceho planovacieho obdobia sa ESF+ osobitne zmiefiuje o bezdomovectve a
vyliéeni z byvania. To znamend, Ze ESF+ moZno pouZit na financovanie projektov Housing First.

Pre potreby financovania v rdmci programu Housing First su relevantné najma tieto ciele politiky ESF+
(nariadenie 2021/1057):

(h) Podpora aktivneho zaclenenia s ciefom podporovat rovnaké prileZitosti, nediskriminaciu a
aktivnu ucast a zlepSovat zamestnatelnost, najma znevyhodnenych skupin. Bezdomovectvo je
sucastou pozadovaného narodného strategického politického ramca pre socidlne zaclenenie a
znizovanie chudoby (pozri ,,Umoziujuce podmienky” 4.4. nariadenia).

(k) Zlepsenie rovnakého a véasného pristupu ku kvalitnym, udrzatelnym a cenovo dostupnym
sluzbdm vratane sluzieb, ktoré podporuju pristup k byvaniu a starostlivosti zameranej na ¢loveka
vratane zdravotnej starostlivosti; modernizacia systémov socidlnej ochrany vratane podpory
pristupu k socidlnej ochrane s osobitnym dérazom na deti a znevyhodnené skupiny; zlepSenie
dostupnosti vratane osob so zdravotnym postihnutim, uc¢innosti a odolnosti systémov zdravotnej
starostlivosti a sluzieb dlhodobej starostlivosti (pozri povolujice podmienky 4.6. nariadenia).

(I) Podpora socialnej integracie os6b ohrozenych chudobou alebo socidlnym vylucenim vratane
najodkazanejsich oséb a deti.

(m) Riesenie hmotnej nudze prostrednictvom potravinovej a/alebo zakladnej materidlnej pomoci
najodkazanejsSim osobdm vratane deti a poskytovanie sprievodnych opatreni na podporu ich

socialneho zaclenenia.

Na realizaciu projektov Housing First je ¢asto potrebné financovanie, pretoZe program je spojeny s
vysokymi pociatoc¢nymi a udrziavacimi nakladmi. V celej Eurdpe existuju priaznivé struktiry a zaujem o
Housing First, ale na zvySenie poctu projektov Housing First v Eurépe su potrebné financné nastroje.
ESF+ ma potencial podporit tieto snahy a pridat im hodnotu prostrednictvom dostupnych grantovych
prostriedkov. Nemal by sa v3ak povaZovat za nastroj, ktory by mohol Uplne nahradit vnutrostatne,
regiondlne alebo miestne financovanie.

Konkrétne sa prostriedky ESF+ v ramci projektov Housing First mézu pouzit na:

® opatrenia v oblasti socidlnej integracie, opatrenia v oblasti zamestnanosti

38 Narodna aliancia za ukon&enie bezdomovectva (2022). Housing First (https://endhomelessness.org/resource/housing-

first/)
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e Opatrenia zamerané na ciel k): ZlepsSenie rovnakého a vcasného pristupu ku kvalitnym,
udrzatelnym a cenovo dostupnym sluzbam vratane sluZieb, ktoré podporuju pristup k byvaniu
a starostlivosti zameranej na ¢loveka vratane zdravotnej starostlivosti.

V tejto suvislosti ERDF poskytuje finanéné prostriedky na rézne ucely, napriklad na vystavbu alebo
zlepsSenie infrastruktdry vratane byvania a obnovy existujucich budov.
To znamena, Ze ERDF mozno pouZit na:
e Ziskavanie byvania pre iniciativy Housing First
e Socialno-ekonomické zaclenenie marginalizovanych komunit, domacnosti s nizkymi prijmami a
znevyhodnenych skupin.

Potreby a vyzvy sektora

Existuje cely rad eurdpskych néstrojov financovania, ktoré mozno vyuZit na intervencie v sektore
bezdomovectva, aviak existuju problémy, ktoré brania pristupu k uvedenym grantom, a v niektorych
pripadoch tieto nastroje nepostacuju na pokrytie potrieb v sektore bezdomovectva a konkrétnejsie pre
projekty Housing First.

Najnovsie Cisla ukazuju, Ze pocet bezdomovcov vo vacsine eurdpskych krajin neustdle rastie a odhaduje
sa, Ze v sucasnosti je v Eurépe 895 000 ludi bez domova?.

To zdéraznuje dolezitost prekonania vyziev, ktoré su stale pritomné, pokial ide o pristup k financnym
prostriedkom EU v tomto sektore. Hlavné vyzvy, ktoré boli identifikované pocas prieskumu

dokumentov a na prvom seminari pre jednotlivé sektory, su tieto:

Finan¢éné prostriedky ¢asto stale nepostacuju na pokrytie
vysokych nakladov na byvanie.

39 FEANTSA a Abbé Pierre Foundation (2023). Osem Prehlad wvyliéenia z byvania v Eurdpe.
(https://www.feantsa.org/public/user/Resources/reports/2023/OVERVIEW/Rapport EN.pdf)
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E@\: Narocny trh s byvanim stazuje hladanie primeraného byvania.
)

Zda sa, ze v sucasnosti stale chyba prepojenie medzi politickou
diskusiou a praktickou realizaciou pristupu Housing First.

Typoldgia intervencii
S cielom zabezpetit vyuZivanie fondov EU v silade s nariadeniami o financovani, podporit
implementaciu ddleZitych politickych réamcov EU a uspokojit poZiadavky sektora odporti¢ame riadiacim
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orgdnom a organizaciam poésobiacim v oblasti bezdomovectva, aby pri snahe realizovat projekty
Housing First zvazili vyuzitie ESF+ a ERDF najma na tieto intervencie:

Vzdeldvanie a vymena poznatkov

S ciefom zabezpedit trvalu kvalitu sluzieb Housing First a umoznit neustalu vymenu osvedcenych
postupov medzi projektmi v celej Eurdpe je dolezZité investovat do vzdeldvania a vymeny poznatkov v
oblasti Housing First.

Vzdeldvanie sa Casto vztahuje nielen na interné vzdelavacie programy v ramci spoloc¢nosti, ale aj na
postsekundarne vzdeldvanie, ako su celé univerzitné programy zamerané na Housing First alebo
jednotlivé moduly v ramci réznych Studijnych odborov, ako je socidlna praca, psycholdgia,
zdravotnictvo.

Dal$im slubnym pristupom na zlep3enie intervencii Housing First je zabezpec&enie zdielania odbornych
znalosti a zdrojov a budovanie silnych sieti pocas tohto procesu.

Uc¢innd intervencia - opatrenia, ktoré mozno financovat

Spoluprdca s univerzitami a vyskumnikmi, realizacia univerzitnych programov a kurzov, vzajomné vzdelavacie
aktivity, rozvoj vzdelavacich programov pre zamestnancov, rekvalifikacia a zvySovanie kvalifikacie pracovnikov
v oblasti zdravotnej a dlhodobej starostlivosti.

Osvedceny postup

Mestské stratégie prevencie bezdomovectva vo Finsku

Od roku 2016 do roku 2019 realizovala ARA (Finske centrum pre financovanie a rozvoj byvania) projekt Obecné
stratégie prevencie bezdomovectva, ktory bol financovany z prostriedkov ESF. V rdmci projektu sa testovali
rézne operacné metddy prevencie bezdomovectva a pilotovali sa operacné modely prace s bezdomovcami s
vyuzitim pristupu Housing First. V rdmci projektu boli na akademickej urovni realizované prvé socialne kurzy
byvania.

Opatrenia pre zamestnancov

Cast ESF+ zamerana na zamestnanost a socialne zaclenenie (EaSl) je uZitoénd na zvy$ovanie kvalifikacie
pracovnikov, prijimanie dalSich odbornikov a pokrytie vSeobecnych personalnych nakladov. Je dolezité
zabezpedit, aby timy Housing First boli interdisciplinarne, aby adekvatne spifiali potreby uZivatelov
sluZieb, a zaroven zabezpedit, aby bol personal za svoju pracu primerane odmeriovany.

U¢innd intervencia - opatrenia, ktoré mozno financovat

Zamestnavanie odbornikov na zaklade skusenosti, zamestnavanie dalsSich odbornikov (napr. psycholégov,
pracovnikov v oblasti socidlnej a duSevnej starostlivosti), zamestnavanie peer pracovnikov, vzdeldvanie
odbornikov na zaklade skusenosti.

Osvedcené postupy: Implementdcia programu Housing First v Taliansku s vyuZitim ESF a FEAD

V roku 2016 bola vyhlasend vyzva na predkladanie navrhov pod vedenim ministerstva prace a socidlnej
politiky zamerana na riesenie bezdomovectva.

Cieflom vyzvy bolo posilnit existujice sluzby a zaviest silny pristup Housing First zamerany na sociadlne
zacClenenie a prisp6sobend podporu. Financné prostriedky sa okrem iného pouzili na vytvorenie
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interdisciplinarnych timov (vratane socialnych pracovnikov, pedagdgov, kulturnych mediatorov, psycholégov
atd.) na poskytovanie individualnej, cielenej podpory jednotlivcom bez domova, realizaciu pilotnych
projektov. Medzi priority patril aj ndbor odbornikov, ako su socialni pracovnici, jazykovi mediatori alebo
psycholdgovia.

Skolenie

Jednym z délezitych pilierov, ktoré umoznia rozsirenie projektu Housing First po celej Eurdpe, je zabezpedit, aby
projekty Housing First vykazovali vysoky stuperi vernosti. Aby sa to zabezpedilo, je dbleZité poskytovat sSkolenia
Hosing First a investovat do riesenia nedostatku personalu.

Okrem toho je jednym z hlavnych kontrolnych bodov*, ktoré je potrebné odskrtnut pred pouzitim pefiazi z ESF+
na projekty Housing First, kontrola, ¢i su vyzvy na projekty v sulade s 6smimi zdkladnymi zasadami Housing
First*’. Skolenie zamestnancov réznych organizacii preto pomaha zabezpecit, aby bolo moiné navrhnut alebo
identifikovat spravne projektové vyzvy a aby sa pri praci s tymito vyzvami a suvisiacej realizacii projektu
zabezpecdila vernost projektu Housing First.

Uc¢innd intervencia - opatrenia, ktoré mozno financovat

Priprava a realizacia skoleni pre pracovnikov v oblasti socidlnej a zdravotnej starostlivosti.

Osvedcené postupy:
Mestské stratégie prevencie bezdomovectva vo Finsku (pozri vyssie)

Spoluprdca a budovanie kapacit

Pre Uspesnu implementaciu projektov Housing First nemozno Housing First vnimat ako individualny,
samostatny projekt, ktory mozZe realizovat jeden clovek v jednej organizacii, zakoreneny v jednom
jedinom sektore. Namiesto toho je potrebna kombinacia réznych odvetvi, ludi, profesii a pristupov.
Preto je dolezité vyuzivat finanéné prostriedky z grantov EU aj na budovanie kapacit.

Uc¢innd intervencia - opatrenia, ktoré mozno financovat

Vymenné navstevy, medzisektorova spoluprdca, aktivity vzdjomného ucenia sa, vyvoj ndvrhov sluZieb,

realizacia workshopov o mysleni v oblasti dizajnu sluZieb, vytvaranie pracovnych skupin a organizovanie
stretnuti s pracovnymi skupinami.

40 Eurépska komisia, Generélne riaditelstvo pre zamestnanost, socidlne zaleZitosti a zaclenenie, Kasper, R. (2021). Kontrolny
zoznam, Ako sa zamerat na ludi bez domova a podporovat ich z Eurdpskeho socidlneho fondu plus (ESF+).
(https://data.europa.eu/doi/10.2767/543655).

41 8 zakladnych principov pristupu ,Housing First” je: i) Byvanie je ludské pravo; ii) Moznost volby a kontroly pre
uzivatelov sluZieb; iii) Oddelenie byvania a liecby; iv) Orientacia na zotavenie; v) ZniZovanie $kod; vi) Aktivne zapojenie bez
natlaku; vii) Planovanie zamerané na osobu; viii) Flexibilna podpora tak dlho, ako je potrebné.
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Podpora ludi bez domova pri (opéditovnom) vstupe na trh prdce

Bezdomovci Casto Celia prekazkam, ked' sa snaZia ziskat alebo obnovit pristup na trh prace. Cielené
intervencie mozZu podporit jednotlivcov v tomto procese a pomaoct im prekonat potencidlne prekazky,
ktorym na tejto ceste Celia.

Uc¢innd intervencia - opatrenia, ktoré mozno financovat

Podpora pri hladani odbornej pripravy na zvySovanie kvalifikacie, poradenstvo a usmerfiovanie v oblasti trhu

prace, ponuka programov zamestnanosti a odbornej pripravy. Je dblezité, aby kazda ¢innost resSpektovala vélu
a preferencie danej osoby.

Podpora sita na mieru mladym ludom bez domova

Vzhladom na rastuci pocet pripadov bezdomovectva mladych ludi v Eurépe je doleZité venovat
osobitnu pozornost programom Housing First for Youth (HF4Y)*? a spdsobu ich financovania. Investicia
do programu Housing First je tiez dlhodobou investiciou, kedZe sa program vo velkej miere zameriava
na prevenciu, ¢o znamend, Zze pomaha ludom este predtym, ako sa vobec stanu bezdomovcami.
Prevencia je dolezita aj preto, lebo sa odhaduje, Zze vacsina ludi, ktori zazili bezdomovectvo v mladom
veku, sa pravdepodobne opét stane bezdomovcami.

Z vyskumu vyplyva, Ze priblizne 30 % bezdomovcov je mladsich ako 30 rokov, ¢o eSte viac zdoérazniuje

vyznam investovania do programov HF4Y a ich rozvoja“.

Uc¢innd intervencia - opatrenia, ktoré mozno financovat

Priprava a realizacia Skoleni o zasadach HF4Y, zabezpecovanie byvania pre programy Housing First for Youth,
poradenstvo v oblasti trhu prace.

Poskytovanie byvania pre ndjomnikov Housing First

Ako je uvedené v samotnom nazve, pre Uspesnu realizaciu programu Housing First je potrebny dostatok
bytov. Ziskavanie bytov pre projekty Housing First je vSak Coraz tazsie v dosledku sucasnej krizy byvania
v celej Eurdpe (a tieZ na celom svete).

Pre Uspech projektu Housing First je potrebny prechod od do¢asného ubytovania k trvalym rieSeniam.
Preto je potrebné vyuzivat financné prostriedky na podporu procesu hladania a udrzania vhodného
ubytovania pre uzivatelov sluzby Housing First.

42 HF4Y je intervencia zaloZend na pravach mladych fudi, ktori zaZivaju bezdomovectvo alebo st nim ohrozeni. Ciefom je
pomdct predchadzat bezdomovectvu alebo poméct mladym ludom rychlo sa z neho dostat. Ciefom programu HF4Y je riesit
potreby dospievajucich a mladych dospelych tym, Ze im poskytne okamZity pristup k bezpe¢nému, cenovo dostupnému a
vhodnému byvaniu a potrebnu a veku primeranu podporu zameranu na zdravie, pohodu, Zivotné zruénosti, zapojenie do
vzdeldvania a zamestnania a socidlne zaclenenie. Nie je casovo obmedzend a je viac nez len ponukou byvania a podpory.
43 A Way Home Canada, the Canadian Observatory on Homelessness and FEANTSA (2016). Prava mladeZe! Prave teraz!
(https://www.feantsa.org/download/youthrights-guideeu-finalcompressed57863223550928774401.pdf).
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V Eurdpe u? existuju Uspedné a inovativne priklady, ako ziskat byvanie pre Housing First. Ci uz vak ide
o rekonstrukciu nevyuZivanych nehnutelnosti alebo o to, aby sa clovek stal vlastnym socidlnym
majitelom, vo vSetkych pripadoch su potrebné penazné prostriedky (ako aj ¢as a energia). Ziskavanie
byvania sa stalo jednou z najvacsich vyziev, ktorym ¢elia organizéacie Housing First*4. Tu prichddza do
uvahy ESF+ aj ERDF.

To isté plati pre poutzitie tychto dvoch fondov na prekonanie segregdcie v oblasti byvania. ,,Poznamka
o vyuzivani fondov EU pri rieSeni vzdeldvacej a priestorovej segregacie. Programové obdobie 2021-

2027 od 12. decembra 2022 sa v tejto suvislosti uzatvara: ,Ciefom investicii z fondov EU by malo byt
prispiet k odstraneniu fyzickych a socidlnych rozdielov medzi segregovanymi a nesegregovanymi
oblastami a malo by zlepsit pristup ku kvalitnym, inkluzivnym, hlavnym sluzbam a infrastrukture (ako
su vzdelavacie, socidlne a zdravotnicke zariadenia, verejna doprava, zelend infrastruktira a verejné
priestranstva a verejné sluzby, napriklad voda, elektrina a plyn atd").”

Uc¢innd intervencia - opatrenia, ktoré mozno financovat

Kapa byvania (investicie do kupy nehnutelnosti Vratane volnych domov), rekonstrukcia byvania,
transformdcia byvania (budovy, ktoré mali predtym iné vyuZitie, napr. hasi¢skd stanica, banka), pokrytie
pociato¢nych nakladov, ktoré vznikaju pri kipe nehnutelnosti alebo budovy (poistenie, zadlohy).

Osvedceny postup 1: Housing First pre rodiny v Brne, Cesko

V Brne bolo v rdmci projektu Housing First pre rodiny z prostriedkov ESF na jeden rok s moznostou prediZenia
ubytovanych 50 rodin s detmi. Zucastnené rodiny si mohli vybrat podla svojich preferencii v oblasti byvania a
susedstva.

Osvedceny postup 2: Pilotny projekt Housing First Latvia

Projekt ,Poskytovanie podpornych opatreni pre bezdomovcov” v LotySsku bol naplanovany ako miestna
inovacia a zmena stratégie, kedZe sluzby vacsinou vyuzivali schodiskovy model - ktory vyZaduje, aby ludia
preukazali schopnost prejst z jednej Urovne ubytovania na druhu rieSenim problémov Zivotného $tylu, najma
problémového uZivania alkoholu - v LotySsku a prebiehal v troch obciach pocas jedného roka. Projekt bol
financovany z prostriedkov ESF a peniaze sa poutZili na rekonstrukciu a ¢iastocné pokrytie ndkladov na najom
a sluzby.

6.6 Pracovna integracia

Vyznam ESF+ a ERDF pre sektor

Clanok 8 CPR ,,Partnerstvo a viactroviiové riadenie” ma velky vyznam, pretoZe obsahuje ustanovenia
o zacleneni zainteresovanych stran. Okrem toho sa v ¢lanku 39 ,ZloZzenie monitorovacieho vyboru
uvadza, ktoré subjekty musia byt zahrnuté do monitorovacieho vyboru. ,Kazdy c¢lensky stat urci
zloZenie monitorovacieho vyboru a prostrednictvom transparentného procesu zabezpedi vyvazené

4 Housing First Europe Hub (2023). Odomknutie byvania pre Housing First. https://housingfirsteurope.eu/wp-
content/uploads/2023/06/HF SourcingHousing final web.pdf.
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zastUpenie prislusnych organov a sprostredkovatelskych orgdnov ¢lenskych Statov a zastupcov
partnerov uvedenych v ¢lanku 8 ods. 1.“

Sektor pracovnej integracie sa vo velkej miere spolieha na ESF+. V brane socialnej ekonomiky, ktord EK

spustila v roku 2023, sa uvadza, Ze ,,ESF+ by mal byt jednou z prvych dveri, ktoré stlacite pri hladani
podpory EU"“ Uréitd pracovnd integracia je viak financovand aj z ERDF, ktory sa snaii posilnit
hospodarsku, socidlnu a Gzemnu sudrznost v EU odstranenim nerovnovdhy medzi jej regiénmi.
Organizacie socidlneho hospodarstva sa m6Zu uchadzat o vSeobecné financovanie z ESF+ alebo z jeho
fondov urcenych na rozvoj socidlneho hospodarstva a oblast socidlnych investicii (ESF+ Socidlne
inovacie a ESF+ EaSl).

Prislusné oddiely pre socidalnu ekonomiku podla nariadenia o ESF+ su tieto:

-V ¢lanku 4 ods. 1 pism. a) sa uvadza, Ze Specifickym cielom ESF+ je: ,zlepSenie pristupu k
zamestnaniu a aktivaénym opatreniam pre vsetkych uchddzaov o zamestnanie, najma pre
mladych fudi, najma prostrednictvom vykonavania zaruky pre mladych ludi, pre dlhodobo
nezamestnané a znevyhodnené skupiny na trhu prdce a pre neaktivne osoby, ako aj
prostrednictvom podpory samostatnej zarobkovej Cinnosti a socidlneho hospodarstva“.

-V ¢lanku 3 ods. 1 sa uvadza, Ze jednym zo vSeobecnych cielov ESF+ je, Ze ,cielom ESF+ je
podporovat ¢lenské staty a regidny pri dosahovani vysokej Urovne zamestnanosti, spravodlivej
socialnej ochrany a kvalifikovanej a odolnej pracovnej sily pripravenej na buddci svet prace, ako
aj inkluzivnych a sudrznych spolo¢nosti zameranych na odstranenie chudoby a dodrziavanie
zasad stanovenych v eurdpskom pilieri socidlnych prdav. (2) odkazuje na spravodlivé a kvalitné
pracovné podmienky.

- ESF+ by mal pomoct pri vykonavani odporacani Rady z 15. februara 2016 o integrécii dlhodobo
nezamestnanych na trh prace, odporuéania Rady z 19. decembra 2016 o cestach zvySovania
kvalifikacie a odporucania Rady z 30. oktébra 2020 o moste k zamestnaniu - posilneni zaruky
pre mladych ludi a odporucania Rady z 12. marca 2021 o rovnosti, zacleneni a ucasti Romov.

- Konkrétne by sa ESF+ mal zamerat na podporu integracie a reintegracie na trh prace, najma
mladych lfudi, najma prostrednictvom vykonavania posilnenej zaruky pre mladych ludi,
dlhodobo nezamestnanych ludi, znevyhodnenych skupin na trhu prace a neaktivnych ludi, ako
aj prostrednictvom podpory samostatnej zarobkovej ¢innosti a socidlneho hospodarstva.

- Cielom ESF+ by malo byt zlepsenie fungovania trhov prace prostrednictvom podpory
modernizacie institucii trhu prace.

- ESF+ by mal podporovat rodovo vyvazenu ucast na trhu prace a rovnaké pracovné podmienky,
lepSiu rovnovahu medzi pracovnym a sukromnym Zivotom a pristup k starostlivosti o deti
vratane vzdeldvania a starostlivosti v ranom detstve.

- Ciefom ESF+ by malo byt aj zabezpecenie zdravého a dobre prispésobeného pracovného
prostredia s ciefom reagovat na zdravotné rizika suvisiace so zmenou foriem prace a na potreby
starnlcej pracovnej sily.

- ESF+ by mal prispiet k podpore pristupnosti pre osoby so zdravotnym postihnutim s cielom
zlepsit ich integraciu do zamestnania, vzdelavania a odbornej pripravy, a tym posilnit ich
zaclenenie do vSetkych oblasti Zivota.
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Jednym z opatreni akéného planu socidlnej ekonomiky bolo spustenie novej akadémie politiky
podnikania mladych fudi v roku 2022 v ramci ESF+. Akadémia bude podporovat podnikanie mladych
[udi vratane Zien a socidlnych podnikatelov prostrednictvom spoluprace s vnutrostatnymi tvorcami
politik a sietami pre podnikanie mladych ludi.

Priority financovania z ERDF su v sulade s cielom a pracou vSetkych organizacii socidlneho
hospodarstva. Jednou z 5 politickych priorit ERDF je: ,Vacsie socialne zaclenenie, podpora ucinnej a
inkluzivnej zamestnanosti, vzdelavania, zruc¢nosti, socialneho zaclenenia a rovnakého pristupu k
zdravotnej starostlivosti, ako aj posilnenie ulohy kultury a udrzatelného cestovného ruchu”. ERDF sa
snazi investovat najméa do rastu a zamestnanosti a do Uzemnej spoluprace. Preto méze byt ERDF
prostriedkom, pomocou ktorého mézZu organizdcie socidlneho hospodarstva, ktoré casto realizuju
konkrétne rieSenia miestnych socidlnych a hospodarskych vyziev, v spolupraci s miestnymi organmi
rozvijat a/alebo poskytovat inovativne rieSenia zistenych potrieb na regionalnej a nadnarodnej trovni.
Nariadenie o ERDF uvadza PO 4 v suvislosti so socidlnejSou a inkluzivnejSou Eurdpou, ktord
implementuje Eurdpsky pilier socidlnych prav: (i) zvysSenie efektivnosti a inkluzivnosti trhov prace a
pristupu ku kvalithnému zamestnaniu prostrednictvom rozvoja socidlnej infrastruktury a podpory
socialneho hospodarstva. Okrem toho sa v ¢lanku 5 ods. 1 pism. d) uvadza, Ze ERDF bude podporovat
»produktivne investicie do MSP a investicie zamerané na zachovanie existujucich a vytvaranie novych
pracovnych miest”.

Potreby a vyzvy sektora

Pri pohlade na pracovnu integraciu znevyhodnenych skupin, ¢asto prepojenu so socidlnou ekonomikou
prostrednictvom socidlnych podnikov zameranych na pracovnu integrdciu, existuje niekolko
Specifickych potrieb a vyziev. V akénom plane socidlnej ekonomiky sa poukazuje na to, Ze subjekty
socialnej ekonomiky nie su dostatoéne chapané a uznavané, preto Celia tazkostiam pri rozvoji a
rozsirovani svojich ¢innosti, ¢o im brani v dosiahnuti vaéSieho socidlneho vplyvu.*

Struktury socialnych podnikov pracovnej integracie (WISE) -
u najma tie, ktoré ponukaju podporované zamestnavanie - nie je

lahké prilakat k financovaniu z ESF+, pretoZe je spojené s

mnozstvom technickych poziadaviek a byrokracie.

4 Eurdpska komisia (2021). Budovanie hospoddrstva, ktoré funguje pre ludi: akény pldn pre socidlne hospoddrstvo.
(https://www.socialeconomy.eu.org/wp-content/uploads/2021/12/Building-an-economy-that-works-for-people-an-
action-plan-for-the-social-economy.pdf)
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Vyzvou, ktoru ¢asto vyjadruju siete socialnych podnikov
pracovnej integracie, je potreba financovania existujucich
¢innosti alebo doplnenia/dalsieho rozvoja existujucich éinnosti.
Sociadlne sluzby tiez uviedli, Ze na mnohé nové vyzvy/oblasti,
ako je napriklad zamestnanost migrantov, nie je dostatok
finanénych prostriedkov.

Potreba rozvoja vzdelavacich programov v oblasti socialneho
podnikania / socialnych inovacii na univerzitnych vzdelavacich
instituciach. V sulade s tym treba vytvorit programy postupnej
integracie na trh prace pre obzvlast zranitelné skupiny.
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Financovanie mdéze pochadzat aj zo socidlne zodpovednych
nakupov/vyhradenych zakaziek pre WISE, danovych ulav alebo
poskytovania nefinanénych vyhod najma na trovni komunit, v
ktorych posobia.

Typoldgia intervencii

S cielom zabezpecit, aby sa finan¢né prostriedky EU efektivne vyuzivali na realizaciu politickych ciefov
stanovenych v réznych politickych programoch tykajucich sa pracovnej integracie, bol identifikovany
rad ucinnych intervencii.

Opatrenia na podporu prdce pre znevyhodnené skupiny
Opatrenia na podporu prdce zahfnaju intervencie, ktoré poskytuju docasnu podporu skupindm
znevyhodnenym na trhu prace a ktorych cielom je aktivizovat nezamestnanych, poméct ludom prejst
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z nedobrovolnej nedinnosti do zamestnania alebo udrzat pracovné miesta oséb ohrozenych
nezamestnanostou.

Uc¢innd intervencia - opatrenia, ktoré mozno financovat

Sprostredkovanie prdce

- Pracovné poradenstvo a profesiondlna orientacia

- Dualne systémy pracovného poradenstva a sprostredkovania zamestnania v kombinacii s odbornou
pripravou

- Pristup k informaciam o trhu prdce, sluzbdm sprostredkovania zamestnania a umiestnenia

Stimuly pre hospoddrsku integrdciu

- Podpora samostatnej zarobkovej ¢innosti a podnikania

- Programy na podporu rozvoja sociadlneho podnikania

- Uznanie urcitych cielovych skupin za opravnené na socidalnu ekonomiku, konkrétne presidlencov alebo ludi
s migra¢nym pozadim. Vyuzitie fondov EU na podporu integracie na trhu prace prostrednictvom socidlnej
ekonomiky.

- Stimuly v oblasti zamestnanosti: zachovanie percentualneho podielu socidlneho zabezpecenia v kombinacii
s platom

- Iniciativy v oblasti outplacementu

- Fondy na vytvaranie pracovnych miest

- Podporované zamestnavanie

- Dotécie na mzdy

- Intervencie v oblasti socialneho zabezpecenia:

- ZniZenie socidlneho zabezpecenia pre zamestnavatelov zamestndavajucich znevyhodnené skupiny

- Zachovanie percenta intervencii socialneho zabezpecenia (napr. nahradny prijem) v kombinacii s platom.

Osvedcené postupy: SWR Polsko

Dobry priklad pochadza od SWR - ZdruZenia pre regiondlnu spoluprdcu. Najvacsi projekt financovany z ESF+ v
Polsku je uréeny na podporu uteéencov z Ukrajiny a jeho cielom je vytvorit 40 pracovnych miest pre
ukrajinskych muzov/ukrajinské Zeny v socidlnych podnikoch v polskom Sliezsku. Na tento ucel ziskal SWR
vdaka rozhodnutiu regionalnej vlady priblizne 420 000 EUR z Regionalneho opera¢ného programu.

Tieto prostriedky prideluji najmé na granty pre tie socidlne podniky, ktoré chct zamestnat vysidlené osoby z
Ukrajiny. Okrem toho niekolko dalSich centier podpory socidlneho hospodarstva v regiéone dostalo z tohto
programu mensie sumy na rézne iné formy podpory pre ute¢encov z Ukrajiny.

Skolenie ludi na pracovisku (rozvoj zruénosti znevyhodnenych skupin)

Pracovnici s potrebou podpory ¢asto ¢elia nedostatku zruénosti. Podla vysledkov projektu B-WISE*® s(i
kldéovymi zruénostami, ktoré musia pracovnici s potrebou podpory rozvijat, prevadzkové zruénosti,
ktoré su nevyhnutné na vykonavanie kazdodennych pracovnych ¢innosti s presnostou, preciznostou a

46 B-WISE (2021-2024) je projekt ,Blueprint” programu Erasmus+, ktorého cielom je vyvinat a implementovat novy
strategicky pristup k sektorovej spolupraci v oblasti zru¢nosti potrebnych na posilnenie posilfiujucej prace WISE,
posilnenie zru¢nosti a kompetencii znevyhodnenych skupin a udrzatelné riesenie digitdlnej medzery a digitalnych vyziev,
ktorym sektor celi..
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samostatnostou. Aké zrucnosti su potrebné, zavisi od typu ekonomickej ¢innosti a typov prekazok,
ktorym osoba celi/Celila.

Ucenie na pracovisku by mohlo byt uZitocnou metédou na rieSenie tejto vyzvy. Zahfna skolenie a
vzdeldvanie na pracovisku, pricom sa procesy vzdelavania stavaju sucastou pracovnych skusenosti - s
vyuZitim zariadeni, dokumentov, ndstrojov a materidlov, ktoré zamestnanci uz kazdodenne pouzivaju.
Odborna priprava na pracovisku je obzvlast dolezita vzhladom na zasadu EPSR tykajucu sa zruénosti a
Eurdpsky rok zru¢nosti 2023.

Uc¢innd intervencia - opatrenia, ktoré mozno financovat

Hodnotenie zrucnosti a potrieb

- Hodnotenie a profilovanie zru¢nosti a kvalifikacii

Rozvoj zrucnosti

- Pristup k odbornému vzdeldvaniu a priprave (VET) a dalSiemu vzdelavaniu

- Odborna priprava v kombindacii s odbornym vzdelavanim a pripravou

- Specifické programy rozvoja odbornych zru¢nosti pre integraciu na trh prace

- Pristup k stdzam, uériovskej priprave a stdzam

- Mentorské sluzby na pracovisku, ktoré poskytuju napriklad manazéri WISE

- Skolenie so zameranim na prechod dvojciat

- Odborna priprava zamerana na Cloveka (odborna priprava, pri ktorej je ¢lovek v centre organizacnych
¢innosti, tento pojem sa spdja najma s oblastou zdravotného postihnutia)

- Mikroskolenia (teda velmi kratke Skolenia v trvani niekolkych hodin denne na ziskanie $pecifickych zru¢nosti)
- Skolenia s podporou roziirenej reality (pouzivanie digitalnych aplikécii na podporu prace, napr. premietanie
pracovnych pokynov na pracovny stol)

Uzndvanie zrucnosti a kvalifikdcii

- Overovanie a certifikacia zruénosti (vratane neformalnych a informalnych zru¢nosti)

- Uznanie podnikov socidlnej ekonomiky ako poskytovatelov TVET, ktori uznavaju kvalifikacie: Ciastkové
kvalifikacie (jednotky vysledkov vzdelavania (vedomosti, know-how, informacie, hodnoty, zrucnosti a
kompetencie), ktoré jednotlivec ziskal a ktoré boli posudené a certifikované prislusSnym orgdnom na zaklade
vopred stanoveného Standardu, ale ktoré nevedu k Uplnej kvalifikacii; pasy zrucnosti (prehlfad viacerych
dokumentov preukazujucich zru¢nosti v jednom subore)

Zacinajuce socidlne podniky: podpora rozvoja WISE

Pokial ide o pracovnu integrdciu, socidlne podniky pracovnej integracie niekedy celia vyzve, Ze
financovanie sa zameriava na nové zacinajuce podniky a nie na podporu uz existujucich sieti socialnych
podnikov pracovnej integracie. Zvysuje sa tym riziko financovania subjektov, ktoré inStrumentalizuju
pracovnu integraciu a socidalnu ekonomiku s ciefom ziskat financné prostriedky, ale nemaju hibsie
znalosti o Specifikach tohto sektora.

U¢innd intervencia - opatrenia, ktoré mozno financovat

- Poskytnut finan¢né prostriedky na osvedcené postupy

- Zvysit bodové hodnotenie subjektov, ktoré pracuju podla zasad socidlneho hospodarstva a ktoré zahfnaju
znevyhodnenych pracovnikov.

- Poskytovat finan¢né prostriedky pre siete socialnej ekonomiky a pracovnej integracie a nezameriavat sa
vyluéne na zacinajuce podniky.
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- Replikacia modelov osvedéenych postupov

Zahrnutie sieti pracovnej integrdcie (socidlnych podnikov) do monitorovacich vyborov ESF+

Ide o iny typ intervencie, pretoZze ma najma organizacny a participativny charakter. Zahrnutie sieti
pracovnej integrdcie (socidlnych podnikov) do monitorovacich vyborov ESF+ je velmi dolezité, pretoze
hlas socialnej ekonomiky je v tychto monitorovacich vyboroch ¢asto nedostatoéne zastipeny.

Uc¢innd intervencia - opatrenia, ktoré mozno financovat

- Riadiace orgdany ESF vratane sieti socidlnych podnikov pre pracovnu integrdciu

- Zahrnut spatnu vazbu siete pracovnej integracie (socidlnych podnikov) na nadchadzajuce programové
obdobia

Osvedcené postupy:

Nadacia ADV Romania, ¢len RISE - Rumunskej siete socidlnych podnikov pre pracovnu integraciu -, bola prijata
za ¢lena monitorovacieho vyboru pre fondy ERDF v severovychodnom regiéne Rumunska. Nadacia ako ¢len s
hlasovacim pravom navrhla a ziskala suhlas, aby vo vyzve na predkladanie ndvrhov venovanej malym a
strednym podnikom dostali socidlne podniky pri hodnoteni 3 body navyse, pretoZze maju toto oprdvnenie a
maju vyznamny socialny vplyv. Tymto spésobom sa podpori pristup socidlnych podnikov k financovaniu, kedze
maju nizke skdre v hodnoteni miery ziskovosti.

7. Kontrolny zoznam

Tato cast poskytuje kontrolny zoznam pre tych, ktori navrhuji programy a pripravujua vyzvy na
zabezpecdenie efektivneho vyuzivania ESF+ a ERDF v sulade s poznatkami a osvedéenymi postupmi. Tato
kapitola sluzi ako kompas, ktory usmernuje Usilie RO a verejnych orgdnov o zosuladenie ich iniciativ s
cielmi ESF+ a ERDF pri dodrziavani osvedcenych postupov. Za¢lenenim tohto kontrolného zoznamu do
procesu planovania moézu RO zabezpedit, aby ich programy boli navrhnuté s maximalnou preciznostou
a v stlade so zavedenymi poznatkami a zasadami.

N % Vykonajte posudenie potrieb

Aké st existujice vyzvy v socialnej oblasti, zdravolniclve,

!i zamestnanosti, vzdelavani a byvani?

o Aké socialne sluzby st potrebné na rieSenie tychto problémov?
Ako mozno identifikovat potreby jednotlivcov a urcit ich priority?
Su prislusné zainteresované strany, organizacie obc¢ianskej
spolocnosti, organizacie zastupujice pouzivatelov, samotni
pouzivatelia a odbornici primerane zapojeni do identifikacie
potrieb?

o
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v/| PIné zapojenie zainteresovanych stran

Kto su klucové zainteresované strany a ako ich mozno zapojit do
rozhodovacieho procesu?

Ako mozno zabezpecil, aby navrhovanie a poskylovanie socialnych
sluzieb bolo v stilade s potrebami a preferenciami uzivatelov sluzieb,
zastupcov roznych skupin a organizacii obc¢ianskej spolo¢nosti?

Vypracovanie stratégie

Aky moze byt najlepsi komplexny sposob poskytovania socialnych
sluziebh?

Aké st konkrétne ciele, vysledky a ukazovatele vykonnosti, ktoré sa
maju dosiahnut?

Ako je nacrtnuta stratégia v sulade so Sirsimi cielmi a politikami?

|dentifikacia vhodnych zdrojov financovania

Aké potencialne zdroje financovania, napriklad granty alebo
partnerstva, mozu podporil iniciativy v oblasti socialnych sluzieb?
Ako sa daju zabezpecit zdroje ako ESF+ a ERDF na financovanie?

Vypracovanie jasného a efektivneho rozpoctu

Aké financ¢né zdroje st polrebné na realizaciu a zlepSenie socialnych
sluzieb?

Ako mozno optimalizovat rozpocet s cielom riesit problémy alebo
inovovatl poskytovanie sluzieb?

Monitorovanie a hodnotenie vykonu

Ako caslo by sa mala hodnolil vykonnost programov socialnych
sluzieb?

Aké meltody sa pouziju na sledovanie pokroku a identifikaciu oblasti,
ktoré si vyzaduju zlepsenie?

Ako sa mozu zapojit pouzivatelia sluzieb a organizacie oh¢ianskej
spoloc¢nosti?
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Podpora inovacii

Ako mozno podporil inovativne myslenie pri navrhovani a
poskytovani socialnych sluzieb?

Aké stratégie mozno pouzil na preskiimanie integrovanych
pristupov, ktoré su ucinnejsie?

Podpora spoluprace a komunikacie

Ako mozno ulah¢it spolupracu medzi roznymi zainteresovanymi
stranami zapojenymi do poskytovania socialnych sluzieb?

Aké mechanizmy mozu posilnit koordinaciu medzi miestnymi a
regionalnymi organmi a poskylovalelmi sluzieb?

Uplatnuju sa primerane stratégie priebeznej komunikicie medzi MA
a socialnymi sluzbami?

ZabezpecCenie odbornej pripravy a
budovanie kapacit

Aké moznosti odbornej pripravy a budovania kapacit st nevyhnutné
pre poskytovatelov socialnych sluzieb a iné relevantné subjekty?
Ako mozno zabezpecit, aby RO mali potrebné zrucnosti a
vedomosti?

Maju poskytovatelia socialnych sluzieb dostatok ¢asu na
vypracovanie projektu pre vyzvu na predkladanie navrhov?

ZabezpecCenie transparentnosti a
zodpovednosti

Ako mozno zaviest lransparentny proces podavania sprav a spitnej
vizby?

Aké opatrenia by mali byt zavedené na spravodlivé a zodpovedné
rieSenie obav a staznosti?
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8. Praktické kroky

8.1 Praktické kroky pre RO

Nasleduje zoznam rychlo realizovatelnych opatreni, ktoré mézu riadiace organy okamzite prijat, aby
zabezpedili maximalnu Ucinnost a udrzatelnost ESF+ a ERDF v sulade so zdsadami EPSR a dalSimi
prislusnymi zakonmi a politikami. Ciefom opatreni je pokryt horizontdlne otazky ovplyviujlice socialne
sluzby v celej EU. Tieto opatrenia sluZia ako prakticky plan na dosiahnutie optimalnych vysledkov v
oblasti socialnych sluzieb, ktory umoznuje RO riesit sicasné vyzvy a podporovat dlhodobu udrzatelnost
tychto sluZieb, ako aj podporovat socidlne inovécie prisposobené konkrétnym potrebam na miestnej
alebo regionalnej drovni.

PODPORA ZAPOJENIA
ZAINTERESOVANYCH

STRAN

Spolupraca so
Zainteresovanymi
stranami, ako su
poskytovatelia
socialnych sluzieb,
uzivatelia sluzieb,
odbornici na zéklade
skusenosti a iné
relevantné organizacie
obcianskej spolo¢nosti,
s cielom identifikovat
ich potreby a
vypracovanie stratégii,
ktoré ich uspokoja.
Konzultacie so
zainteresovanymi
stranami by sa mali
uskutocnovat vo
vsetkych fazach
projektu, od planovania
az po realizaciu a
hodnotenie, aby sa
zabezpecilo, Ze socidlne
sluzby budud navrhnuté
a poskytované tak, aby
spliali potreby cielovej
skupiny.

ZAMERANIE NA
KVALITU VYSLEDKOV

(2

Zabezpecdte, aby
projekty financované z
eurdpskych fondov v
oblasti socidlnych
sluzieb spliali normy
kvality a prinasali
meratelné vysledky v
prospech cielovej
skupiny. To sa da
dosiahnut stanovenim
jasnych a konkrétnych
ukazovatelov
vykonnosti pravidelnym
monitorovanim pokroku
a hodnotenim uginnosti
poskytovanych sluzieb.

PODPORA INOVACII A
EXPERIMENTOVANIA

3

Podpora inovacii a
experimentovania pri
navrhovani a
poskytovani socidlnych
sluzieb s cielom n3jst
nové a ucéinnejsie
spdsoby poskytovania
socialnych sluzieb
cielovej skupine. To sa
da dosiahnut podporou
vymeny osvedéenych
postupov a podporou
testovania novych
pristupov
prostrednictvom
pilotnych projektov a
experimentalnych
Cinnosti.

PODPORA SPOLUPRACE
A KOORDINACIE

o

Podporovat spolupracu a
koordinaciu medzi réznymi aktérmi
zapojenymi do poskytovania
socialnych sluzieb vratane
miestnych a regionalnych organov,
poskytovatelov socidlnych sluzieb a
dalSich prislusnych
zainteresovanych stran. To mozno
dosiahnut podporou partnerstiev
medzi réznymi organizaciami,
podporou zdielania zdrojov a
odbornych znalosti a zabezpectenim
integracie socialnych sluzieb do
irsich politickych iniciativ a
sektorovych stratégii alebo ak&nych
planov, napr. v oblasti starostlivosti
o deti, starostlivosti o starsich ludi,
podpory 0sdb so zdravotnym
postihnutim, odbornej rehabilitacie,
dusevného zdravia, Ziadatelov o
azyl a ute€¢encov, WISE,
bezdomovectva a (socialneho)
byvania alebo do iniciativ na
integrované poskytovanie sluZieb,
napr. v oblasti nemocniénej
starostlivosti a starostlivosti o
starsich ludi, zdravotnickych
sluzieb, byvania a odbornej

pripravy.
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ZVYSENIE KAPACIT A

SKOLENIA

Poskytovanie moznosti
budovania kapacit a
odbornej pripravy pre
poskytovatelov
socidlnych sluzieb a iné
relevantné subjekty s
cielom zabezpedit, aby
mali zruénosti a
vedomosti potrebné na
poskytovanie
vysokokvalitnych
socialnych sluzieb. To
mozno dosiahnut
poskytovanim Skoleni,
seminarov a inych
prilezitosti na odborny
rozvoj, ktoré pomdzu
poskytovatelom
socialnych sluzieb
zlepsit ich zruénosti a
vedomosti.

VYTVARANIE
PARTNERSTIEV

6

Aby sa zabezpedila
medzisektorova
spolupraca, je
nevyhnutné budovat
partnerstva s prislusnymi
Zainteresovanymi
stranami z réznych
sektorov. To by mohlo
zahrffiat zapojenie
zéastupcov organizacii
obgianskej spolo€nosti
(vratane miestnych
komunitnych organizacii
a organizacii uzivatelov),
organizacii sukromného
sektora, agentur
verejného sektora a
dalsich relevantnych
aktérov s cielom vytvorit
spoloéné chapanie
socialnych problémov a
moznosti spoluprace na
zlepsSenie socidlnych,
zdravotnych,

vzdelavacich, pracovnych

a bytovych vysledkov pre
osoby, ktoré potrebuju
podporu, poradenstvo,
starostlivost atd.

Medziodvetvova
spolupraca by mala
zahrfiat aj spoloéné
navrhovanie a
spoluvytvaranie
projektov, programov a
iniciativ. Tym sa
zabezpedi, Ze sa vyuziju
odborné znalosti
véetkych
zainteresovanych stran
a skusenosti
pouzivatelov na vyvoj
ucinnych a udrzatelnych
rieSeni, ktoré moézu mat
vyznamny vplyv na
socialne otazky.

Medziodvetvovu spolupracu
mozno dosiahnut aj
vytvorenim spoloénej vizie a
hodndt, ktoré su v stlade s
cielmi a zamermi fondov EU
pre socidlne sluzby. To
pomdze zabezpedit, aby
véetky zainteresované strany
pracovali na rovnakych
cieloch, a ulah¢i spolupracu
a koordinaciu medzi réznymi
sektormi.
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Medzisektorova
spolupraca si vyzaduje
flexibilitu a
prispdsobivost pri
rieSeni problémov, ktoré
mozu vzniknut pocas
realizécie projektov
socidlnych sluzieb. To
by mohlo zahfhat
prispdsobenie sa
zmenam v politickom a
hospodarskom
prostredi, reakciu na
nové socialne problémy
a Upravu stratégii s
cielom lepsie uspokojit
potreby prijemcov.

Uginna komunikacia a
zdielanie poznatkov su
rozhodujlce pre
medzisektorovu spolupracu.
To by mohlo zahriat
zdiel'anie informacii, udajov
a osvedcenych postupov v
réznych sektoroch,
vytvaranie platforiem pre
dialdég a vymenu a vyuZivanie
odbornych znalosti réznych
zainteresovanych stran na
zvysenie vplyvu projektov
socialnych sluzieb.

8.2 Praktické kroky pre socialne sluzby

Nasleduje zoznam rychlo realizovatelnych opatreni, ktoré moézu poskytovatelia socidlnych sluzieb

okamzite prijat, aby zabezpedili, Ze ESF+ a ERDF prispeju k zabezpeceniu pristupu k socidlnym sluzbam

v sulade so zdsadami Eurdpskeho piliera socidlnych prav a dalSimi prislusSnymi miestnymi, regiondlnymi,

vnutrostatnymi a eurdpskymi politickymi rdmcami a medzinarodnym pravom. Ciefom opatreni je

pokryt horizontalne otazky ovplyviiujuce socialne sluzby v celej Eurépskej unii.
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Vykonanie
hodnotenia
potrieb

na identifikaciu
Specifickych
potrieb
(cielovej)
populacie a
zabezpedlenie
toho, aby boli
socidlne sluzby
prispbésobené
tymto
potrebam.

Zavedenie
pristupu
zameraného na
pouzivatela

k poskytovaniu
sluzieb, ktore
sa zameriavaju
na potreby a
preferencie
jednotlivych
pouzivatelov.
Zapojenie
pouzivatelov do
navrhovania a
rozvoja sluzieb
prostrednictvo
m mechanizmu
koprodukcie.

Pouzivanie
postupov
zalozenych
na dokazoch

na zabezpecit,
aby sluzby
ucinne a
efektivne
napinali
potreby
pouzivatelov.

04
2

Rozvijanie
partnerstiev

s ostatnymi
poskytovatelmi
sluzieb s cielom
zabezpecit, aby

pouzivatelia

dostavali
komplexné a
koordinované

sluzby.

05
=

Zabezpecenie
primeranej
odbornej

pripravy
zamesthancov

dostupné v
primeranom pocte,
chranené v sulade
s poZiadavkami na

bezpecénost a
ochranu zdravia a
podporované

riadiacimi a

digitalnymi

nastrojmi na
poskytovanie
vysokokvalitnych
sluzieb, ktoré
reaguju na potreby
pouzivatelov.
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Implementacia
programu
zabezpecenia
kvality

monitorovanie a
hodnotenie
poskytovania
sluzieb a
zabezpecenie
toho, aby
sluzby spifiali
potreby
pouzivatelov.

Zabezpecenie

dostupnosti
sluzieb

v8etkym
pouzivatelom
vratane
pouzivatelov s
telesnym alebo
mentalnym
postihnutim
odstranenim
fyzickych a
komunikacnych
bariér.

Pouzivanie
technologie

na zlepsenie a
skvalitnenie
poskytovania
sluzieb, ako su
telezdravotnicke
sluzby alebo
online rezervacie
terminov, ale aj na
Zzabezpecdenie
primeranej
odbornej pripravy,
aby zamestnanci
a pouzivatelia
mohli spravne
pouzivat digitalne
zariadenia.

9. Odporucania politik

Politické odporucania pre RO

Priprava a implementdcia programov
» Inkluzivny proces: Pri

priprave OP

vratane
socidlnych sluzieb a ich sieti.

informacii a
vzdelavania
pouzivatelom o
ich pravach a
narokoch na
socidlne sluzby.
Uistite sa, ze aj
poskytovatelia
sluzieb poznaju
prava a naroky
pouzivatelov.

malych

Poskytovanie Vypracovanie

a zavedenie
mechanizmu
staznostia

spatnej vazby

aby sa
zabezpedilo, Ze
pouzivatelia
moZu poskytnut
spatnu vazbu a
vyjadrit obavy
tykajuce sa
poskytovania
sluzieb.

poskytovatelov

zabezpecit inkluzivny konzultacny proces
pre pripravu narodnych operacnych
programov, do ktorého budu zapojené
vSetky relevantné zainteresované strany

Flexibilné vyzvy na predkladanie navrhov:
Podporovat flexibilnejSie vyzvy na
predkladanie navrhov, ktoré kombinuju
rozne cinnosti, aby ich bolo mozné
doplnit o ¢innosti prispdsobené kontextu
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a ekosystému socidlnych sluzieb, a tak
vytvorit podmienky, ktoré podporia
socialne a aktivne zaclenenie (napr. vyzvy
na predkladanie navrhov, ktoré doplfiaju
priority ERDF a ESF+).

Podporovat vyzvy na mensie granty
a/alebo nizsie minimalne limity.

Kritérid hodnotenia: Preskimat kritéria
hodnotenia Ziadosti o dotacie, aby mali

poskytovatelia mali pristup k
financovaniu a mohli ziskat potrebnu
podporu.

Podporovat komplementarnost medzi
fondmi EU: Podpora a jednoduchd
realizdcia Ziadosti o vyzvy, dotdcie,

zmluvy alebo dohody o financnej
podpore, ktoré podporuju
komplementarnost  medzi réznymi
pouzitymi projektovymi fondmi,

napriklad medzi fondmi ERDF a ESF na
intervencie na zlepSenie pristupu k
(socialnemu) byvaniu alebo na
transformdaciu/rekonstrukciu byvania
alebo na investicie do vykurovacich
systémov Setrnych ku klime alebo do
vozového parku.

Konkrétne smery ¢innosti: Podpora
Specifickych  smerov  Cinnosti  pre
znevyhodnené alebo marginalizované
osoby a skupiny s cielom stanovit ciele a
vysledky, ktoré su prisp6sobené ré6znym
profilom (t. j. neexistuje Ziadne
ustanovenie o tom, Ze by deti boli
definované ako cielova skupina, hoci su
cielovou skupinou pre mnohé sociadlne
sektory).

Zamestnanci a odbornd priprava
» Programy odbornej pripravy a podpory:

Zavedenie alebo rozsirenie programov
odbornej pripravy a podpory, ktoré

| 2

|

pombiu  poskytovatelom  socidlnych
sluzieb, najma tym mensim, pri
predkladani  projektov a  riadeni

financnych prostriedkov. To by sa mohlo

uskutocnit s podporou sektorovych sieti,

zastreSujucich organizacii alebo
platforiem.

Odborna priprava a budovanie kapacit:
Podpora odbornej pripravy a budovania
kapacit, ktoré umoznia poskytovatefom
socialnych sluZieb lepsSie hodnotit
vysledky a vplyv projektov, a to aj s
cieflom  wvytvorit  vacsiu kultdru
hodnotenia medzi projektovymi
partnermi.

Iniciativy na budovanie kapacit by mali
zahfmat Specializované a prispdsobené
interné skolenia pre zamestnancov RO o
merani socidlneho vplyvu. Tato odborna
priprava by mala RO poskytnut nastroje,
metodiky a osvedcené postupy na
definovanie, meranie a monitorovanie
socialneho vplyvu financovanych
projektov. Posilnenim svojich kapacit v
tejto oblasti moéiu RO  prijimat
informované rozhodnutia, stanovovat
realistické ciele a hodnotit ucinnost
projektov pri dosahovani poZzadovanych
socidlnych vysledkov.

Programy budovania kapacit by sa mali
zamerat aj na to, aby RO ziskali

potrebné znalosti a zrucnosti na
identifikaciu, podporu a rozvijanie
prevratnych  projektov v  oblasti
socialnych inovacii.

Programy zvySovania kvalifikacie a
rekvalifikacie: Podpora programov
zvySovania/preskolovania kvalifikacie

(ako je vSseobecné odborné vzdelavanie a
priprava (VET) a kontinudlny odborny
rozvoj (CPD) pre vsetkych odbornikov
pracujucich v tejto oblasti
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prostrednictvom podpory a financovania
vzdeldvacich aktivit.

Ciele a potreby
» Smerovanie opatreni v oblasti socialnych

inovacii: Podpora a/alebo vytvorenie
osobitnej linie cinnosti pre socidlne
inovdcie s dostatoénym financovanim,
ktora by poskytovala finanéné krytie na
rozsSirenie alebo prenos inovacnych
projektov, ktoré sa v sucasnosti realizuju.
Dalsie kvalitativne ukazovatele: Zahrnut
ukazovatele, ktoré doplfiaju sucasné
ukazovatele, aby sa viac zviditelnili
socidlne  aspekty  (napr.  socidlne
zaClenenie, integracia na trhu prace,
inkluzivnost, dostupnost atd.), aby sa
poskytol komplexny pohlad na vysledky a
vplyvy projektu a aby sa nezabudlo na
kvalitativny vplyv socidlnych sluzieb. Je
potrebné zaviest ukazovatele, ktoré kladu
doraz na vplyv na Zivot podporenych
0s0b, a nie na ich pocet. Okrem toho by
sa mali doplnit a podporovat ukazovatele
na predchadzanie segregacii.

Ciele a vysledky: Stanovit ciele a vysledky
prispésobené potrebam tych, ktori su
najviac znevyhodneni a ktori ¢elia vacsim
prekdzkam pri socidlnom zaclefiovani a
zaclefiovani na trh prace a pri plnom
zapojeni do nasej spolocnosti, ako su
osoby s tazkym zdravotnym postihnutim,
bezdomovci alebo migranti, s cielom
posilnit Usilie zamerané na zabranenie ich
vyli¢enia z trhu prace a socidlneho
vylucenia.

Hodnotenie

» Ukazovatele: Zaclenenie ukazovatelov,

ktoré doplnaju sucasné ukazovatele s
cieflom zviditelnit socidlne aspekty (napr.

socidlne zaclenenie, integracia na trhu
prace, inkluzivnost, dostupnost,
segregacia atd.), aby sa poskytol
komplexny pohlad na vysledky a vplyvy
projektu, ktoré nie je moiné zachytit
pomocou kvantitativnych ukazovatelov.
Zabezpeclenie toho, aby inSpektori
kvalitativnym  ukazovateflom sprdvne
rozumeli a ovladali ich, ¢im sa zabezpedi
pruznejsie a spravodlivejSie hodnotenie.

Naklady na hodnotenie vysledkov:
Zabezpecenie, aby naklady na hodnotenie
vysledkov a vplyvu projektu boli vidy
opravnenym vydavkom v projektoch.

Komunikacia

>

Spolupriaca verejného a sukromného
sektora: ZlepSenie existujucej vymeny
medzi verejnymi organmi a socialnymi
sluzbami (to moZno dosiahnut napr.
organizovanim  viacronych  roénych
vyziev, podporou verejnych sutazi a
partnerstiev verejného a sukromného
sektora atd")

ZjednodusSenie  systémov  riadenia:
ZjednoduSenie systémov riadenia s
cielom znizit byrokraciu a duplicitu.
ZlepSeny a pravidelny dialég: Podpora
intenzivnejSieho  dialégu a  Ucasti
prislusnych sieti a platforiem v tomto
sektore pocas celého cyklu projektov,
najmd vo faze navrhovania a
formulovania programov fondov EU.
LepSia koordinacia: Podpora viacsej
koordinacie medzi eurdpskymi organmi
pre riadenie fondov pri stanovovani
kritérii hodnotenia a kritérii riadenia
vyziev na predkladanie Ziadosti o finan¢nu
podporu z fondov EU, ako aj podpora
vacsej koordinacie medzi organizaciami,
ktoré tieto vyzvy vyuZivaju.
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» Nastroje na riadenie: Modernizacia
eurépskych nastrojov na riadenie fondov,
najma tych, ktoré pouZivaji RO,
prostrednictvom vyvoja ndstrojov a
aplikacii na riadenie, ktoré podporuju
automatizdaciu a znizuju doraz na riadenie.
Riadiace organy by mali spolupracovat na
VYVoji integrovaného digitalneho
informaéného  systému, ktory by
poskytoval centralizovanu platformu na
spravu a vymenu Udajov tykajucich sa
projektov financovanych EU. Tento
systém umozZnuje riadiacim orgdnom
pristup k idajom o projektoch, spravam o
pokroku, finanénym informaciam a
dalsim relevantnym dokumentom a ich
vymenu. RO by mali investovat do vyvoja
digitdlnych ndastrojov riadenia, ktoré
zjednoduSuju administrativne procesy a
ulahcuju monitorovanie a hodnotenie
projektov. Okrem toho, aby sa podporila
spolupraca medzi krajinami a vymena
poznatkov, mali by metropolitné organy
vytvorit platformy spoluprace, ktoré
ulahcia spolupracu a vymenu
osvedcéenych postupov.

» Koordinacia medzi riadiacimi organmi:
Podpora vadsej koordinacie medzi
riadiacimi organmi eurépskych fondov pri

Odporucania politik pre socidlne sluzby

» Pred vypracovanim navrhov projektov

vykonajte posudenie potrieb s ciefom
identifikovat Specifické potreby (cielovej)
populdcie a zabezpecit, aby boli socidlne
sluzby prisp6sobené tymto potrebam.

Posudenie potrieb, ktoré vykonali socidlne
sluzby, ktoré maju zaujem vypracovat
navrhy projektov - a v pripade potreby v

» ZlepSenie sposobu

stanovovani kritérii hodnotenia a kritérii
riadenia vyziev na predkladanie Ziadosti o
finanénu podporu, ako aj podpora vacsej
koordinacie medzi organizaciami, ktoré
vyuZivaju vyzvy, s cielom stanovit
spolo¢né kritéria riadenia a wvytvorit
synergie medzi riadiacimi organmi pocas
intervencie.

vyuzivania
existujucich nastrojov spoluprace medzi
verejnym a sukromnym sektorom:
Organizovanie viacrocnych vyziev na
predkladanie Ziadosti o dotacie, a tym
zniZenie ro¢nej administrativnej zataze.
Zvysenie pocCtu verejnych sutazi a
partnerstiev ako alternativnych vzorcov
riadenia, aby sa riadenie stalo
stabilnejsim; pri vyberovych konaniach by
nemala mat dominantnu vahu
najlacnejSia cena, pretoze pri vybere
navrhu projektu je potrebné zohladnit
kritéria kvality a socidlne dolozky.
Podpora spolo¢ného predkladania
projektov v ramci spoluprace a
partnerstva medzi rbéznymi stranami,
najma v projektoch sociadlnej inovacie.
Prinos tohto pristupu ilustruju projekty,
ktoré boli podporené prostrednictvom
planov obnovy a odolnosti.
Implementacia  hlbokého  zapojenia
pouzivatelov/odbornikov na zdklade
skusenosti.

spolupraci s dalSimi kl'd€ovymi
zainteresovanymi stranami, najma miestnou
a regiondlnou samospravou, verejnymi
sluzbami zamestnanosti, organmi socialneho
poistenia, inymi neziskovymi
organizaciami/organizaciami socialneho
hospodarstva atd. - by malo tvorit zaklad pre

rozvoj, zavadzanie a rozsirovanie navrhov
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sluzieb, ktoré si zamerané na cloveka,
orientované na uzivatela, zaloZené na
pravach, reSpektuju déstojnost uZivatelov
sluZieb a - ak je to relevantné - podporuju ich
posilnenie postavenia a samostatnost.

Pri. vypracuvani  navrhov  projektov
vyuzivajte rieSenia zalozené na d6ékazoch a
osvedcéené rieSenia, aby ste mali socidlne
sluzby, ktoré ucinne a efektivne rieSia
potreby jednotlivych  pouZivatelov a
identifikované potreby konkrétnej skupiny
marginalizovanych alebo znevyhodnenych
pouzivatelov.

Navrhujte a podporujte integrované a
komplexné socialne sluzby, ktoré zahfiaju
partnerstva s inymi poskytovatelmi sluzieb a
prisluSnymi  miestnymi a regiondlnymi
samospravami, verejnymi sluzbami
zamestnanosti alebo organmi socidlneho
poistenia.

Implementujte mechanizmy a pouZivajte
kvantitativne a kvalitativne ukazovatele na
monitorovanie a hodnotenie  ucinkov
poskytovania sluzieb a na zarucenie toho, Ze
socialne sluzby pilotované alebo rozsirené s
finanénou podporou ESF+ alebo ERDF mé6zu
¢o najlepsie reagovat na potreby uzivatelov
a zlepsit ich blahobyt (aj s odkazom na
zasadu koprodukcie).

» Navrhnite socidlne sluzby tak, aby boli

pristupné vsetkym pouzivatelom vratane
os6b s telesnym alebo mentdlnym
postihnutim, a to poskytnutim podpornych
opatreni alebo persondlu a odstranenim
fyzickych a komunikaénych bariér.
Navrhnite socidlne sluzby, ktoré vyuzivaju
IKT tak, aby sa zlepSila kvalita sluzieb,
ulahcila praca pracovnikov, ktori ich
poskytuju, a aby sa =zarucili prdva a
autondmia uZivatefov sluzieb, pricom sa
bude vychadzat z ich individudlnych
schopnosti.

Navrhnite socidlne sluzby pilotované alebo
rozsirené s financ¢nou podporou ESF+ alebo
ERDF, ktoré sleduju ciel mat primerane
vyskoleny personal, dostupny v
primeranom pocte, chraneny v sulade s
poziadavkami na bezpecnost a ochranu
zdravia a podporovany riadiacimi a
digitalnymi nastrojmi na poskytovanie
vysokokvalitnych sluzieb, ktoré reaguju na
potreby pouzivatelov.

Navrhnite socidlne sluzby, ktoré respektuju
prava koncovych uiZivatelov, ulahcuju
socialne zaclenenie a zabranuju
diskriminacii, segregacii a socidlnemu
vyluceniu.
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10. Zaver

Technické pokyny k Gcinnym intervenciam v socidlnych sluzbdch predstavuju vyvrcholenie dékladného
vyskumu, spoluprace a strategickych poznatkov zameranych na optimalizaciu vyuzivania zdrojov ESF+ a
ERDF v oblasti socidlnych sluzieb. Na zaver tohto dokumentu je zrejmé, Ze orientdcia v zlozitych problémoch
poskytovania socidlnych sluzieb si vyZzaduje mnohostranny pristup, ktory zahffia praktické dvahy aj
strategické prognodzy.

V tomto metodickom pokyne sme sa zaoberali nespocetnymi vyzvami a potrebami, s ktorymi sa stretavaju
riadiace organy a socialni partneri pri efektivnom vyuZivani finanénych prostriedkov EU na posilnenie
socialneho zaélenenia, sudrznosti a blahobytu v celej EU. Od praktickych vyziev v oblasti riadenia fondov az
po nevyhnutnost podpory socidlnych inovacii - kazda ¢ast ponuka cenné poznatky a realizovatelné stratégie
na podporu pozitivnych zmien v sektore socidlnych sluzieb.

Tym, Ze toto usmernenie uznava réznorodost poskytovania socidlnych sluzieb a zahffia medzisektorové
perspektivy, zdoraziuje vyznam prispésobenych pristupov a cielenych intervencii. Posidenie potrieb a
vyziev v jednotlivych pododvetviach, od starostlivosti o deti a podpory zdravotne postihnutych az po
starostlivost o starSie osoby a sluzby pre [udi bez domova, poukazuje na nevyhnutnost adaptivnych stratégii
a spolo¢ného usilia pri rieseni jedinecnych potrieb réznych skupin obyvatelstva.

Pri pohlade do buduicnosti je nevyhnutné nadalej podporovat dialdg, zdielat osvediené postupy a
podporovat inovativne pristupy v sektore socidlnych sluzieb. Spoloénym prijatim zasad spoluprace,
inkluzivnosti a inovacii mdzeme pracovat na budovani odolnejsich, sudrinejsich a inkluzivnejsich
spolo¢nosti v celej EU. Spoloéne sa nadalej usilujme o dokonalost v poskytovani socialnych sluzieb, aby sme
zabezpedili, Ze kazdy jednotlivec bude mat prileZitost prosperovat a prispievat k rozvoju nasich komunit.
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