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HELPDESK-
PROJEKTET

"Helpdesk-projektet for sociala
tjanster gallande EU-fonder’
(HELPDESK) syftar till att nd de
viktigaste europeiska och nationella
intressenterna som ar involverade i EU-
finansiering (delad forvaltning) och
leverantorer av sociala tjanster for att
arbeta mer effektivt med att distribuera
och anvanda Europeiska socialfonden+
(ESF+) och Europeiska regionala
utvecklingsfonden (ERUF) for projekt
inom social integration. Partnerskapet
har utvecklat ett flertal verktyg under
projektet for att underlatta denna
process baserat pa den samlade
kunskapen om behov och utmaningar,
samt framgdngsrika metoder for
anvandningen av ESF+ och ERUF for
sociala tjansteprojekt i EU:s
medlemslander.

Projektet lagger grunden till en
helpdesk for sociala tjadnster med tva
huvudprioriteringar:

e Att stddja leverantorer av sociala
tjidnster och lokala/regionala
samordnare for sociala tjanster i att
fa tillgang till och anvanda EU-
fonder (sarskilt ESF+ och ERUF);

e Att hjalpa nationella
forvaltningsmyndigheter (eller
liknande organ) att effektivt fordela
EU-fonder (ESF+, ERUF i synnerhet)
for att finansiera kvalitetsinsatser
inom omradet sociala tjanster.

HELPDESK-projektet arbetar mot tre

huvudsakliga mal:

e Framja kapacitetsuppbyggande och
O0ka medvetenheten om hur EU:s
fonder (sarskilt ESF+ och ERUF) battre
kan stddja effektiva
socialtjanstinsatser.

e Underlatta forenklingen av tillgangen
till och anvandningen av EU-fonder
for sociala tjanster.

e Underlatta utbytet och samarbetet
mellan férvaltningsmyndigheter,
leverantdrer och samordnare av
sociala tjanster och Europeiska
kommissionen for att sdkerstalla att
finansieringsprioriteringar baseras pa
en beddmning av behoven och
inriktas pa effektiva evidensbaserade
insatser inom sociala tjanster.

Som framgar av projektets prioriteringar

och mal kan de huvudsakliga

malgrupperna definieras som:

e Europeiska kommissionen.

e Forvaltande myndigheter och
formedlande organ (eller motsvarande
nationella/regionala/lokala
myndigheter).

e Sociala tjanster
(lokala/regionala/nationella).
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SAMMANFATTNING

Den tekniska vagledningen om effektiva
interventioner i sociala tjanster erbjuder
ett omfattande verktyg for
forvaltningsmyndigheter (FM:er) och
sociala tjanster for att optimera
anvandningen av Europeiska
socialfonden Plus (ESF+) och Europeiska
regionala utvecklingsfonden (ERUF)
resurser.

Utarbetandet av denna vagledning
omfattade en mangfacetterad
forskningsstrategi, som bdrjade med
skrivbordsundersdkningar for att skapa
profilformular féor varje EU-medlemsstat.
Dessa formular gav viktiga insikter om
finansieringsprioriteringar, belopp och
forvaltningsorgan pa nationell niva. En
europeisk undersékning riktad till bade
FM:er och sociala tjanster i de 27
medlemsstaterna genomfordes for att
bedéma behov, utmaningar och
mojligheter att fa tillgang till och
anvanda ESF+ och ERUF-medel.
Dessutom underlattade det nationella
bevisinsamlingsforumet (NEGF)
djupgdende diskussioner mellan
intressenter som bekraftade
framvaxande trender och gav kvalitativa
insikter. Befintlig litteratur granskades
for att ytterligare komplettera resultaten,
och en rad sektorsodvergripande och
tematiska workshops hélls for att
utarbeta effektiva insatsstrategier.

Den tekniska vagledningen tar upp
kritiska luckor och utmaningar som bade
FM:er och socialtjansten star infér. Fran
effektivisering av
fondférvaltningsprocesser till
maximering av social paverkan, denna
vagledning erbjuder handlingsbara
strategier for att framja samarbete och
innovation i leveransen av sociala
tjanster enligt de olika typerna av
intressenter, vare sig sociala
tjansteleverantérer, FM:er
(genomférande och politiska) eller
Europeiska kommissionen (EC).

Detta dokument bygger pa en
sammanfattning av de resultat som
ingdr i den slutliga versionen av den
tekniska vagledningen om effektiva
insatser inom sociala tjanster. | detta
dokument beskrivs viktiga politiska
rekommendationer som socialtjansten
bor beakta vid planeringen och
genomfdrandet av insatser.

Dessa politiska rekommendationer
foresprakar ett systematiskt
tillvdgagangssatt for att utveckla och
genomfora sociala tjanster som
prioriterar individers och
marginaliserade gruppers behov och
rattigheter. De betonar vikten av
evidensbaserade projektfdérslag som
effektivt hanterar tjansteutformning
som ar personcentrerad,
anvandarorienterad och
rattighetsbaserad, aven genom
integration och partnerskap med olika
intressenter. De beskriver betydelsen av
att anvanda teknik for att forbattra
servicekvaliteten.

Dessutom betonar de betydelsen av
adekvat utbildad personal, som
garanterar deras sakerhet och stdd,
samtidigt som principerna om
manskliga rattigheter, social integration
och icke-diskriminering uppratthalls
genom hela tjansteleveransen.

De politiska rekommendationerna ar
resultatet av ett omfattande samarbete
med socialtjansten, FM:erna, EU-
kommissionen och andra berdrda
parter. De identifierade dtgarderna
representerar viljan att framja det
pagdende samarbetet for en storre
effekt.

Dokumentet innehaller ocksa praktiska
atgarder som socialtjansten kan vidta
for att omedelbart forbattra leveransen
av sociala tjanster.
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POLITISKA

REKOMMENDATIONER

e Innan projektforslag utarbetas ska en
behovsbedémning goéras for att
identifiera de specifika behoven hos
(mal)befolkningen och se till att de
sociala tjansterna ar skraddarsydda for
att tillgodose dessa behov.

e Den behovsbeddmning som goérs av
socialtjanster som ar intresserade av att
utarbeta projektforslag - och, i
forekommande fall, i samarbete med
andra viktiga intressenter, sarskilt lokala
och regionala myndigheter, offentliga
arbetsférmedlingar,
socialférsakringsorgan, andra ideella
organisationer/sociala
ekonomiorganisationer osv. - bdr utgdra
grunden for att utveckla, lansera och
skala upp tjansteutformningar som ar
personcentrerade, rattighetsbaserade
och som starker personer som
behoéver vard och stéd.

e Nar projektforslag utarbetas ska
evidensbaserade och beprévade
Iésningar anvandas for att fa sociala
tjdnster som p3a ett effektivt och
andamalsenligt satt tillgodoser
behoven hos enskilda anvandare och
identifierade behov hos en sarskild
grupp av marginaliserade eller
missgynnade anvandare.

e Utforma och fradmja integrerade och
heltackande sociala tjanster, genom
partnerskap med andra
tjansteleverantorer och berdrda lokala
och regionala myndigheter, offentliga
arbetsférmedlingar eller
socialférsakringsorgan.
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Implementera mekanismer och
anvand kvantitativa och kvalitativa
indikatorer for att 6vervaka och
utvardera effekterna av
tjansteleveransen och garantera att
de sociala tjanster som testas eller
skalas upp med ekonomiskt stod frén
ESF+ eller ERUF pa basta satt kan
tillgodose anvandarnas behov och
forbattra deras valbefinnande (med
hanvisning till principen om
samproduktion).

Utforma sociala tjdnster pa ett sddant
satt att de ar tillgdngliga for alla
anvandare, daribland personer med
fysiska eller intellektuella
funktionshinder, genom att
tillhandahalla stodatgarder eller
assisterande personal och genom att
undanrdja fysiska hinder och
kommunikationshinder.

Utforma sociala tjanster som
anvander IKT pa ett satt som
forbattrar tjansternas kvalitet,
underlattar arbetet féor den personal
som tillhandahaller dem och
garanterar tjansteanvandarnas
rattigheter och sjalvbestammande,
med utgangspunkt i deras
individuella kapacitet.

Utforma sociala tjanster som testas
eller skalas upp med ekonomiskt stéd
frdn ESF+ eller ERUF och som syftar
till att ha valutbildad personal, som
finns tillganglig i lampligt antal, som
skyddas i enlighet med halso- och
sakerhetskraven och som stéds av
forvaltning och digitala verktyg for att
tillhandahalla tjdnster av hég kvalitet
som ar lyhérda fér anvandarnas
behov.

Utforma sociala tjanster som
respekterar slutanvandarnas
rattigheter, underlattar social
integration och forebygger
diskriminering, segregering och
social utslagning.




PRAKTISKA ATGARD

Féljande ar en lista 6ver snabbt genomfdrbara atgarder som
leverantdrer av sociala tjanster omedelbart kan vidta for att
sakerstalla att ESF+ och ERUF bidrar till att sakerstalla
tillgdngen till sociala tjanster, i linje med principerna i den
europeiska pelaren for sociala rattigheter och andra relevanta
lokala, regionala, nationella, europeiska politiska ramverk och
internationell lag. Atgarderna syftar till att behandla
overgripande frdgor som paverkar sociala tjanster i hela
Europeiska unionen.
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Genomforaen Genomforaen
behovsanalys anvandarcent
rerad strategi

for att
tillhandahalla
tjdnster som
fokuserar pa de
enskilda
ERVEREINES
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Utveckla
partnerskap

Anvanda
evidensbaser
ade metoder

for att se till att
tjansterna ar
effektiva och

andamalsenliga
nar det galler
att tillgodose

med andra
tjansteleverant
orer for att
sakerstélla att
anvandarna far
heltackande

for att
identifiera de
specifika
behoven hos
(mal)befolkning

en och se till att

de sociala
tjansterna ar
skraddarsydda
for att
tillgodose
dessa behov.

behov och
preferenser.
Involvera
anvandarna i
utformningen och
utvecklingen av
tjdnsterna genom
att infora ett
system for
gemensam
produktion.

neLppesk

EU Funds for Social Services

anvandarnas
behov.

och
samordnade
tjanster.

Sakerstalla att
personalen
har adekvat

utbildning

tillgangliga i
tillrackligt antal,
skyddas i
enlighet med
halso- och
sakerhetskraven
och stéds av
ledning och
digitala verktyg
for att
tillhandahalla
tjanster av hog
kvalitet som ar
lyhdrda for
anvandarnas
behov.




Se till att
tjansterna ar
tillgangliga

Genomfora ett
program for
kvalitetssakring

for alla
anvandare,
inklusive
personer med
fysiska eller
intellektuella
funktionsnedsa
ttningar, genom
att undanréja
fysiska hinder
och
kommunikation
shinder.

for att dvervaka
och utvardera
tjansteleverans
en och

sakerstalla att
tjdnsterna
uppfyller
ENVERGEIRES
behov.
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Anvand
teknik

for att forbattra
tjansteleverans
en, t.ex.
telemedicinska
tjianster eller
tidsbokning
online, men
ocksa se till att
personalen och
anvandarna far
l&mplig
utbildning for
att kunna
anvanda
digitala enheter
pa ratt satt.
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LLERGELET]

information
och
utbildning

for anvandarna
om deras
rattigheter och
berattigande till
sociala tjanster.
Se till att
tjansteleverant
drerna ocksa &r
medvetha om
anvandarnas
rattigheter och
formaner.
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Utveckla och
implementera
ett system for
klagomal och
feedback
for att sdkerstélla
att anvéndarna
kan ge feedback
och ta upp fragor

om
tjdnsteleveransen.
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