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PROJEKT
HELPDESK

Cielom projektu ,Social Services
Heldpesk on EU Funds* (HELPDESK) je
oslovit hlavné eurdpske a narodné
zainteresované strany zapojené do
financovania EU (zdielané
hospodarenie) a poskytovatelov
socialnych sluzieb, aby efektivnejsie
pracovali pri rozdelovani a vyuzivani
Eurdpskeho socidlneho fondu+ (ESF+) a
Eurépskeho fondu regionalneho rozvoja
(EFRR) na projekty socidlneho
zacClenenia. Partnerstvo pocas projektu
vyvinulo niekolko nastrojov na
ulahcenie tohto procesu na zaklade
ziskanych poznatkov o potrebach a
vyzvach, ako aj osvedcenych postupov
vyuzivania ESF+ a EFRR na projekty v
oblasti socidlnych sluzieb v ¢lenskych
$tatoch EU.

Projekt vytvara zaklad pre Helpdesk
socialnych sluzieb s dvoma hlavnymi
prioritami:

e Podpora poskytovatelov socialnych
sluzieb a miestnych/regionalnych
koordindtorov sociadlnych sluzieb pri
ziskavani a vyuzivani financnych
prostriedkov EU (najméa ESF+ a
EFRR);

e Pomoc narodnym riadiacim
organom (alebo podobnym
organom) pri efektivhom pridelovani
finan&nych prostriedkov EU (najma
ESF+, EFRR) na financovanie
kvalitnych intervencii v oblasti
socidlnych sluzieb.

Projekt HELPDESK sa zameriava na tri
hlavné ciele:
e Podpora budovania kapacit a

zvySovania povedomia o tom, ako
moézu fondy EU (najméa ESF+ a EFRR)
lepSie podporovat u&inné intervencie
v oblasti socialnych sluzieb.
Zjednodusenie pristupu k finanénym
prostriedkom EU na socialne sluzby a
ich vyuzivanie.

Ulahcenie vymeny a spoluprace medzi
riadiacimi organmi, poskytovatelmi a
koordindtormi sociadlnych sluzieb a
Eurdépskou komisiou s cielom
zabezpedlit, aby priority financovania
vychadzali z posudenia potrieb a boli
zamerané na ucinné intervencie v
oblasti socidlnych sluzieb zalozené na
dbékazoch.

Ako vyplyva z priorit a cielov projektu,
hlavné cielové skupiny mozno definovat
ako:

e Eurdpsku komisiu.

e Riadiace orgdny a sprostredkovatelské

organy (alebo zodpovedajuce
narodné/regionadlne/miestne organy).

e Socialne sluzby

(miesthe/regiondlne/narodné).
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LARNUTIE

Technické pokyny k efektivhym
intervenciam v socialnych sluzbach
ponukaju komplexny subor nastrojov pre
riadiace organy (RO) a socidlne sluzby na
optimalizaciu vyuzivania zdrojov
Eurdpskeho socialneho fondu plus (ESF+)
a Eurdpskeho fondu regionalneho
rozvoja (EFRR).

Vypracovanie tohto usmernenia zahfnalo
mnohostranny vyskumny pristup, ktory
sa zacal prieskumom dokumentov s
ciefom vytvorit tabulky s profilmi krajin
pre kazdy ¢lensky §tat EU. Tieto prehlady
poskytli dblezité informacie o prioritach,
sumach a riadiacich organoch na
vnutrostatnej Urovni. Bol vykonany
eurdpsky prieskum zamerany na riadiace
organy a socialne sluzby v 27 ¢lenskych
Statoch s cielom posudit potreby, vyzvy a
prilezitosti v oblasti pristupu k fondom
ESF+ a EFRR a ich vyuzivania. Okrem
toho narodné féra na zhromazdovanie
dékazov (NEGF) ulah¢ili hibkové diskusie
medzi zainteresovanymi stranami, ktoré
potvrdili nové trendy a poskytli
kvalitativne poznatky. Na doplnenie
zisteni sa preskumala existujuca
literatdra a uskutocnila sa séria
medziodvetvovych a tematickych
seminarov s cielom vypracovat uc¢inné
intervencné stratégie.

Technické usmernenie sa zaoberaju
kritickymi nedostatkami a vyzvami, s
ktorymi sa stretdvaju RO aj socidlne
sluzby. Toto usmernenie ponuka
realizovatelné stratégie na podporu
spoluprace a inovacii pri poskytovani
socialnych sluzieb podla réznych typov
zainteresovanych stran, ¢i uz ide o
poskytovatelov socialnych sluzieb,
riadiace organy (vykonavacie a politické)
alebo Eurdpsku komisiu (EK), a to od
zefektivnenia procesov riadenia fondov
az po maximalizaciu socidlneho vplyvu.

Tento dokument vychadza zo zhrnutia
vysledkov obsiahnutych v koneénej
verzii Technickych pokynov k uc¢innym
intervenciam v socialnych sluzbach. V
tomto dokumente sa uvadzaju klucové
odporucania, ktoré by mali socidlne
sluzby zohladnit pri programovani a
realizacii intervencii.

Tieto odporucania sa zasadzuju za
systematicky pristup k rozvoju a
realizacii socidlnych sluzieb, ktoré
uprednostruju potreby a prava
jednotlivcov a marginalizovanych
skupin. Zdoéraznuju vyznam navrhov
projektov zalozenych na dékazoch,
ktoré sa ucinne zaoberaju navrhmi
sluzieb zameranymi na ¢loveka,
pouzivatela a prava, a to aj
prostrednictvom integracie a
partnerstva s roznymi zainteresovanymi
stranami. Uvadzaju vyznam pouzivania
technoldégii na zvysSenie kvality sluzieb.
Okrem toho zd6raznuju vyznam
primerane vySkoleného persondalu,
zabezpeclenia jeho bezpecnosti a
podpory pri su¢asnom dodrziavani
zasad ludskych prav, socialneho
zacClenenia a nediskriminacie pri
poskytovani sluzieb.

Odporucania su vysledkom komplexnej
spoluprace so socialnymi sluzbami,
prislusSnymi orgdnmi, EK a dalSimi
zainteresovanymi stranami.
Identifikované opatrenia predstavuju
volu podporovat pokracujucu
spolupracu s cielom dosiahnut vacsi
ucinok.

Dokument tiez poskytuje praktické
kroky, ktoré mozu socidlne sluzby prijat
na okamzité zlepSenie poskytovania
socialnych sluzieb.
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DDPORUCANIA

e Pred vypracovanim navrhov projektov
vykonajte posudenie potrieb s cielom
identifikovat Specifické potreby
(cielovej) populacie a zabezpecdit, aby
boli socidlne sluzby prispbésobené tymto
potrebam.

e Posudenie potrieb, ktoré vykonali
socialne sluzby, ktoré maju zaujem
vypracovat navrhy projektov - a v
pripade potreby v spolupraci s dalSimi
kldCovymi zainteresovanymi stranami,
najma miestnou a regionalnou
samospravou, verejnymi sluzbami
zamestnanosti, organmi socidlneho
poistenia, inymi neziskovymi
organizaciami/organizaciami socidlneho
hospodarstva atd. - by malo tvorit
zaklad pre rozvoj, zavadzanie a
rozsirovanie navrhov sluzieb, ktoré su
zamerané na ¢loveka, zalozené na
pravach a ktoré posilAujua postavenie
osob, ktoré vyuzivaju starostlivost a
podporu.

e Pri vypracuvani navrhov projektov
vyuzivajte rieSsenia zaloZzené na
dokazoch a osvedcené rieSenia, aby ste
mali socialne sluzby, ktoré ucinne a
efektivne riesia potreby jednotlivych
pouzivatelov a identifikované potreby
konkrétnej skupiny marginalizovanych
alebo znevyhodnenych pouzivatelov.

e Navrhnite a podporujte integrované a
komplexné socialne sluzby, ktoré
zahffaju partnerstva s inymi
poskytovatelmi sluzieb a prislusnymi
miestnymi a regionalnymi
samospravami, verejnymi sluzbami
zamestnanosti alebo organmi
socialneho poistenia.
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e Implementujte mechanizmy a

pouzivajte kvantitativne a
kvalitativne ukazovatele na
monitorovanie a hodnotenie ucinkov
poskytovania sluzieb a na zarucenie
toho, ze socialne sluzby pilotované
alebo rozsSirené s finan&nou podporou
ESF+ alebo EFRR mo6zu ¢o najlepsie
reagovat na potreby uzivatelov a
zlepSit ich blahobyt (aj s odkazom na
zasadu koprodukcie).

Navrhnite socialne sluzby tak, aby
boli pristupné vsetkym
pouzivatelom vratane oséb s
telesnym alebo mentalnym
postihnutim, a to poskytnutim
podpornych opatreni alebo
asisten¢ného personélu a
odstranenim fyzickych a
komunika¢nych bariér.

Navrhnite socialne sluzby, ktoré
vyuzivaju IKT tak, aby sa zlepsila
kvalita sluzieb, ulahcila praca
pracovnikov, ktori ich poskytuju, a
aby sa zarucili prava a autonémia
uzivatelov sluzieb, pricom sa bude
vychadzat z ich individualnych
schopnosti.

Navrhnite socialne sluzby pilotované
alebo rozsirené s finan¢nou podporou
ESF+ alebo EFRR, ktoré sleduju ciel
mat primerane vySkoleny personal,
dostupny v primeranom pocte,
chraneny v sulade s poziadavkami na
bezpetnost a ochranu zdravia a
podporovany riadiacimi a
digitalnymi nastrojmi na
poskytovanie vysokokvalitnych
sluzieb, ktoré reaguju na potreby
pouzivatelov.

Navrhnite socialne sluzby, ktoré
respektuju prava koncovych
uzivatelov, ulahc¢uju socialne
zaclenenie a zabranuju
diskriminacii, segregacii a
socidlnemu vylucéeniu.




PRAKTICKE KROKY

NizSie je uvedeny zoznam rychlo realizovatelnych opatreni,
ktoré moézu poskytovatelia socialnych sluzieb okamzite prijat,

aby zabezpedili, Ze ESF+ a EFRR prispeju k zabezpeleniu

pristupu k socidlnym sluzbam v sulade so zasadami Eurépskeho

piliera socialnych prav a dalSimi relevantnymi miestnymi,

regionalnymi, vnutrostatnymi a eurépskymi politickymi rémcami
a medzinarodnym pravom. Cielom opatreni je pokryt

horizontalne otazky ovplyviujuce socialne sluzby v celej

Eurdpskej unii.
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Vykonanie
hodnotenia
potrieb

na identifikaciu
Specifickych
potrieb
(cielovej)
populacie a
zabezpecenie
toho, aby boli
socialne sluzby
prispésobené
tymto
potrebam.
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Zavedenie
pristupu
zameraného na
pouzivatela

k poskytovaniu
sluzieb, ktoré
sa zameriavaju
na potreby a
preferencie
jednotlivych
pouzivatelov.
Zapojenie
pouzivatelov do
navrhovania a
rozvoja sluzieb
prostrednictvo
m mechanizmu
koprodukcie.
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Pouzivanie
postupov
zaloZzenych
na dokazoch

na zabezpedit,
aby sluzby
ucinne a
efektivhe
naplfiali
potreby
pouzivatelov.
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2

Rozvijanie
partnerstiev

s ostatnymi
poskytovatelmi
sluzieb s cielom
zabezpedit, aby

pouzivatelia

dostavali
komplexné a
koordinované
sluzby.
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Zabezpecenie
primeranej
odbornej

pripravy
Zzamesthancov

dostupné v
primeranom pocte,
chranené v sulade
s poziadavkami na

bezpecnost a
ochranu zdravia a
podporované

riadiacimi a

digitalnymi

nastrojmi na
poskytovanie
vysokokvalitnych
sluzieb, ktoré
reaguju na potreby
pouzivatelov.
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Implementacia
programu
zabezpecenia
kvality

Zabezpecenie
dostupnosti
sluzieb

Pouzivanie
technoldgie

na zlepsSenie a
skvalitnenie
poskytovania
sluzieb, ako su
telezdravotnicke
sluzby alebo
online rezervacie
terminov, ale aj na
zabezpecCenie
primeranej
odbornej pripravy,
aby zamestnanci
a pouzivatelia
mohli spravne
pouzivat digitalne
zariadenia.

véetkym
pouZzivatelom
vratane
pouzivatelov s
telesnym alebo
mentalnym
postihnutim
odstranenim
fyzickych a
komunikacnych
bariér.

monitorovanie a
hodnotenie
poskytovania
sluzieb a
zabezpedenie
toho, aby
sluzby spifali
potreby
pouZzivatelov.

Poskytovanie
informacii a
vzdelavania

Vypracovanie
a zavedenie
mechanizmu
staznostia
spatnej vazby
aby sa
zabezpedilo, Ze
pouzivatelia
mo6Zu poskytnut
spéatnu vazbu a
vyjadrit obavy
tykajlce sa
poskytovania
sluzieb.

pouzivatelom o
ich pravach a
narokoch na

socialne sluzby.

Uistite sa, Ze aj

poskytovatelia

sluzieb poznaju
prava a naroky
pouzivatelov.

neLrpEsK

EU Funds for Social Services




HELPEYHESK

EU Funds for Social Services

VIAC INFORMACII NA:
WWW.EUFUNDS4SOCIAL.EU

* gl Co-funded by
LN the European Union



