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PROJEKT
HELPDESK

Cielom projektu ,Social sErviceS
helpdeskK on EU Funds” (HELPDESK) je
oslovit hlavné eurdpske a narodné
zainteresované strany zapojené do
financovania EU (zdielané riadenie) a
poskytovatelov socidalnych sluzieb, aby
efektivnejSie pracovali pri rozdelovani a
vyuzivani Eurépskeho socidlneho fondu+
(ESF+) a Eurdpskeho fondu regiondlneho
rozvoja (EFRR). Partnerstvo pocas
projektu vyvija niekolko nastrojov na
ulahcenie tohto procesu, ktoré su
vysledkom zhromazdovania poznatkov o
potrebach a vyzvach, ako aj osvedcenych
postupov pouzivatelov a riadiacich
orgadnov ESF+/ERDF a
sprostredkovatelskych organov s cielom
efektivne financovat socialne sluzby v
¢lenskych $tatoch EU.

Cielom projektu je vytvorit zakladné
prvky pre navrh a prevadzku platformy
Helpdesk pre socidlne sluzby s dvoma
hlavnymi prioritami:

e Podpora poskytovatelov socialnych
sluzieb a miestnych/regionalnych
koordinatorov socidlnych sluzieb pri
ziskavani a vyuzivani finané¢nych
prostriedkov EU (najma ESF+ a EFRR);

e Pomoc narodnym riadiacim organom
(alebo podobnym organom) pri
efektivnom pridelovani financnych
prostriedkov EU (najméa ESF+, EFRR)

Projekt HELPDESK sa zameriava na tri

hlavné ciele:

e Podpora rozvoja kapacit a zvySovanie
povedomia o ESF+, EFRR (a inych
prisludnych fondoch EU) o tom, ako
moézu tieto fondy lepSie podporovat
ucinné intervencie v oblasti socidlnych
sluzieb.

e Zjednodusenie pristupu k financnym
prostriedkom EU na socidlne sluzby a
ich vyuzivanie.

e UlahcCenie vymeny a spoluprace medzi
riadiacimi organmi, poskytovatelmi a
koordindtormi socidlnych sluzieb a
Eurépskou komisiou s cielom
zabezpedit, aby priority financovania
vychadzali z posudenia potrieb a boli
zamerané na ucinné intervencie v
oblasti socidlnych sluzieb zalozené na
dbékazoch.

Ako vyplyva z priorit a cielov projektu,

hlavné cielové skupiny mozno definovat

ako:

e Europsku komisiu.

e Riadiace organy a sprostredkovatelské
organy (alebo zodpovedajuce
narodné/regionadlne/miestne organy).

e Socialne sluzby
(miestne/regiondlne/narodné).

na financovanie kvalitnych intervencii
v oblasti sociadlnych sluzieb.
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LARNUTIE

Technické usmernenie k efektivnym
intervenciam v socialnych sluzbach
ponukaju komplexny subor nastrojov pre
riadiace organy (RO) a socidlne sluzby na
optimalizaciu vyuzivania zdrojov
Eurdpskeho socialneho fondu plus (ESF+)
a Eurdpskeho fondu regionalneho
rozvoja (EFRR).

Vypracovanie tohto usmernenia zahfnalo
mnohostranny vyskumny pristup, ktory
sa zacal prieskumom dokumentov s
ciefom vytvorit tabulky s profilmi krajin
pre kazdy ¢lensky §tat EU. Tieto prehlady
poskytli dblezité informacie o prioritach,
sumach a riadiacich organoch na
vnutrostatnej Urovni. Bol vykonany
eurdpsky prieskum zamerany na riadiace
organy a socialne sluzby v 27 ¢lenskych
Statoch s cielom posudit potreby, vyzvy a
prilezitosti v oblasti pristupu k fondom
ESF+ a EFRR a ich vyuzivania. Okrem
toho narodné féra na zhromazdovanie
dékazov (NEGF) ulah¢ili hibkové diskusie
medzi zainteresovanymi stranami, ktoré
potvrdili nové trendy a poskytli
kvalitativne poznatky. Na doplnenie
zisteni sa preskumala existujuca
literatdra a uskutocnila sa séria
medziodvetvovych a tematickych
seminarov s cielom vypracovat uc¢inné
intervencné stratégie.

Technické usmernenie sa zaoberaju
kritickymi nedostatkami a vyzvami, s
ktorymi sa stretdvaju RO aj socidlne
sluzby. Toto usmernenie ponuka
realizovatelné stratégie na podporu
spoluprace a inovacii pri poskytovani
socialnych sluzieb podla réznych typov
zainteresovanych stran, ¢i uz ide o
poskytovatelov socialnych sluzieb,
riadiace organy (vykonavacie a politické)
alebo Eurdpsku komisiu (EK), a to od
zefektivnenia procesov riadenia fondov
az po maximalizaciu socidlneho vplyvu.

Tento dokument vychadza zo zhrnutia
vysledkov obsiahnutych v koneénej
verzii Technickych pokynov k uc¢innym
intervenciam v socialnych sluzbach. V
tomto dokumente sa uvadzaju klucové
politické odporucania pre riadiace
organy a EK, ktoré by mali zohladnit pri
programovani a vykonavani intervencii.
Tieto odporucania zdbraznuju
inkluzivnost konzulta¢nych procesov,
flexibilitu vyziev na predkladanie
navrhov a podporu komplementarity
medzi fondmi EU. Okrem toho sa kladie
doéraz na budovanie kapacit, Skolenia
zamestnancov a podporné programy,
stanovenie cielov prisp6ésobenych
potrebam marginalizovanych skupin a
zaclenenie kvalitativhych ukazovatelov
do hodnotenia projektov. Odporucania
su vysledkom komplexnej spoluprace so
socialnymi sluzbami, prislusnymi
orgadnmi, EK a dalSimi zainteresovanymi
stranami. Identifikované opatrenia
predstavuju volu podporovat
pokracujucu spolupracu s cielom
dosiahnut vacsi ucinok.

Dokument tiez poskytuje praktické
kroky, ktoré moézu riadice organy prijat
na okamzité zlepSenie poskytovania
socidlnych sluzieb.
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DDPORUCANIA

Pre kazdé odporucanie sa v ramci projektu
Helpdesk urcila hlavna cielova
zainteresovana strana: Riadiace organy
(RO) - tvorcovia politickej politiky (politici)
alebo vykonavacie verejné organy
(administrativa) - a/alebo EK.

Priprava a implementacia
programov

¢ Inkluzivny proces (RO & EK): pri tvorbe
europskych priorit a operacnych
programov zabezpecdit inkluzivny
konzulta¢ny proces so zapojenim
vSetkych prisluSnych zainteresovanych
stran vratane malych poskytovatelov
socidlnych sluzieb, ich sieti a uzivatelov
socialnych sluzieb.

e Kritéria hodnotenia (spravy RO):
Preskumat kritérid hodnotenia ziadosti
o dotacie, aby mali poskytovatelia mali
pristup k financovaniu a mohli ziskat
potrebnu podporu.

¢ Flexibilné vyzvy na predkladanie
navrhov (administrativa a zasady
riadiacich organov): Podpora
flexibilnejSich vyziev na predkladanie
navrhov, ktoré kombinuju rézne
¢innosti, aby ich bolo mozné doplnit o
¢innosti prispésobené kontextu a
ekosystému socidlnych sluzieb, a tak
vytvorit podmienky, ktoré podporia
socidlne a aktivne zac¢lenenie (napr.
vyzvy na predkladanie navrhov, ktoré
dopinaju priority EFRR a ESF+).

e Podpora vyziev na mensie granty
a/alebo nizsie minimalne limity
(administrativa riadiacich organov).
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e Podporovat komplementarnost

medzi fondmi EU (administrativa a
zasady riadiacich organov):
Podpora a jednoduchéd realizacia
Ziadosti o vyzvy, dotacie, zmluvy alebo
dohody o finan¢nej podpore, ktoré
podporuju komplementarnost medzi
réznymi pouzitymi projektovymi
fondmi, napriklad medzi fondmi EFRR
a ESF na intervencie na zlepsSenie
pristupu k (socidlnemu) byvaniu alebo
na transforméciu/rekonstrukciu
byvania alebo na investicie do
vykurovacich systémov Setrnych ku
klime alebo do vozového parku.
Konkrétne smery ¢innosti
(administrativa a zasady riadiacich
organov): Podpora Specifickych
smerov ¢innosti pre znevyhodnené
alebo marginalizované osoby a
skupiny s cielom stanovit ciele a
vysledky, ktoré su prispbsobené
réznym profilom (t. j. neexistuje
ziadne ustanovenie o tom, Ze by deti
boli definované ako cielova skupina,
hoci su cielovou skupinou pre mnohé
socialne sektory).

Zamestnanci a odborna
priprava

e Programy odbornej pripravy a

podpory (administrativa riadiacich
organov): Zavedenie alebo rozsirenie
programov odbornej pripravy a
podpory, ktoré pomozu
poskytovatelom socidlnych sluzieb,
najma tym mensim, pri predkladani
projektov a riadeni finan¢nych
prostriedkov. To by sa mohlo
uskutoc¢nit s podporou sektorovych
sieti, zastreSujucich organizacii alebo
platforiem.




e Odborna priprava a budovanie
kapacit (administrativa riadiacich
organov):

1.Podpora odbornej pripravy a budovania
kapacit, ktoré umoznia poskytovatelom
socidlnych sluzieb lepsie hodnotit
vysledky a vplyv projektov, a to aj s
cielom vytvorit vacsiu kultdru
hodnotenia medzi projektovymi
partnermi.

2.Iniciativy na budovanie kapacit by mali
zahrnhat Specializované a prispb6sobené
interné Skolenia pre zamestnancov RO
o0 merani socidlneho vplyvu. Tato
odborna priprava by mala RO
poskytnut nastroje, metodiky a
osvedcené postupy na definovanie,
meranie a monitorovanie socialneho
vplyvu financovanych projektov.
Posilnenim svojich kapacit v tejto
oblasti mézu RO prijimat informované
rozhodnutia, stanovovat realistické
ciele a hodnotit U¢innost projektov pri
dosahovani pozadovanych socialnych
vysledkov.

3.Programy budovania kapacit by sa mali
zamerat aj na to, aby RO ziskali
potrebné znalosti a zrucnosti na
identifikaciu, podporu a rozvijanie
prevratnych projektov v oblasti
socialnych inovacii.Programy
budovania kapacit by sa mali zamerat
aj na to, aby RO ziskali potrebné
znalosti a zru¢nosti na identifikaciu,
podporu a rozvijanie prevratnych
projektov v oblasti socialnych inovacii.

¢ Programy zvysovania kvalifikacie a
rekvalifikacie (administrativa
riadiacich organov): Podpora
programov zvySovania/preskolovania
kvalifikacie (ako je vSeobecné odborné
vzdelavanie a priprava (VET) a
kontinualny odborny rozvoj (CPD) pre
vSetkych odbornikov pracujucich v
tejto oblasti prostrednictvom podpory
a financovania vzdelavacich aktivit.
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Ciele a potreby

¢ Smerovanie opatreni v oblasti

socidlnych inovacii (magisterské
studium politiky a ES): Podpora
a/alebo vytvorenie osobitnej linie
¢innosti pre sociadlne inovacie s
dostato¢nym financovanim, ktora by
poskytovala financné krytie na
rozSirenie alebo prenos inovacnych
projektov, ktoré sa v sucasnosti realizuju.
Dalsie kvalitativhe ukazovateleViac
kvalitativnych ukazovatelov
(administrativa riadiacich organov):
Zahrnut ukazovatele, ktoré dopinaju
sucCasné ukazovatele, aby sa viac
zviditelnili socialne aspekty (napr.
socialne zaclenenie, integracia na trhu
prace, inkluzivnost, dostupnost atd.), aby
sa poskytol komplexny pohlad na
vysledky a vplyvy projektu a aby sa
nezabudlo na kvalitativny vplyv
socidlnych sluzieb. Je potrebné zaviest
ukazovatele, ktoré kladu déraz na vplyv
na zivot podporenych oséb, a nie na ich
pocet. Okrem toho by sa mali doplnit a
podporovat ukazovatele na
predchadzanie segregacii.

Ciele a vysledky (administrativa
riadiacich organov): Stanovit ciele a
vysledky prispbdsobené potrebam tych,
ktori su najviac znevyhodneni a ktori
Celia vacsim prekazkam pri socidalnom
zaclenovani a zac¢lefovani na trh prace a
pri plnom zapojeni do nasSej spoloCnosti,
ako su osoby s tazkym zdravotnhym
postihnutim, bezdomovci alebo migranti,
s cielom posilnit Usilie zamerané na
zabranenie ich vylucenia z trhu prace a
socialneho vylucenia.




Hodnotenie

e Ukazovatele (administrativa
riadiacich organov): Zac¢lenenie
ukazovatelov, ktoré dopinaju
sucCasné ukazovatele s cielom
zviditelnit sociadlne aspekty (nhapr.
socialne zac¢lenenie, integracia na
trhu prace, inkluzivnost, dostupnost,
segregacia atd.), aby sa poskytol
komplexny pohlad na vysledky a
vplyvy projektu, ktoré nie je mozné
zachytit pomocou kvantitativnych
ukazovatelov. Zabezpecenie toho,
aby inSpektori kvalitativhym
ukazovatelom spravne rozumeli a
ovladali ich, ¢im sa zabezpeci
pruznejsSie a spravodlivejsie
hodnotenie.

e Naklady na hodnotenie vysledkov
(administrativa riadiacich organov
a EK): Zabezpecenie, aby naklady na
hodnotenie vysledkov a vplyvu
projektu boli vzdy opravnenym
vydavkom v projektoch.

Komunikacia

e Spolupraca verejného a
sukromného sektora
(administrativa riadiacich
organov): ZlepSenie existujucej
vymeny medzi verejnymi orgadnmi a
socidlnymi sluzbami (to mozno
dosiahnut napr. organizovanim
viacroc¢nych roc¢nych vyziev,
podporou verejnych sutazi a
partnerstiev verejného a sukromného
sektora atd.)

e Zjednodusenie systémov riadenia
(administrativa riadiacich
organov): ZjednodusSenie systémov
riadenia s cielom znizit byrokraciu a
duplicitu.

e ZlepsSeny a pravidelny dialég
(administrativa riadiacich organov
a EK): Podpora intenzivnejsSieho
dialdogu a ucasti prislusnych sieti a
platforiem v tomto sektore pocas
celého cyklu projektov, najma vo faze
navrhovania a formulovania
programov fondov EU.

e Lepsia koordinacia (ES):

Podpora vacsej koordinacie medzi
europskymi orgadnmi pre riadenie
fondov pri stanovovani kritérii
hodnotenia a kritérii riadenia vyziev na
predkladanie Zziadosti o financ¢nu
podporu z fondov EU, ako aj podpora
vacsSej koordinacie medzi organizaciami,
ktoré tieto vyzvy vyuzivaju.

Nastroje riadenia (administrativa
riadiacich organov a EK): Modernizacia
eurdépskych nastrojov na riadenie fondov,
najma tych, ktoré pouzivaju RO,
prostrednictvom vyvoja nastrojov a
aplikacii na riadenie, ktoré podporuju
automatizaciu a znizuju ddraz na
riadenie. Riadiace organy by mali
spolupracovat na vyvoji integrovaného
digitalneho informacného systému, ktory
by poskytoval centralizovanu platformu
na spravu a vymenu udajov tykajucich sa
projektov financovanych EU. Tento
systém umoznuje riadiacim organom
pristup k udajom o projektoch, spravam
o pokroku, financnym informaciam a
dalsim relevantnym dokumentom a ich
vymenu. RO by mali investovat do vyvoja
digitalnych nastrojov riadenia, ktoré
zjednodusuju administrativne procesy a
ulahc&uju monitorovanie a hodnotenie
projektov. Okrem toho, aby sa podporila
spolupraca medzi krajinami a vymena
poznatkov, mali by metropolitné organy
vytvorit platformy spoluprace, ktoré
ulahcia spolupracu a vymenu
osvedcenych postupov.
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e Koordinacia medzi riadiacimi
organmi (administrativa riadiacich
organov a EK): Podpora vacsej
koordinacie medzi riadiacimi
organmi eurdpskych fondov pri
stanovovani kritérii hodnotenia a
kritérii riadenia vyziev na
predkladanie ziadosti o finan¢nu
podporu, ako aj podpora vacsej
koordinacie medzi organizaciami,
ktoré vyuzivaju vyzvy, s cielom
stanovit spolo¢né kritéria riadenia a
vytvorit synergie medzi riadiacimi
organmi pocas intervencie.

e ZlepSenie spoésobu vyuzivania
existujucich nastrojov spoluprace
medzi verejnym a sukromnym
sektorom (administrativa
riadiacich organov):

1.0rganizovanie viacroénych vyziev
na predkladanie ziadosti o dotacie, a
tym znizenie roCnej administrativnej
zataze.

2.Zvysenie poctu verejnych sutazi a
partnerstiev ako alternativnych
vzorcov riadenia, aby sa riadenie
stalo stabilnejsim; pri vyberovych
konaniach by nemala mat
dominantnu vahu najlacnejsia cena,
pretoze pri vybere navrhu projektu je
potrebné zohladnit kritérid kvality a
socialne dolozky.

3.Podpora spolocného predkladania
projektov v ramci spoluprace a
partnerstva medzi ré6znymi
stranami, najma v projektoch
socialnej inovacie. Prinos tohto
pristupu ilustruju projekty, ktoré boli
podporené prostrednictvom planov
obnovy a odolnosti.

4. Implementéacia hilbokého zapojenia
pouzivatelov/odbornikov na
zaklade skusenosti.
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PRAKTICKE KROKY

Nasleduje uvedeny zoznam rychlo realizovatelnych opatreni,
ktoré moézu riadiace orgdny okamzite prijat, aby zabezpedili
maximalnu ucinnost a udrzatelnost ESF+ a EFRR v sulade so
zdsadami Eurdépskeho piliera socialnych prav a dalsimi
prislusnymi zakonmi a politikami. Cielom opatreni je pokryt
horizontalne otazky ovplyvhujuce socialne sluzby v celej
Eurdpskej Unii. Tieto opatrenia sluzia ako prakticky plan na
dosiahnutie optimalnych vysledkov v oblasti socialnych sluzieb,
ktory umoznuje RO rieSit suCasné vyzvy a podporovat dlhodobu
udrzatelnost tychto sluzieb, ako aj podporovat socialne inovacie
prispdsobené konkrétnym potrebdm na miestnej alebo
regionalnej Urovni.

PODPORA ZAPOJENIA
ZAINTERESOVANYCH
STRAN

Spolupraca so
zainteresovanymi
stranami, ako su
poskytovatelia
socialnych sluZieb,
uzivatelia sluzieb,
odbornici na zéklade
skusenosti a iné
relevantné organizacie
obdianskej spolo¢nosti,
s cielom identifikovat
ich potreby a
vypracovanie stratégii,
ktoré ich uspokoja.
Konzultacie so
zainteresovanymi
stranami by sa mali
uskutoéniovat vo
v$etkych fazach
projektu, od planovania
azZ po realizéciu a
hodnotenie, aby sa

zabezpedilo, Ze socidlne

sluzby budd navrhnuté
a poskytované tak, aby
spliiali potreby cielovej
skupiny.

ZAMERANIE NA
KVALITU VYSLEDKOV

(2]

Zabezpedéte, aby
projekty financované z
eurdpskych fondov v
oblasti socialnych
sluzieb splfiali normy
kvality a prinasali
meratelné vysledky v
prospech cielovej
skupiny. To sa da
dosiahnut stanovenim
jasnych a konkrétnych
ukazovatel'ov
vykonnosti pravidelnym
monitorovanim pokroku
a hodnotenim ucinnosti
poskytovanych sluzieb.
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PODPORA INOVACIi A
EXPERIMENTOVANIA
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Podpora inovacii a
experimentovania pri
navrhovani a
poskytovani socialnych
sluzieb s cielom najst
nové a ucinnejsie
spOsoby poskytovania
socialnych sluzieb
cielovej skupine. To sa
dé dosiahnut podporou
vymeny osvedcenych
postupov a podporou
testovania novych
pristupov
prostrednictvom
pilotnych projektov a
experimentalnych
ginnosti.

PODPORA SPOLUPRACE
A KOORDINACIE

@

Podporovat spolupracu a
koordinaciu medzi roznymi aktérmi
zapojenymi do poskytovania
socialnych sluzieb vratane
miestnych a regionalnych organov,
poskytovatelov socidlnych sluzieb a
dalsich prislusnych
zainteresovanych stran. To mozno
dosiahnut podporou partnerstiev
medzi réznymi organizaciami,
podporou zdiel'ania zdrojov a
odbornych znalosti a zabezpecenim
integracie socialnych sluzieb do
Siréich politickych iniciativ a
sektorovych stratégii alebo akénych
planov, napr. v oblasti starostlivosti
o deti, starostlivosti o starsich ludi,
podpory osbb so zdravotnym
postihnutim, odbornej rehabilitacie,
dusevného zdravia, Ziadatelov o
azyl a utec¢encov, WISE,
bezdomovectva a (socidlneho)
byvania alebo do iniciativ na
integrované poskytovanie sluzieb,
napr. v oblasti nemocni¢nej
starostlivosti a starostlivosti o
starsich ludi, zdravotnickych
sluZieb, byvania a odbornej
pripravy.
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ZVYSENIE KAPACIT A

SKOLENIA

Poskytovanie moZnosti
budovania kapacit a
odbornej pripravy pre
poskytovatelov
socialnych sluZieb a iné
relevantné subjekty s
cielom zabezpedit, aby
mali zruénosti a
vedomosti potrebné na
poskytovanie
vysokokvalitnych
socialnych sluZieb. To
moZno dosiahnut
poskytovanim skoleni,
semindrov a inych
prileZitosti na odborny
rozvoj, ktoré pomézu
poskytovatelom
socialnych sluzieb
zlepsit ich zruénosti a
vedomosti.

Medzisektorova
spolupraca si vyZaduje
flexibilitu a
prispdsobivost pri
rieseni problémov, ktoré
modzu vzniknut poéas
realizacie projektov
socialnych sluZieb. To
by mohlo zahffiat
prispésobenie sa
zmenam v politickom a
hospodarskom
prostredi, reakciu na
nové socialne problémy
a Upravu stratégii s
cielom lepsie uspokoijit
potreby prijemcov.

VYTVARANIE
PARTNERSTIEV
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Aby sa zabezpecila
medzisektorova
spolupraca, je
nevyhnutné budovat

partnerstva s prislusnymi

zainteresovanymi
stranami z réznych
sektorov. To by mohlo
zahfiat zapojenie
zastupcov organizacii
obcianskej spolocnosti

Medziodvetvova
spolupraca by mala
zahfiat aj spolo¢né
navrhovanie a
spoluvytvaranie
projektov, programov a
iniciativ. Tym sa

zabezpedi, Ze sa vyuZiju

odborné znalosti
véetkych

(vratane miestnych
komunitnych organizacii
a organizacii uzivatelov),
organizacii sikromného
sektora, agentur
verejného sektora a
daldich relevantnych
aktérov s cielom vytvorit
spolo¢né chapanie
socidlnych problémov a
moZnosti spoluprace na
zlepsenie socialnych,
zdravotnych,
vzdelavacich, pracovnych
a bytovych vysledkov pre
osoby, ktoré potrebuju
podporu, poradenstvo,
starostlivost atd.

zainteresovanych stran
a skusenosti
pouzivatelov na vyvoj

rieseni, ktoré mézu mat
vyznamny vplyv na
socialne otazky.

Uginna komunikécia a
zdielanie poznatkov su
rozhodujlice pre
medzisektorovu spolupracu.
To by mohlo zahfhat
zdiel'anie informacii, idajov
a osvedcéenych postupov v
réznych sektoroch,
vytvaranie platforiem pre
dialog a vymenu a vyuzivanie
odbornych znalosti réznych
zainteresovanych stran na
zvySenie vplyvu projektov
socialnych sluZieb.

G&innych a udrzatelnych

Medziodvetvovi spolupracu
mozno dosiahnut aj
vytvorenim spoloénej vizie a
hodnét, ktoré su v sllade s
cielmi a zémermi fondov EU
pre socialne sluzby. To
pombie zabezpedit, aby
vSetky zainteresované strany
pracovali na rovnakych
cieloch, a ulahéi spolupracu
a koordinaciu medzi roznymi
sektormi.
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