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PROJEKT
HELPDESK

Cilem projektu ,Helpdesk zaméreny
na fondy EU pro socialni sluzby*
(HELPDESK) je oslovit hlavni evropské a
vnitrostatni zainteresované strany
zapojené do fondl EU (sdilené fizeni) a
poskytovatele socialnich sluzeb, aby
efektivnéji pracovali pti rozdélovani a
vyuzivani Evropského socialniho fondu+
(ESF+) a Evropského fondu pro
regionalni rozvoj (EFRR) pro projekty
socidlniho zac¢lenovani. Partnerstvi
béhem projektu vyvinulo nékolik
nastrojd, které maji tento proces
usnadnit na zakladé shromazdénych
poznatkl o potfebdch a vyzvach, jakoz i
osvédcéenych postupl pfi vyuzivani ESF+
a EFRR pro projekty socidlnich sluzeb v
C¢lenskych statech EU.

Projekt vytvari zadklad helpdesku
socialnich sluzeb se dvema hlavnimi
prioritami:

e podporovat poskytovatele socialnich
sluzeb a mistni/regionalni
koordinatory socidlnich sluzeb v
pfistupu k fonddm EU (zejména
ESF+ a EFRR) a jejich vyuzivani;

e pomahat vnitrostatnim tidicim
organltm (nebo podobnym
subjektlim) efektivné rozdélovat
fondy EU (zejména ESF+, EFRR) na
financovani kvalitnich intervenci v
oblasti socialnich sluzeb.

Projekt HELPDESK sleduje tfi hlavni cile:

podpora budovani kapacit a zvySovani
povédomi o tom, jak mohou fondy EU
(zejména ESF+ a EFRR) lépe
podporovat U¢inné intervence v
oblasti socialnich sluzeb,

usnadnéni pfistupu k financnim
prostfedkdm EU na socialni sluzby a
jejich vyuzivani,

usnadnéni vymeény a spoluprace mezi
fidicimi organy, poskytovateli a
koordinatory socidlnich sluzeb a
Evropskou komisi s cilem zajistit, aby
priority financovani vychazely z
posouzeni potfeb a byly zaméreny na
ucinné intervence v oblasti socialnich
sluzeb zalozené na dudkazech.

Jak vyplyvéa z priorit a cilG projektu,
hlavni cilové skupiny Ize definovat takto:

Evropska komise,

fidici organy a zprostredkujici
subjekty (nebo odpovidajici
vnitrostatni / regionalni / mistni
organy),

socialni sluzby (mistni / regionalni /
celostatni),
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SHRNUTI

Technické pokyny k u¢innym
intervencim v socialnich sluzbach nabizi
komplexni soubor nastrojd pro fidici
organy a poskytovatele socialnich sluzeb
k optimalizaci vyuzivani prostiredkl
Evropského socidlniho fondu plus (ESF+)
a Evropského fondu pro regionalni rozvoj
(EFRR).

Pfiprava téchto pokynd zahrnovala
mnohostranny vyzkumny pftistup, ktery
zac¢inal prGzkumem dokument( s cilem
vytvotit profilové listy pro kazdy ¢lensky
stat EU. Tyto listy poskytly zadsadni
informace o prioritach, ¢astkach a
fidicich orgdnech na vnitrostatni drovni.
Byl proveden evropsky prizkum
zameéreny na fidici organy i socialni
sluzby ve 27 ¢lenskych statech s cilem
posoudit potfeby, problémy a ptilezitosti
v pfistupu k fonddm ESF+ a EFRR a jejich
vyuzivani. Kromé toho organizace
National Evidence Gathering Fora (NEGF)
zprostfredkovala hloubkové diskuse mezi
zucastnénymi stranami, které potvrdily
nové trendy a poskytly kvalitativni
poznatky. Pro dalsi doplnéni zjisténi byla
prezkoumana existujici literatura a byla
usporadana fada meziodvétvovych a
tematickych seminard s cilem
vypracovat ucinné intervencni strategie.

Technické pokyny se zabyvaji kritickymi
nedostatky a vyzvami, s nimiz se potykaji
jak fidici organy, tak socialni sluzby. Od
zefektivnéni procesd fizeni fondd az po
maximalizaci socidlniho dopadu - tyto
pokyny nabizeji realizovatelné strategie
na podporu spoluprace a inovaci pfi
poskytovani socialnich sluzeb podle
rGznych typd zucastnénych stran, at uz
jde o poskytovatele sociadlnich sluzeb,
fidici organy (provadéci a politické) nebo
Evropskou komisi (EK).

Tento dokument vychazi ze shrnuti
vysledkl obsazenych v konecéné verzi
Technickych pokyn@ k u¢innym
intervencim v socidlnich sluzbach. Vv
tomto dokumentu jsou uvedena klicova
politicka doporuceni, kterd by mély
socialni sluzby zohlednit pfri
programovani a provadéni intervenci.
Tato politicka doporuceni prosazuji
systematicky pristup k rozvoji a realizaci
socialnich sluzeb, které uprednostnuji
potfeby a préava jednotlivcl a
marginalizovanych skupin. Zdtraznuji
vyznam navrhl projektl zalozenych na
dUkazech, které uc¢inné resi navrhy
sluzeb zamérené na Clovéka, uzivatele a
prava, a to i prostfednictvim integrace a
partnerstvi s rdznymi zducastnénymi
stranami. Uvadéji vyznam pouzivani
technologii pro zvySeni kvality sluzeb.
Kromeé toho zddraznuji vyznam nalezité
vySkoleného personalu, zajisténi jeho
bezpeclnosti a podpory pfi souCasném
dodrzovani zasad lidskych prav,
socialniho zaclenéni a nediskriminace
pfi poskytovani sluzeb.

Politickd doporuceni jsou vysledkem
komplexni spoluprace se socialnimi
sluzbami, fidicimi organy, EK a dalSimi
zainteresovanymi stranami. Stanovena
opatieni predstavuji vali podpofrit
pokracujici spolupraci za ucelem
dosazeni vétsiho ucinku.

Dokument rovnéz obsahuje praktické
kroky, které mohou socialni sluzby
podniknout k okamzitému zlepseni
poskytovanych socialnich sluzeb.
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POLITICKA DOPORUCENI

e Pted vypracovanim navrhd projektl
provedte posouzeni potieb, abyste
zjistili konkrétni potreby (cilové)
populace a zajistili, ze socialni sluzby
budou prizpUsobeny témto potiebam..

e Posouzeni potfeb provedené socialnimi
sluzbami, které maji zdjem o
vypracovani navrhl projektld - a
pripadné ve spolupraci s dalSimi
klicovymi zucastnénymi stranami,
zejména mistnimi a regionalnimi
organy, verejnymi sluzbami
zamestnanosti, organy socialniho
pojisténi, dalSimi neziskovymi
organizacemi/organizacemi socialni
ekonomiky atd. - by mélo byt zakladem
pro rozvoj, zavadéni a rozsifovani
navrhu sluzeb, které jsou zaméfeny
na ¢clovéka, vychazeji z jeho prav a
posiluji postaveni osob, které cerpaji
péci a podporu.

e PFi vypracovavani navrhd projektt
vyuzivejte ovéfena feseni zalozena na
dukazech, abyste méli takové socialni
sluzby, které ucinné a efektivné resi
potfeby jednotlivych uzivatelld a
zjisténé potieby konkrétni skupiny
marginalizovanych nebo
znevyhodnénych uzivatell.

e Vytvarejte a podporujte integrované a
komplexni socidlni sluzby, které
zahrnuji partnerstvi s dalSimi
poskytovateli sluzeb a pfislusnymi
mistnimi a regionalnimi organy,
vefejnymi sluzbami zaméstnanosti nebo
institucemi socialniho pojisténi.
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Zavadéjte mechanismy a pouzivejte
kvantitativni a kvalitativni
ukazatele k monitorovani a
hodnoceni U¢inkl poskytovani sluzeb
a k zajisténi toho, aby socidlni sluzby
pilotované nebo rozSifované s
finan¢ni podporou z fondd ESF+ nebo
EFRR co nejlépe odpovidaly
potfebam uzivateld a zlepsovaly
jejich zivotni podminky (rovnéz s
odkazem na zasadu koprodukce).
Vytvarejte socialni sluzby tak, aby
byly pfistupné véem uzivatelim,
vcetné osob s télesnym nebo
mentalnim postizenim, a to
prostfednictvim podplrnych opatieni
nebo asisten¢nich pracovnikl a
odstranovanim fyzickych a
komunikacnich bariér.

Vytvarejte socialni sluzby, které
vyuzivaji informaéni a komunikacéni
technologie tak, aby zlepsovaly
kvalitu sluzeb, usnadnovaly praci
pracovniklm, ktefi je poskytuji, a
zarucCovaly prava a autonomii
uzivatell sluzeb na zakladé jejich
individualnich schopnosti.

Vytvarejte socialni sluzby pilotované
nebo rozsifované s finanéni podporou
z fond0 ESF+ nebo EFRR, které sleduji
cil mit dostate¢né vyskolené
pracovniky, ktefi jsou k dispozici v
odpovidajicim poctu, jsou chranéniv
souladu s pozadavky na bezpecnost a
ochranu zdravi a jsou podporovani
fidicimi a digitalnimi nastroji, aby
poskytovali vysoce kvalitni sluzby,
které reaguji na potfeby uzivateld.
Vytvarejte socialni sluzby, které
respektuji prava koncovych
uzivateld, usnadnuji socialni
zaclenéni a zabranuji diskriminaci,
segregaci a socidlnimu vylouceni.




PRAKTICKE KROKY

Nize je uveden seznam rychle proveditelnych opatreni, ktera
mohou poskytovatelé socidlnich sluzeb okamzité ptijmout, aby
zajistili, Ze fondy ESF+ a EFRR prispéji k zajisténi pristupu k
socialnim sluzbam v souladu se zasadami Evropského pilife
socialnich prav a dalSimi prislusnymi mistnimi, regionalnimi,
celostatnimi a evropskymi politickymi ramci a mezinarodnim
pravem. Cilem opatreni je pokryt horizontalni otazky tykajici se
socialnich sluzeb v celé Evropské unii.
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Zavadeéjte
pristup
k poskytovani
sluzeb
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Rozvijejte
partnerstvi

Provedte
posouzeni
potieb,

Pouzivejte
postupy
zalozené na

) s dalSimi
dukazech

poskytovateli
sluZzeb, aby se
uzivatelm
dostalo
komplexnich
a koordinovanych
sluzeb.

abyste zjistili
specifické potfeby
(cilové) populace
a zajistili, ze

zaméfeny na
uzivatele, ktery se
soustfedi na
potieby
a preference
jednotlivych
uzivatell. Zapojte
uzivatele do
navrhovani
a rozvoje sluzeb
prostiednictvim
mechanismu
spoluugasti.

aby bylo zajisténo,
Ze sluZzby budou
efektivné a ucinné
uspokojovat
potieby uzivateld.

socialni sluzby
budou
pfizplsobeny
témto potrebam.

neLppesk

EU Funds for Social Services

Zajistéte, aby
byli
zaméstnanci
nalezité
vyskoleni
k dispozici
v dostateéném
poctu, chranéné
v souladu
s pozadavky na
ochranu zdravi

a bezpecnost
a podporované

fidicimi a digitalnimi

nastroji, aby

poskytovaly vysoce

kvalitni sluzby,
které reaguji na

potfeby uzivatell.




Zavedte
program
zajistovani
kvality,

ktery bude
monitorovat
a hodnotit
poskytovani
sluzeb a zajisti,
Ze sluzby
odpovidaji
potiebam
uzivateld.

Zajistéte
dostupnost
sluzeb

pro vSechny
uZivatele,
vcetné osob
s télesnym
nebo mentalnim
postizenim,
odstranénim
fyzickych
a komunikacnic
h bariér.

Pouzivejte
technologie

ke zlepSeni
a zkvalitnéni
poskytovani
sluzeb, jako jsou
telemedicinské
sluzby nebo
online rezervace
schlizek, ale také
k zajisténi
odpovidajiciho
skoleni, aby
personal
a uzivatelé mohli
digitalni zafizeni
spravné
pouZivat.

Poskytujte
informace
avzdeélani

uzivatellm
o jejich pravech
a narocich na
socialni sluzby.
Ujistéte se, ze
i poskytovatelé
sluzeb znaji
prava
a opravnéne
naroky
uzivateld.
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Vypracujte
a zavedte

mechanismus

podavani
stiznosti

a zpétné vazby

aby uzivatelé mohli

poskytovat
zpétnou vazbu
a vznaset
pripominky
k poskytovani
sluzeb.
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