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PROJEKT
HELPDESK

Cilem projektu ,Helpdesk zaméreny na
fondy EU pro socialni sluzby*
(HELPDESK) je oslovit hlavni evropské a
vnitrostatni zainteresované strany
zapojené do fondl EU (sdilené fizeni) a
poskytovatele socialnich sluzeb, aby
efektivnéji pracovali pti rozdélovani a
vyuzivani Evropského socialniho fondu+
(ESF+) a Evropského fondu pro regionalni
rozvoj (EFRR). Partnerstvi béhem projektu
vyviji nékolik nastroju, které maji tento
proces usnadnit na zakladé
shromazdovani poznatk( o potfebach a
vyzvach, jakoz i osvédcenych postupt
uzivatel( a fidicich orgdnC ESF+/ERDF a
zprostfedkujicich subjektd s cilem
efektivné financovat socialni sluzby v
Clenskych statech EU..

Projekt se snazi vytvofrit stavebni kameny
pro navrh a zprovoznéni platformy
Helpdesk pro socialni sluzby se dvéma
hlavnimi prioritami:

e podporovat poskytovatele socialnich
sluzeb a mistni/regionalni
koordinatory socidlnich sluzeb v
pfistupu k fonddm EU (zejména ESF+
a EFRR) a jejich vyuzivani);

e pomahat vnitrostatnim fidicim
organltm (nebo podobnym
subjektlim) efektivné rozdélovat fondy
EU (zejména ESF+, EFRR) na
financovani kvalitnich intervenci v
oblasti socialnich sluzeb.

Projekt HELPDESK sleduje tfi hlavni cile:

podpora budovani kapacit a zvySovani
povédomi o ESF+, EFRR (a dalSich
ptislusnych fondech EU) o tom, jak
mohou tyto fondy |épe podporovat
ucinné intervence v oblasti socialnich
sluzeb,

usnadnéni pfistupu k finané¢nim
prostfedkdm EU na socidlni sluzby a
jejich vyuzivani,

usnadnéni vymeény a spoluprace mezi
fidicimi organy, poskytovateli a
koordinatory socidlnich sluzeb a
Evropskou komisi s cilem zajistit, aby
priority financovani vychazely z
posouzeni potfeb a byly zaméreny na
ucinné intervence v oblasti socialnich
sluzeb zalozené na dudkazech.

Jak vyplyvéa z priorit a cilG projektu,
hlavni cilové skupiny lze definovat takto:

Evropska komise,

fidici organy a zprostiedkujici
subjekty (nebo odpovidajici
vnitrostatni / regionalni / mistni
organy),

socidlni sluzby (mistni / regionalni /
celostatni),
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SHRNUTI

Technické pokyny k u¢innym
intervencim v socialnich sluzbach nabizi
komplexni soubor nastrojd pro fidici
organy a poskytovatele socialnich sluzeb
k optimalizaci vyuzivani prostiredkl
Evropského socidlniho fondu plus (ESF+)
a Evropského fondu pro regionalni rozvoj
(EFRR).

Pfiprava téchto pokynd zahrnovala
mnohostranny vyzkumny pftistup, ktery
zac¢inal prGzkumem dokument( s cilem
vytvotit profilové listy pro kazdy ¢lensky
stat EU. Tyto listy poskytly zadsadni
informace o prioritach, ¢astkach a
fidicich orgdnech na vnitrostatni drovni.
Byl proveden evropsky prizkum
zameéreny na fidici organy i socialni
sluzby ve 27 ¢lenskych statech s cilem
posoudit potfeby, problémy a ptilezitosti
v pfistupu k fonddm ESF+ a EFRR a jejich
vyuzivani. Kromé toho organizace
National Evidence Gathering Fora (NEGF)
zprostfredkovala hloubkové diskuse mezi
zucastnénymi stranami, které potvrdily
nové trendy a poskytly kvalitativni
poznatky. Pro dalsi doplnéni zjisténi byla
prezkoumana existujici literatura a byla
usporadana fada meziodvétvovych a
tematickych seminard s cilem
vypracovat ucinné intervencni strategie.

Technické pokyny se zabyvaji kritickymi
nedostatky a vyzvami, s nimiz se potykaji
jak fidici organy, tak socialni sluzby. Od
zefektivnéni procesd fizeni fondd az po
maximalizaci socidlniho dopadu - tyto
pokyny nabizeji realizovatelné strategie
na podporu spoluprace a inovaci pfi
poskytovani socialnich sluzeb podle
rGznych typd zucastnénych stran, at uz
jde o poskytovatele sociadlnich sluzeb,
fidici organy (provadéci a politické) nebo
Evropskou komisi (EK).

Tento dokument vychazi ze shrnuti
vysledkl obsazenych v konecéné verzi
Technickych pokyn@ k u¢innym
intervencim v socidlnich sluzbach. Vv
tomto dokumentu jsou uvedena klicova
politicka doporuceni, kterd by mély fidici
organy a EK zohlednit pri programovani
a provadéni intervenci. Tato doporuceni
zdUGraznuji inkluzivitu konzultac¢nich
procesu, flexibilitu vyzev k ptedkladani
navrhd a podporu doplhnkovosti mezi
fondy EU. Kromé toho je kladen dtraz na
budovani kapacit, odbornou pripravu
zameéstnancl a podplrné programy,
stanoveni cilG prizpUsobenych potifebam
marginalizovanych skupin a zaclenéni
kvalitativnich ukazateld do hodnoceni
projektd. Politickd doporuceni jsou
vysledkem komplexni spoluprace se
socidlnimi sluzbami, fidicimi organy, EK
a dalSimi zainteresovanymi stranami.
Stanovena opatieni predstavuji vali
podporit pokracujici spolupraci za
ucelem dosazeni vétsSiho ucinku.
Dokument rovnéz obsahuje praktické
kroky, které mohou fidici organy
podniknout k okamzitému zlepsSeni
poskytovanych socialnich sluzeb.
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POLITICKA DOPORUCENI

e Specifické sméry ¢innosti

Pro kazdé doporuceni byla v rdmci projektu
Helpdesk uré¢ena hlavni cilova skupina:
fidici organy - politi¢ti ¢initelé (politici)
nebo provadéci organy vefejné spravy
(spravni organy) - a/nebo EK.

Programovani a realizace

¢ Inkluzivni proces (politické fidici
organy a EK): pfi vytvareni evropskych
priorit a opera¢nich program zajistit
inkluzivni konzultac¢ni proces, do néhoz
budou zapojeny vSechny ptislusné
zucastnéné strany, v€etné malych
poskytovatell socidlnich sluzeb, jejich
siti a uzivateld socialnich sluzeb.

e Kritéria hodnoceni (fidici organy,
spravy): Prezkum hodnoticich kritérii
pro zadosti o dotace, aby mali
poskytovatelé meli pristup k financovani
a mohli ziskat podporu, kterou k tomu
potrebuji.

¢ Flexibilni vyzvy k pfedkladani navrhu
(Fidici organy, spravy a politici):
Podporovat pruznejsi vyzvy k
predkladani zadosti o finan¢ni podporu,
které kombinuji rdznd opatteni, aby je
bylo mozné doplnit o ¢innosti
pfizpUsobené kontextu a ekosystému
socialnich sluzeb, a vytvorit tak
podminky, které podporuji socidlni a
aktivni zacleneni (napft. vyzvy k
predkladani navrhl, které doplnuji
priority fond EFRR a ESF+).

e Podporovat vyzvy k prekladani zadosti
o mensi granty a/nebo nizsi minimalni
prahy (fidici organy, spravy).

e Podporovat doplhkovost mezi fondy
EU (fidici organy, spravy a politici):
Podporovat a snadno realizovatelné
zadosti o granty, dotace, smlouvy nebo
dohody o finan¢ni podpote, které
podporuji komplementaritu mezi
rdznymi pouzitymi projektovymi fondy,
naptiklad mezi fondy EFRR a ESF pro
intervence na zlepsSeni pristupu k
(socialnimu) bydleni nebo
transformaci/rekonstrukci bytového
fondu nebo investice do systému
vytapéni Setrnych ke klimatu nebo do
vozového,parku.

neLppEsk

EU Funds for Social Services

Personal a skoleni

e Programy odborné pripravy a

(Fidici organy, spravy a
politici): Podpora specifickych
smérd akci pro znevyhodnéné
nebo marginalizované osoby a
skupiny s cilem stanovit cile a
vysledky pfizplUsobené rdznym
profildm (tj. neni stanoveno, Ze
by déti byly definovany jako
cilova skupina, prestoze jsou
cilovou skupinou pro mnoho
socialnich odveétvi).

podpory (Fidici organy, spravy):
Vytvorit nebo rozsifit vzdelavaci a
podplrné programy, které pomohou
poskytovatelGm socidlnich sluzeb,
zejména tém mensim, predkladat
projekty a spravovat financ¢ni
prostfredky. Toho Ize dosdhnout s
podporou odvétvovych siti,
zastfeSujicich organizaci nebo
platforem.

Odborna pfiprava a budovani kapacit
(Fidici organy, spravy):

.Podpora Skoleni a budovani kapacit,

které poskytovateldm socidlnich sluzeb
umozni lépe hodnotit vysledky a
dopady projektd, a to i s cilem vytvorit
u projektovych partnerQ vétsi kulturu
hodnoceni.

.Iniciativy na budovani kapacit by mély

zahrnovat specializované a na miru Sité
interni Skoleni pro zaméstnance
fidicich organt v oblasti méreni
socialniho dopadu. Toto Skoleni by
meélo poskytnout fidicim organtm
nastroje, metodiky a osvédcené postupy
pro definovani, méreni a monitorovani
socidlniho dopadu financovanych
projektl. Posilenim svych kapacit v této
oblasti mohou Fidici organy pfijimat
informovana rozhodnuti, stanovovat
realistické cile a hodnotit ucinnost
projektl p¥i dosahovani pozadovanych
socidlnich vysledku.

.Programy budovani kapacit by se mély

zamérit také na to, aby poskytly fFidicim
orgadnltm pottebné znalosti a
dovednosti pro identifikaci, podporu a
rozvoj prGlomovych projektd v oblasti
socialnich inovaci.



e Programy zvysovani kvalifikace a
rekvalifikace (fidici organy, spravy):
Podporovat programy zvySovani
kvalifikace a rekvalifikace (jako je
vSeobecné odborné vzdélavani a
priprava a dalsi profesni rozvoj pro
vSechny odborniky pracujici v této
oblasti, a to podporou a financovanim
vzdéelavacich aktivit.

Cile a potreby

e Akéni plan pro socialni inovace, (Fidici
organy, politici a EK): Podporovat
a/nebo zfidit specificky akéni plan pro
socidlni inovace s dostatecnymi
finan¢nimi prostiredky, ktery by
poskytoval finan&ni kryti pro rozsifeni
nebo ptenos inovativnich projektl, které
se v soucasné dobé realizuji.

e Dalsi kvalitativni ukazatele (Fidici
organy, spravy): Zaclenit ukazatele,
které doplnuji stavajici ukazatele, aby se
vice zviditelnily socialni aspekty (napfr.
socidlni zac¢lenéni, integrace na trhu
prace, inkluzivita, dostupnost atd.),

nabidnout komplexni pohled na vysledky

a dopady projektu a nezapominat na
kvalitativni dopad socialnich sluzeb. Je
tfreba zavést ukazatele, které kladou
dldraz na dopad na Zivoty osob, jimz byla
podpora poskytnuta, a nikoli na jejich
pocet. Kromeé toho by mély byt doplnény
a prosazovany ukazatele, které zabrani
segregaci.

e Cile a vysledky (fidici organy, spravy):
Stanovit cile a vysledky ptizplGsobené
potfebam téch, ktefi jsou nejvice
znevyhodnéni a ktefi Celi vétSim
prekazkam pfi socidlnim zaclenovani a
zacClenovani na trh pracea pfi plném
zapojeni do nasi spole¢nosti, jako jsou
osoby s tézkym zdravotnim postizenim,
bezdomovci hebo migranti, a posilit usili
0 zamezeni jejich vylouceni z trhu prace
a socialniho vylouceni.
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Hodnoceni

e Ukazatele (Fidici organy, spravy):

Zaclenit ukazatele, které doplfhuji
stavajici ukazatele a zviditelnhuji
socialni aspekty (napf. socidlni
zaclenéni, integraci na trhu prace,
inkluzivitu, dostupnost, segregaci
atd.), a nabidnout tak komplexni
pohled na vysledky a dopady
projektu, které nelze postihnout
kvantitativnimi ukazateli. Zajistit, aby
inspektofi kvalitativnim ukazateldm
spravné rozuméli a ovladali je, a
zajistit tak pruznéjsi a spravedlivéjsi
hodnoceni.

Naklady na vyhodnoceni vysledkt
(Fidici organy, spravy a EK): Zajistit,
aby nédklady na hodnoceni vysledkd a
dopadu projektu byly vzdy v
projektech zpUsobilym vydajem.




Komunikace

e Spoluprace vefejného a soukromého
sektoru (Fidici organy, spravy): Zlepsit
stavajici vymény mezi vefejnymi organy a
socialnimi sluzbami (toho Ize dosahnout
napf. organizovanim viceletych roCnich
zadosti, podporou verejnych soutézi a
partnerstvi vefejného a soukromého
sektoru atd.)

¢ Zjednoduseni systému Fizeni (Fidici
organy, spravy): Zjednoduseni systém?u
fizeni s cilem snizit byrokracii a duplicitu.

e Vylepseny a pravidelny dialog (Fidici
organy, spravy a EK): Podpora SirSiho
dialogu a ucasti prislusnych siti a
platforem v tomto odvétvi v prdbéhu
celého cyklu projektl, zejména ve fazi
navrhovani a formulovadni programd
fondd EU.

e Lepsi koordinace (EK): Podpora lepsi
koordinace mezi evropskymi fidicimi
organy fondQ pfi stanovovani kritérii pro
hodnoceni a fizeni vyzev k predkladani
zadosti o finan¢ni podporu z fondd EU,
jakoz i podpora lepsi koordinace mezi
organizacemi, které tyto vyzvy vyuzivaji.

e Nastroje pro spravu (fidici organy,
spravy a EK): Modernizovat nastroje pro
spravu evropskych fondl, zejména ty,
které pouzivaji fidici organy, vyvojem
nastrojd a aplikaci pro spravu, které
podporuji automatizaci a snizuji dlraz na
fizeni. Ridici organy by mély
spolupracovat na vyvoji integrovaného
digitalniho informacniho systému, ktery
by poskytoval centralizovanou platformu
pro sprdvu a vymeénu Udajl tykajicich se
projektd financovanych EU. Tento systém
by mél umoznit Fidicim orgdnGm pristup
k udajum o projektech, zpravdm o
pokroku, finanénim informacim a dalsim
relevantnim dokumentdm a jejich
vymeénu. Ridici orgadny by mély investovat
do vyvoje digitdlnich néastrojl fizeni,
které zefektivni administrativni procesy a
usnadni monitorovani a hodnoceni
projektl. Aby se podpofila spoluprace a
sdileni znalosti mezi jednotlivymi
zemeémi, mély by fidici organy zridit
platformy spoluprace, které usnadni
spolupraci a vymeénu osvédcenych
postupl.

e Koordinace mezi fidicimi organy

.Organizovat podavani zaddosti o

(Fidici organy, spravy a EK):
Podpora vétsi koordinace mezi
fidicimi organy evropskych fondd pfi
stanovovani kritérii hodnoceni a
kritérii pro vyfizovani zadosti o
financni podporu, jakoz i podpora
veétsSi koordinace mezi organizacemi,
které zadosti vyuzivaji, s cilem
stanovit spole¢na kritéria fizeni a
vytvofrit synergie mezi fidicimi organy
béhem intervence.

Zlepsovat vyuzivani stavajicich
nastroju spoluprace vefejného a
soukromého sektoru (fidici organy,
spravy):

dotace na vice let, a tim snizit ro¢ni
administrativni zatez.

.Zvysit pocet vefejnych vybérovych

Ffizeni a partnerstvi jako
alternativnich zpUsobd tizeni, aby
bylo fizeni stabilnéjsi; pfi vybérovych
fizenich by nemeéla mit pti vybeéru
dominantni vahu nejnizsi cena,
protoze pfi vybéru navrhu projektu je
tfeba zohlednit kritéria kvality a
socialni dolozky.

.1.Podpora spolecné prezentace

projektl v rémci spoluprace a
partnerstvi mezi rGznymi stranami,
zejména v projektech socidlnich
inovaci. Pfinos tohoto ptistupu
dokladaji projekty, které byly
podporeny prostfednictvim pland
obnovy a odolnosti.

.Zavedeni hlubokého zapojeni

uzivateli/odbornikd na zakladé
zkusenosti.
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PRAKTICKE KROKY

Nize je uveden seznam rychle realizovatelnych opatfeni, ktera
mohou Fidici orgdny okamzité ptijmout, aby zajistily maximalni
ucinnost a udrzitelnost fondd ESF+ a EFRR v souladu se
zdsadami evropského pilite socidlnich prav a dalSimi prislusnymi
zadkony a politikami. Cilem opatfeni je pokryt horizontalni otazky
tykajici se socialnich sluzeb v celé Evropské unii. Tato opatfeni
slouzi jako prakticky plan pro dosazeni optimalnich vysledkd v
oblasti socidlnich sluzeb a umoznuji fidicim orgdndm fesit
soucasné problémy a podporovat dlouhodobou udrzitelnost
téchto sluzeb a také podporovat socidlni inovace ptizplsobené
konkrétnim potfebam na mistni nebo regionalni drovni.

© O

PODPOROVAT
INOVACE

PODPORIT ZAPOJENI

ZUCASTNENYCH ZAMERIT SE NA

KVALITNi VYSLEDKY

STRAN A EXPERIMENTOVANI

[ 1 (2 © o

Spolupracovat se Zajistit, aby projekty Podporovat inovace
zUcastnénymi stranami, financované z evropskych a experimentovani pfi
jako jsou poskytovatelé fond{ v oblasti socidlnich navrhovani a poskytovani
socidlnich sluzeb, sluzeb splfiovaly socialnich sluZeb s cilem
uZivatelé sluZeb, standardy kvality nalézt nové a ucinngjsi
odbornici z praxe a dalsi a pfinasely méfitelné zplsoby poskytovani
pfislusné organizace vysledky ve prospé&ch socialnich sluzeb cilové
obg&anské spole&nosti, cilové skupiny. Toho Ize skupiné. Toho Ize

s cilem zjistit jejich dosahnout stanovenim doséhnout podporou
potieby a vypracovat jasnych a konkrétnich sdileni osvédéenych
strategie, které budou ukazatelll vykonnosti postupll a podporou
odpovidat jejich pravidelnym sledovanim testovani novych pfistuptl
potfebam. Konzultace se pokroku a hodnocenim prostfednictvim pilotnich
zucastnénymi stranami by ucinnosti poskytovanych projektl

mé&ly probihat ve viech sluzeb. a experimentalnich

fazich projektu, od &innosti.

planovani az po realizaci
a hodnoceni, aby se
zajistilo, Ze socidlnf sluzby
budou navrzeny

a poskytovany tak, aby
odpovidaly potfebam
cilove populace.
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PODPOROVAT
SPOLUPRACI
A KOORDINACI

Podporovat spolupréci a koordinaci mezi
rznymi subjekty zapojenymi do
poskytovani socidlnich sluzeb, véetné
mistnich a regiondlnich organd,
poskytovatell socidlnich sluzeb a dalsich
pfisludnych zu&astnénych stran. Toho Ize
dosahnout podporou partnerstvi mezi
rdznymi organizacemi, podporou sdileni
zdrojl a odbornych znalosti a zajit&nim
zaclenéni socidlnich sluzeb do Sirsich
iniciativ politik a odvétvovych strategii
nebo akénich pland, napf. v oblasti péée
o déti, péce o seniory, podpory osob se
zdravotnim postizenim, pracovni
rehabilitace, dusevniho zdravi, Zadateld
o0 azyl a uprchlikd, socidlnich podnik{ pro
pracovni zaclefiovani, bezdomaovectvi

a (socialniho) bydleni nebo do iniciativ
pro integrované poskytovani sluzeb,
napf. v oblasti nemocni¢ni péce a péce

o0 seniory, zdravotnickych sluzeb, bydleni
a vzdélavani.




POSILIT BUDOVANI

PRIPRAVU

L5

Zaijistit poskytovateldm
socialnich sluzeb a dalsim
relevantnim aktérlim
moZnosti budovani
kapacit a Skoleni, aby méli
dovednosti a znalosti
potiebné k poskytovani
kvalitnich socialnich
sluzeb. Toho Ize
dosahnout poskytovanim
vzdélavacich kurzd,
seminafd a dalsich
moznosti profesniho
rozvoje, které pomohou
poskytovatellm socidlnich
sluzeb zlepsit jejich
dovednosti a znalosti.

Meziodvétvova
spoluprace vyzaduje
flexibilitu

a prizplsobivost pfi
fedeni problémd, které
mohou nastat pfi
realizaci projektd
socialnich sluZeb. To
miZe zahrnovat
pfizplisobeni se
zménam v politickém
a ekonomickem
prostiedi, reakci na
nové socialni problémy
a Upravu strategii tak,
aby lépe vyhovovaly
potfebam pfijemcl
téchto sluzeb.

KAPACIT A ODBORNOU

NAVAZOVANI
PARTNERSTVI

6

Pro zajisténi meziodvétvove
spoluprace je nezbytné
navazat partnerstvi

s pfisludnymi zu¢astnénymi
stranami z rGznych odvétvi.
To by mohlo zahrnovat
zapojeni zastupcl
organizaci ob&anské
spolecnosti (véetné
mistnich komunitnich
organizaci a organizaci
uzivatel(), organizaci
soukromého sektoru,
agentur vefejného sektoru
a dalSich relevantnich
aktérd s cilem vytvofit
spole¢nou predstavu

o socialnich problémech

a moznostech spoluprace
pro zlepseni socidlnich,
zdravotnich, vzdélavacich,
pracovnich a ubytovacich
podminek pro osoby, které
potiebuji podporu,
poradenstvi, pédéi atd.

Pro meziodvétvovou

spolupraci je zasadni U&inna

komunikace a sdileni
poznatk(. To by mohlo

zahrnovat sdileni informaci,

udaji a osvédéenych
postupt napfic riznymi
odvétvimi, vytvafeni
platforem pro dialog

a vymeénu a vyuzivani

odbornych znalosti rdiznych

zucastnénych stran ke
zvy$Seni dopadu projektd
socidlnich sluzeb.

Meziodvétvova
spoluprace by méla
zahrnovat take spoleé¢né
navrhovani

a spoluvytvareni projektd,
programi a iniciativ. Diky
tomu bude moZné vyuZit
odbornych znalosti véech
zucastnénych stran

a zkudenosti uzivatell

k vyvoji Géinnych

a udrzitelnych feseni,
kterd mohou mit
vyznamny dopad na
socialni problemy.

Meziodvétvové spoluprace Ize
doséhnout také vytvorenim
spoleéné vize a hodnot, které
jsou v souladu s cili a zaméry
fond( EU pro socidlni sluzby.
To pomiize zajistit, aby
v8echny zudéastnéné strany
usilovaly o stejné cile, a usnadnf
to spolupraci a koordinaci mezi
riznymi odvétvimi.
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