
EU-fonder för sociala tjänster

Lovande tillvägagångssätt 
och inspirerande exempel

eufunds4social.eu

Den här broschyren EU-fonder för sociala tjänster: 
Promising Practices and Inspiring Examples är ett av 
resultaten av Helpdesk-projektets insatser för att under-
lätta för leverantörer av sociala tjänster att få tillgång till 
EU-finansiering och hjälpa förvaltande myndigheter att 
använda EU-medel för att finansiera sociala tjänster av 
hög kvalitet. Som komplement till den omfattande for-
skningen, behovsbedömningen, skapandet av utbild-
ningsverktyg online och informationsflöden, syftar 
detta material ytterligare till att forma organisation-
ernas förmåga att framgångsrikt ansöka om EU-finan-
siering och driva projekt samt inspirera förvalt-
ningsmyndigheter (MA) med metoder som underlättar 
stödet för sociala projekt av hög kvalitet.
Den här 12-sidiga broschyren är rik och tät på innehåll. 
Den sammanfattar och visar erfarenheter från organisa-
tioner inom området och kompletterar med exempel på 
framgångsrika projekt. Vi har samlat in återkopplingar 
inom 6 områden, koncentrerat och omformulerat dem 
till enkla råd, illustrerade med praktiska exempel. Vi har 
samlat in nästan hundra intressanta projekt och valt ut 
24 som vi anser är mest illustrativa. 
Är du en tjänsteleverantör? Vi rekommenderar att du 
har broschyren på skrivbordet och bläddrar i den då och 
då. Den kanske ger dig en knuff i rätt riktning för att an-
söka om finansiering. Den kanske förändrar ditt per-
spektiv. Den kanske kan ge dig nya projektidéer.
Är du en myndighet som ansvarar för att förvalta EU-
medel? Vi rekommenderar att du använder den här 
broschyren för att få idéer om vad socialtjänsten be-
höver för att framgångsrikt genomföra EU-finansierade 
projekt.

Broschyrens innehåll

  Initiativ som förbättrar tillgången till EU-finansiering
  Förhållanden med förvaltande myndigheter
  Framgångsrika projektgrupper
  Hantering av projektsvårigheter
  Projektets hållbarhet
  Administrativa förenklingar
  12 rekommendationer från framgångsrika organisationer



Metoder som potentiellt kan 
initieras av förvaltande 
myndigheter
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Workshops om finansiering
Anordna workshoppar med inriktning på 
specifika EU-finansieringsflöden. Bjud in 
tidigare mottagare, konsulter eller till och med 
representanter från EU för att ge insikter.
Hjälpmedel för att få tillgång till EU-
medel
Inrätta regionala eller nationella hjälpcentraler 
som hjälper socialtjänster och organisationer i 
det civila samhället att få tillgång till EU-medel. 
Plattformar för samarbete
Utveckla digitala plattformar eller forum där 
organisationer kan samarbeta, dela med sig av 
sina erfarenheter och till och med bilda 
partnerskap för gemensamma ansökningar.
Interna resursbibliotek
Skapa en intern databas med framgångsrika 
ansökningar, rapporter och annat relaterat 
material för att vägleda och utbilda ny 
personal.
Lobbying och opinionsbildning
Samarbeta med beslutsfattare och företrädare 
för att informera om de utmaningar som 
organisationer på gräsrotsnivå står inför. Detta 
kan påverka förändringar på politisk nivå.
Nätverksträffar
Anordna eller delta i nätverksträffar med 
berörda grupper, andra organisationer och 
experter på området för att utbyta bästa praxis 
och insikter.

Mentorskapsprogram
Para ihop ny eller mindre erfaren personal med 
personer som framgångsrikt har säkrat och 
förvaltat EU-medel. Detta personliga 
mentorskap kan ge praktisk erfarenhet.
Lokalt samarbete
Samarbeta med lokala universitet, 
tankesmedjor eller forskningsinstitut. Sådana 
partnerskap kan höja förslagens kvalitet och 
tillhandahålla värdefull forskning och data.
Lösningar för crowdsourcing
Använda digitala plattformar för att få idéer och 
lösningar från en bredare grupp om hur 
ansökningsprocessen eller 
projektgenomförandet kan förbättras.
Specialiserade grupper
Bilda särskilda grupper inom organisationen 
som enbart fokuserar på EU-finansiering - från 
att hålla sig uppdaterad om utlysningar till att 
förbereda ansökningar.
Engagemang i samhället
Engagera de samhällen och förmånstagare 
som ni arbetar med i utformningen och 
genomförandet av projekt. Deras röster kan 
göra förslagen mer övertygande.

Initiativ som förbättrar tillgången till EU-finansiering

Bostad först 
Organisation: Slezská diakonie
Land: Tjeckien
Beskrivning av projektet:
Bostad först syftar till att få slut på hemlösheten 
genom riktat stöd som främjar långsiktig 
hyresstabilitet. Det erbjuder bostäder och 
omfattande stöd för trygghet, stabilitet och 
personlig kontroll. Genom stöd på hög nivå 
säkerställs bostad, hälsa, livstillfredsställelse 
och social integration för hemlösa personer 
med komplexa behov.

Karola Roma
Välfärdsprojekt

Organisation: Uleåborgs diakonissanstalt
Land: Finland
Beskrivning av projektet:
Välfärdsprojektet Karola Roma som drivs av 
Uleåborgs diakonissanstalts stiftelse (ODL) 
främjar hälsa och välbefinnande bland den 
romska befolkningen. Det ökar medvetenheten 
om faktorer som påverkar deras hälsa och 
involverar dem i planering och genomförande. 
Projektet syftar till att öka romernas delaktighet 
och jämlikhet samt främja dialogen med 
majoritetsbefolkningen.
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Unidiversitet
Organisation: Stiftelsen ONCE
Land: Spanien
Beskrivning av projektet:
Fundación ONCE prioriterar social integration 
genom utbildning och sysselsättning för unga 
människor med funktionsnedsättning. I samarbete 
med Europeiska unionen, universitet, företag och 
nationella föreningar hjälper deras projekt 
"Unidiversity" över 30 spanska universitet att 
utveckla inkluderande utbildningsprogram för 
unga personer med intellektuella 
funktionsnedsättningar och autism.

MOAI LABS
Organisation: Stiftelsen MOAI LABS/INTRAS
Land:  EU
Beskrivning av projektet:
MOAI LABS fokuserar på tvärvetenskaplig 
forskning och social innovation för att motverka 
ensamhet och social isolering hos äldre vuxna. 
Man använder deltagarbaserade metoder och 
involverar "erfarenhetsexperter" och grupper 
för "tidig efterfrågan" för att tillsammans skapa 
innovativa lösningar baserade på kollektiv 
intelligens.

Stiftelsen MOAI LABS/INTRAS:   Projektet 
från stiftelsen MOAI LABS/INTRAS betonade 
vikten av att erbjuda utbildning och sprid-
ningsåtgärder som webbseminarier, nyhets-
brev och nationella hjälpcentrum. Dessutom 
spelade personlig vägledning under projekt-
förslagsstadierna av nationella förvalt-
ningsmyndigheter en avgörande roll för att 
underlätta tillgången till EU-finansiering. 
Linha dos Fundos, Portugal: Portugal har 
lanserat en fonddesk och en fondlinje för att 
stödja stödmottagare och sökande till 
europeiska fonder. Denna nationella help-
desk är ett partnerskap mellan det portugis-
iska nationella samordningsorganet (AD&C) 
och alla förvaltningsmyndigheter och 
förmedlande organ. Den stöder (potentiella) 
sökande och förmånstagare genom att hålla 
dem uppdaterade om finansieringsmöj-
ligheter och svara på frågor via telefon, live-
bot, webbformulär och videosamtal. 
Skapande av ett gränssystem för social- 
och hälsofrågor i regionen Vysočina, 
Kraj Vysočina, Tjeckien: Regionen Vyso-
čina erkänner behovet av administrativ an-
passning och beskriver utvecklingen av för-
valtningsstrategier mellan olika programper-
ioder. Förbättrad digitalisering och kom-
munikation med förvaltande myndigheter i 
kombination med särskild utbildning för att 
säkra medel, visade sig vara till nytta. 

Förbundet för leverantörer av social 
omsorg, Tjeckien: Förbundet för lever-
antörer av social omsorg i Tjeckien betonar 
den proaktiva roll som förvaltande myn-
digheter har i program som Erasmus+ och 
Europeiska socialfonden genom att organ-
isera seminarier före ansökan. Förbundet 
förespråkar också inrättandet av ett nationellt 
hjälpcentrum i Tjeckien för att hjälpa potenti-
ella sökande. 
Europe en Hainaut, Frankrike: Europe en 
Hainaut fungerar som en hjälplinje för pro-
jektansvariga och stöder lokala berörda grup-
per när det gäller att lämna in och förvalta 
europeiska projekt. De betonar också värdet 
av att vara en del av olika informations- och 
sektorsspecifika nätverk, vilket främjar förbät-
trad tillgång till EU-finansiering.  Som en 
lokal plattform som underlättar tillgången till 
EU-medel strävar Europe en Hainaut efter att 
minska klyftan mellan EU-fondernas myn-
digheter och de slutliga förmånstagarna. Å 
ena sidan fungerar avdelningen Europa 
Direkt som ett hjälpcentrum för lokala ber-
örda grupper genom att övervaka EU:s an-
sökningsomgångar, underlätta partnerskap 
med förvaltningsmyndigheter och partner 
samt tillhandahålla utbildning gällande EU-
fondernas tekniska aspekter. Å andra sidan är 
ESF:s förmedlande organ en viktig lokal aktör 
på sysselsättningsområdet. Deras närhet till 
socialtjänsten gör att de kan skriva och gen-
omföra ansökningsomgångar baserat på en 
djup kunskap om lokala behov och ut-
maningar.
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Öppen kommunikation
Håll kommunikationsvägarna öppna. Uppdatera 
regelbundet den förvaltande myndigheten om 
hur projektet fortskrider, även om man inte 
uttryckligen ber om det. Öppenhet är nyckeln.
Proaktiv rapportering
Vänta inte på deadlines. Skicka in rapporter, 
uppdateringar och nödvändig dokumentation 
proaktivt och se till att allt är detaljerat och tydligt.
Be om återkoppling
Be regelbundet om återkoppling på projektets 
genomförande och framsteg. Det visar att du 
värdesätter deras insikter och är öppen för 
vägledning.
Regelbundna möten
Planera in regelbundna personliga (eller virtuella) 
möten för att diskutera projektets milstolpar, 
utmaningar och förväntningar. Om utmaningar 
eller hinder uppstår, ta itu med dem genom 
samarbete. Låt den förvaltande myndigheten 
hjälpa till att hitta lösningar i stället för att 
presentera problem för dem.
Delta i workshops/utbildning
Delta i alla workshops, seminarier eller 
utbildningstillfällen som anordnas av MA. Det 
visar på engagemang och ger möjligheter till 
nätverkande och direkt interaktion.
Process för deltagande 
programplanering och övervakning
Att delta i programplanerings- och 
övervakningsmöten för ett program stärker 
partnerskapet mellan förvaltningsmyndigheter 
och projektansvariga. 

Följa riktlinjer
Säkerställ att ni strikt följer de riktlinjer, föreskrifter 
och protokoll som fastställts av den förvaltande 
myndigheten. Detta kommer att bygga upp ert 
rykte som en pålitlig och följsam partner.
Inbjudan till projektaktiviteter
Bjud aktivt in representanter från den förvaltande 
myndigheten att delta i projektevenemang, 
lanseringar eller andra viktiga milstolpar. På så 
sätt får de en förstahandsuppfattning om 
projektets inverkan.
Snabbt ta itu med problem
Om den förvaltande myndigheten har några 
funderingar eller problem, ta itu med dem snabbt 
och effektivt. Att visa lyhördhet bygger förtroende.
Dokumentation och registerhållning
Se till att alla interaktioner, avtal och diskussioner 
är väl dokumenterade. Detta säkerställer tydlighet 
och kan vara till nytta om det sker en 
personalförändringar eller om tvister uppstår.
Engagera sig i gemensam publicitet
Samarbeta med den förvaltande myndigheten för 
att offentliggöra projektets milstolpar eller 
framgångar. Gemensamma pressmeddelanden, 
evenemang eller medieengagemang kan främja 
en känsla av partnerskap.
Gemensam vision
Förstärk regelbundet projektets gemensamma 
syften och mål. Denna gemensamma vision kan 
fungera som grunden för en stark och 
samarbetsinriktad relation.

Förhållanden med förvaltande myndigheter

Omfattande 
brottsförebyggande 

projekt i Bruntál-regionen

Organisation: Slezská diakonie
Land: Tjeckien
Beskrivning av projektet:
Projektet syftar till att hjälpa före detta 
brottslingar och deras familjer genom att ge 
stöd under och efter deras fängelsestraff. Det 
syftar till att överbrygga klyftan efter 
frigivningen, främja social integration och 
bekämpa fattigdom genom aktivt stöd.

Utveckling av ett enhetligt 
integrerat vård- och 

omsorgssystem

Organisation: Consorzio COOB
Land: Italien
Beskrivning av projektet:
Projektet syftar till att skapa ett enhetligt och 
integrerat vård- och omsorgssystem genom 
samarbete med det offentliga social- och 
hälsovårdssystemet, lokala arbetsförmedlingar 
och privata arbetsmarknadsparter.



Praktiska tilläm
pningar

fsws.gov.mt sverigesstadsmissioner.se

Terapeutiska tjänster i 
hemmet

Organisation: FSWS (Stiftelsen för sociala 
välfärdstjänster)
Land: Malta
Beskrivning av projektet:
Detta projekt på Malta finansieras av Europeiska 
socialfonden och återförenar familjer i kris 
genom personlig hjälp och stöd, så att barn kan 
stanna kvar hos sina familjer.

Partnerskap för integration 
på arbetsmarknaden

Organisation: Svenska Stadsmissionen
Land: Sverige
Beskrivning av projektet:
Projektet integrerar marginaliserade individer i 
arbetslivet genom second hand-företag. Det involverar 
offentliga myndigheter, civilsamhället och den sociala 
ekonomin i en femstegsprocess för att utveckla 
affärsmodeller och kriterier för utbildning på 
arbetsplatsen. Ett år avsätts för kunskapsinsamling och 
genomförbarhetsstudier, följt av regionala och lokala 
tester under genomförandefasen.

Aktivera medlemskap i övervakning-
skommittéer, Rumäniens regering: I 
Rumänien inrättade regeringen över-
vakningskommittéer för genomförandet av 
ERUF- och ESF-fonder, och i enlighet med 
kommittéernas metodik och funktion är 
minst 40 % av medlemmarna företrädare för 
det civila samhället, den akademiska världen 
och arbetsmarknadens parter. Rundabords-
samtal, seminarier och workshops anordnas 
för att underlätta nätverkande, kommunika-
tion och övervakning av programmen (själva 
genomförandet och övervakningen av res-
ultat och utgifter), samt främjande av god 
praxis och fältbesök. 
OP PRAGUE - Tjeckiens tillväxtpool (ett 
flerfondsprogram ERUF+, ESF+, pro-
gramperioden 2014-2020): Förvalt-
ningsmyndigheten för det operativa pro-
grammet beslutade att öka förtroendet för de 
sökande och stödmottagarna genom att in-
rätta en tjänst som oberoende ombudsman.  
Vid eventuella tvivel om förfarandet, pro-

cessen eller beteendet hos personalen vid 
den förvaltande myndigheten kunde 
sökande eller förmånstagare kontakta en 
oberoende expert utan att deras identitet och 
fråga relaterades till personalen vid den för-
valtande myndigheten.  Den oberoende ex-
pertens (ombudsmannens) roll var att 
bedöma den specifika situationen, rekom-
mendera en lösning och det lämpligaste 
tillvägagångssättet. Ombudsmannen kunde 
också medla i en problematisk situation mel-
lan den förvaltande myndigheten och den 
sökande eller förmånstagaren. 
Inrõttande av ett grõnssystem f÷r so-
cial- och hõlsovÕrd i regionen Vyso-
Ķina, Kraj VysoĶina, Tjeckien: Regionen 
VysoĶina upprõtth÷ll en aktiv kommunika-
tion och ett aktivt samarbete med den f÷r-
valtande myndigheten under hela projektet. 
SamrÕd ledde till l÷sningar som gynnade 
bÕda parter och bidrog till smidig projekt-
dokumentation och rapportering.
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Tydlig rolldefinition
Definiera tydligt roller och ansvarsområden för 
varje gruppmedlem. Det bidrar till att eliminera 
tvetydigheter och underlättar ett smidigt 
projektgenomförande.
Regelbunden utbildning och 
kapacitetsuppbyggnad
När det gäller EU-projekt är det viktigt att hålla sig 
uppdaterad om policyer, bästa praxis och tekniska 
färdigheter. Regelbundna utbildningstillfällen kan 
hjälpa din grupp att hålla sig i linje med EU:s 
riktlinjer och krav.
Effektiva kommunikationskanaler
Upprätta tydliga kommunikationsmetoder, vare sig 
det är genom regelbundna gruppmöten, 
projekthanteringsprogram eller e-postkedjor, så att 
alla är informerade om projektets framsteg. Använd 
projekthanteringsverktyg som Trello, Asana eller 
Microsoftgrupper.
Mekanismer för konfliktlösning
Implementera strategier för att ta itu med och lösa 
konflikter omgående. Oavsett om det sker genom 
medling, öppna dialogmöten eller 
teambuildingövningar ska ni ta itu med problemen 
direkt.
Återkopplingsslingor
Skapa mekanismer för regelbunden återkoppling, 
både från gruppen och från externa berörda 
grupper. Detta hjälper till att identifiera 
förbättringsområden.

Framgångsrika projektgrupper

SWR
Organisation: Föreningen för regionalt 
samarbete
Land: Polen
Beskrivning av projektet:
ESF+ finansierar Polens största projekt för att 
hjälpa ukrainska flyktingar och skapa 40 jobb 
för dem i Schlesien, Polen. SWR erhöll 420 000 
euro från det regionala operativa programmet 
med stöd av den regionala regeringen. 
Bidragen går till sociala företag som anställer 
flyktingar medan andra center också fick 
finansiering för flyktingstöd.

Utbildning av 
vårdpersonal och 
förändring av liv 

Organisation: Cyperns organisation för paraplegiker
Land: Cypern
Beskrivning av projektet:
I detta projekt utbildas arbetslösa personer på Cypern 
till att bli hemvårdare för personer med 
funktionsnedsättning. Deltagarna får grundläggande 
vårdutbildning och praktisk erfarenhet, vilket 
förbättrar livskvaliteten för både vårdgivare och 
vårdtagare.

SWR, Föreningen för regionalt samarb-
ete, Polen: SWR-initiativet visade hur viktigt 
det är med personliga nätverk. Under en in-
formationsdag träffades konsortiemedlem-
marna, vilket gjorde det möjligt för dem att 
förstå projektdynamiken och potentiella 
samarbeten innan projektet startade. 
Kvalitetsrevisioner inom sociala tjän-
ster, Tjeckiens förbund för leverantörer 
av social omsorg: I detta initiativ från 
Tjeckiens förbund för leverantörer av social 
omsorg var tydligt definierade roller, såsom 
en professionell garant och chef, avgörande. 
Personalen involverades i specifika uppgifter, 
vilket optimerade arbetsstyrkan enligt projek-
tets behov. 
Live2Work, Santa Casa da Misericórdia 
de Lisboa, Portugal: L2W-initiativet ut-
märkte sig för sin tydliga planering, rolldefin-
ition och organiserade ledning. Effektiva 
kommunikationskanaler upprättades och 
ledningen hanterade problem på ett skickligt 
sätt, satte upp milstolpar och såg till att de in-
ledande förberedelserna var grundliga. 
Skapande av ett gränssystem för social- 
och hälsofrågor i regionen Vysočina, 
Kraj Vysočina, Tjeckien: Initiativet i re-
gionen Vysočina betonade professionalism, 
kommunikation och positiva grupprelationer 
som grundläggande för framgång. Regel-
bundna samordningsmöten och både eko-
nomiska och målinriktade motivationer höll 
gruppen anpassad och inspirerad.
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Poweria!
Organisation: KVPS - Servicestiftelse för 
personer med intellektuell funktionsnedsättning
Land: Finland
Beskrivning av projektet:
Med hjälp av ESF-medel hjälper detta projekt 
mångkulturella individer med lindriga 
intellektuella funktionsnedsättningar eller 
särskilda behov i Finland att hitta utbildnings- och 
karriärvägar. Det erbjuder coachning i grupp och 
individuellt, främjar självmedvetenhet och den 
sociala integrationen samt syftar till att fastställa 
effektivt stöd för olika individer.

MOAI LABS - Innovativt transnationellt 
laboratorium, Spanien, Portugal, 
Frankrike: För att säkerställa en smidig sam-
ordning och förvaltning av MOAI LABS inrätt-
ades styrande organ. Styrkommittén och 
MOAI:s arbetsgrupp ansvarade för strategisk 
ledning, teknisk samordning och adminis-
trativ översyn. För löpande utvärdering och 
förbättring utvecklades den allmänna utvär-
deringsmetoden för MOAI LABS-projektet och 
utvärderingen utfördes av en extern exper-
tkommitté. Detta strukturerade tillvä-
gagångssätt bidrog till att projektets mål 
uppnåddes utan oförutsedda incidenter och 
svårigheter. 
Europe en Hainaut, Frankrike: Europe en 
Hainaut tog upp flera problem som lokala or-
ganisationer står inför, t.ex. bristande kapa-
citet att hantera EU-projekt och att hitta part-
ner samt det begränsade startkapital som 
krävs för att inleda ett EU-projekt. Lös-
ningarna omfattade uppmaningar till int-
resseanmälan, partnerskap med banker för 
inledande finansiering, erbjudande av utb-
ildning gällande olika tekniska aspekter av 
EU-finansiering och förslag till stöd inom om-
råden som projektledning och slutrapporter-
ing. 

Hantering av projektsvårigheter
Regelbundna avstämningar
Planera in regelbundna projektstatusmöten för att övervaka 
framstegen, diskutera utmaningar och ta fram lösningar 
tillsammans.
Adaptiv planering
Var beredd att ändra projektplanen utifrån ändrade 
omständigheter eller oförutsedda utmaningar och se till att 
tillvägagångssättet är flexibelt.
Riskhantering
Upprätta en process för riskhantering,identifiering, bedömning 
och prioritering av potentiella hot och utveckla strategier för att 
förhindra dem.
Omfördelning av resurser
Var beredd att omfördela resurser, såväl mänskliga som 
ekonomiska och materiella, för att ta itu med och övervinna 
utmaningar när de uppstår.
Problemlösning i samarbete
Uppmuntra en samarbetskultur där gruppmedlemmarna arbetar 
tillsammans för att identifiera och ta itu med utmaningar, genom 
att samla sin expertis och sina insikter.
Dokumentation
För detaljerade anteckningar över alla utmaningar som uppstått 
och de lösningar som genomförts. Detta underlättar inte bara 
ansvarsutkrävandet utan ger också en referens för framtida projekt.
Stresshantering
Ta hänsyn till de mentala och känslomässiga påfrestningar som 
utmaningar innebär för gruppen och ge stöd, t.ex. genom 
rådgivning, teambuilding-aktiviteter eller pauser. 
Uppmärksamma och fira små prestationer och milstolpar för att 
stärka gruppens moral och motivation.

Implementering av en modell för 
inkludering av elever med särskilda 

behov i utbildningssystemet i 
Kaunas-distriktet 

Organisation: Föreläsare vid offentliga institutioner
Land: Litauen
Beskrivning av projektet:
Detta litauiska projekt strävar efter inkluderande 
utbildning för elever med särskilda behov. Initiativet 
samarbetar med utbildnings-, kultur- och sociala 
organisationer och syftar till att förbättra inkludering, 
motivation och stöd för eleverna. Modellen erbjuder 
samordnat stöd, terapitjänster, workshops och 
virtuella verktyg för att säkerställa en inkluderande 
inlärningsmiljö.
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Projektets hållbarhet
Detaljerad exitstrategi
Börja med att kartlägga en tydlig exitstrategi som 
beskriver hur projektet ska övergå från att vara 
bidragsfinansierat till att bli självbärande eller hur 
dess fördelar ska fortsätta att märkas av dess 
stödmottagare.
Diversifiera finansieringskällor
Utforska flera möjligheter för finansiering, inklusive 
partnerskap inom den privata sektorn, stöd från 
lokala myndigheter, gräsrotsfinansiering med mera. 
Undvik beroende av en enda källa.
Kapacitetsuppbyggnad
Investera i utbildning och utveckling av lokal 
personal och lokala berörda grupper. Detta 
säkerställer att det finns lokal expertis för att 
fortsätta projektet även efter att den ursprungliga 
finansieringen och det externa stödet har upphört.
Engagemang av berörda grupper
Engagera berörda parter, både stödmottagare och 
lokala myndigheter, från början för att se till att de 
har ett egenintresse av att projektet fortsätter. 
Skapa starka partnerskap
Bilda partnerskap med lokala företag, icke-statliga 
organisationer och andra relevanta organisationer. 
Dessa enheter kan tillhandahålla både resurser och 
expertis för att hålla projektet igång.
Skalbar modell
Utforma ert projekt på ett modulärt eller skalbart 
sätt. Börja med ett pilotprojekt och om det är 
framgångsrikt, expandera gradvis. Detta kan visa på 
effektivitet och locka till sig ytterligare finansiering.

Dokumentera framgångar och lärdomar
För detaljerade register över vad som fungerar och 
vad som inte gör det. Detta hjälper dig inte bara att 
förfina din strategi utan kan också användas som 
bevis för att locka till sig ytterligare stöd eller 
finansiering.
Ekonomisk självförsörjning
För projekt som kan ha intäktsgenererande 
komponenter, fokusera på att göra dem lönsamma. 
Det kan handla om att utbilda lokala deltagare i 
affärsfärdigheter eller att investera i marknadsföring 
av projektets produkter/tjänster.
Främja lokalt ägande
Ge lokalsamhället eller berörda grupper möjlighet 
att ta ansvar för projektet. Denna känsla av 
egenansvar kan få dem att hitta sätt att upprätthålla 
projektet efter den inledande finansieringen.
Övervaka och utvärdera
Följ kontinuerligt upp projektets framsteg och 
utvärdera dess effekter. Genom att förstå dess 
styrkor och svagheter kan ni göra nödvändiga 
justeringar och säkerställa dess långsiktiga livskraft.
Sök integrering med politiken
Om ditt projekt ligger i linje med nationella eller 
regionala prioriteringar bör du arbeta för att 
integrera det i lokal eller nationell politik. Detta kan 
säkerställa att det får varaktigt stöd och erkännande.
Upprätta en framtidsplan
Detta går längre än en exitstrategin. Fundera på hur 
projektets infrastruktur, kunskap och resurser kan 
användas för framtida initiativ, så att projektets 
fördelar fortsätter i någon form.

Alternativa offentliga strategier
inom hälsoområdet

Organisation: Fundatia Filantropia Timisoara
Land: Rumänien
Beskrivning av projektet:
Projektet syftar till att utveckla kompetensen hos 65 
icke-statliga organisationer som är medlemmar i 
Filantropiförbundet att utveckla förslag till hälsopolitik 
på 6 månader. Genom en arbetsgrupp med 25 
medlemmar från 20 icke-statliga organisationer 
fastställs förfaranden och verktyg som omfattar den 
centrala offentliga förvaltningen under 8 månader. 
Man stärker den sociala och medborgerliga dialogen 
med 100 företrädare under 3 månader.

Kvalitetsvård för äldre i 
Slovakien

Organisation: Banská Bystrica självstyrande 
region
Land: Slovakien
Beskrivning av projektet:
Regionen Banská Bystrica i Slovakien inrättar 
samhällsbaserade sociala servicecenter för 
högkvalitativ långtidsvård, vilket förbättrar äldre 
människors dagliga liv och värdighet.
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Duunista Totta
Organisation: Caritas Finland
Land: Finland
Beskrivning av projektet:
Projektet främjar samarbete mellan 
funktionshindrade, arbetsgivare och 
utbildningsinstitutioner i Uleåborg, Rovaniemi och 
Kempele. Projektets mål är att underlätta för 
funktionshindrade personer att få anställning på den 
öppna arbetsmarknaden genom anställningsavtal, 
främja integration, öka medvetenheten bland 
arbetsgivare om att anställa funktionshindrade 
personer och förhindra att de utestängs.

Stöd till omvandlingen av hemmet 
på slottet Rychmburk, Domov Na 
cestě, Tjeckien: Domov Na ceste an-
vänder EU-medel för att övergå från insti-
tutionella till samhällsbaserade tjänster. 
Genom att dela med sig av kunskap som 
härrör från denna övergångsprocess till 
länder som Kroatien och Slovenien ökar 
de hållbarheten. 
Innovativa metoder i Pardubicere-
gionen, Pardubický kraj, Tjeckien: 
Pardubiceregionen åtar sig att upprät-
thålla projektmetoderna efter den obligat-

oriska perioden. De har för avsikt att dela 
med sig av sina metoder till hela samhäl-
let och betonar kvalitetssäkring genom re-
gelbundna granskningar. 
Kvalitetsgranskningar inom sociala 
tjänster, Tjeckiens förbund för lever-
antörer av social omsorg: Tjeckiens för-
bund för leverantörer av social omsorg ger 
löpande tillgång till projektresurser, främ-
jar kontinuerlig inlärning och kval-
itetssäkring genom både offline-seminar-
ier och online-resurser.

Stödmodell för ett 
självständigt boende 

MAVI
Organisation: Centrum för ett självständigt 
livg
Land: Portugal
Beskrivning av projektet:
MAVI erbjuder personlig assistans genom 
Centrum för ett självständigt liv i Portugal, som 
samfinansieras av EU-medel, till förmån för 
personer med funktionsnedsättning.
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Administrativa förenklingar

Centraliserade projektledningssystem
Överväg att utveckla eller anta centraliserade 
projektledningsverktyg. Dessa bör spåra 
milstolpar, resultat och budgetar samt vara 
skräddarsydda för att passa kraven för den 
specifika EU-fonden, vilket säkerställer en 
organiserad och effektiv förvaltning. 
Regelbundna interna granskningar
Genomför proaktivt interna revisioner och 
granskningar. På så sätt kan ni upptäcka och 
åtgärda administrativa brister i ett tidigt skede.
Standardiserade mallar och formulär
Anpassa era interna mallar och formulär så att de 
motsvarar kraven i finansieringsprogrammet. 
Denna anpassning påskyndar datainsamling och 
rapporteringsprocesser samtidigt som fel 
minimeras.
Digitalisering av datainsamling
Använd digitala verktyg för datainsamling, 
särskilt inom områden som övervakning och 
utvärdering. Detta tillvägagångssätt kan 
effektivisera era processer för insamling, lagring 
och analys av data. 
Dedikerade projektgrupper
Utse särskilda personer eller grupper som ska 
hantera EU-finansierade projekt. Att ha 
specialiserad och kunnig översyn främjar expertis 
och förenklar interna processer över tid.

Internt kunskapsutbyte
Anordna regelbundna workshops och 
utbildningstillfällen för din personal. Dela med 
dig av erfarenheter från tidigare projekt för att 
minska inlärningskurvan för nya projekt och ge 
insikter i förenklingsstrategier.
Mekanismer för återkoppling
Inför återkopplingsprocesser i din organisation. 
Uppmuntra gruppmedlemmarna att föreslå 
administrativa förbättringar och skapa en miljö 
som präglas av ständiga förbättringar.
Programvara för tidsregistrering
Om personalkostnaderna utgör en betydande del 
av dina projekt bör du investera i programvara för 
tidsregistrering. Se till att den är anpassad till EU-
projektets kategorier och förenklar beräkningen 
och rapporteringen av personalkostnader.
Förhandsvaliderade leverantörslistor
Upprätthåll listor över förhandsvaliderade 
leverantörer som uppfyller EU:s 
finansieringskriterier. Denna praxis kommer att 
effektivisera dina upphandlingsprocesser och 
säkerställa konsekvent efterlevnad.
Automatiserad finansiell uppföljning
Implementera finansiell programvara som är 
anpassad till EU:s krav på finansiell rapportering. 
Detta bidrar till att effektivisera budgetering och 
finansiell rapportering, vilket ger uppföljning i 
realtidspårning och efterlevnad av fastställda 
budgetar.

Projekt för socialt 
jordbruk 

Organisation: Det sociala kooperativet 
Co.M.E.S.
Land: Italien
Beskrivning av projektet:
Det sociala jordbruksprojektet syftar till att 
definiera en modell för mottagande av 
missgynnade personer i jordbruksföretag och 
för utveckling av multifunktionalitet inom små 
jordbruk.

VASTE-programmet
Organisation: Avdelningen förjobbsökartjänster i 
samarbete med Lino Spiteri Foundation (LSF)
Land: Malta
Beskrivning av projektet:
VASTE-programmet hjälper utsatta personer på Malta 
genom att erbjuda utbildning och möjligheter att få 
jobb. Projektet erbjuder personliga utbildningsplaner, 
inklusive utbildning före anställning, grundläggande 
IKT-utbildning, utbildning för skyddad anställning, 
Headstart-program och understödd sysselsättning. 
Jobbcoacher underlättar integrationen på 
arbetsmarknaden genom att identifiera 
arbetskamrater för löpande stöd.
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KOMPETENT Rörlighet
Organisation: Josefs-Gesellschaft (JG)
Land: Tyskland
Beskrivning av projektet:
Josefs-Gesellschaft (JG) i Tyskland erbjuder 
rehabiliteringstjänster för personer med 
funktionsnedsättning, med fokus på att främja 
personlig självständighet. Mobilitetsprojektet 
KOMPETENT främjar färdigheter i rörlighet, i linje 
med FN:s konvention om rättigheter för personer 
med funktionsnedsättning. Utbildningsmaterial 
online täcker ämnen som rullstolsanvändning och 
säkra resor. Programmet gynnar dem som förbereder 
sig för arbetsmarknaden genom att öka säkerheten 
och deltagandet i yrkeslivet och det sociala livet.

Live2Work 
Organisation: Santa Casa da Misericórdia de 
Lisboa
Land: Spanien
Beskrivning av projektet:
Live2Work-projektet förser yrkesverksamma 
som arbetar med utsatta unga vuxna med 
kunskap och strategier för att underlätta 
skapandet och utvecklingen av livsprojekt. 
Projektets resultat inkluderar en teoretisk 
bruksanvisning, en kursguide och en 
verktygslåda som finansierats med stöd från 
Europeiska kommissionen.

LEAP-projektet, stiftelsen för sociala 
välfärdstjänster, Malta: LEAP-projektet 
introducerade familjeprofileringssystem, 
vilket effektiviserade processen för att in-
tervjua klienter, arkivera information och 
formulera vårdplaner. Ytterligare framsteg 
gjordes med utvecklingen av ett system 
för hantering av ärenden, som nu är stand-
ard för alla deras sociala tjänster. 
Inrõttande av ett grõnssystem f÷r 
social- och hõlsovÕrd i regionen 
VysoĶina, Kraj VysoĶina, Tjeckien: 
Regionen Vysočina förenklade sin budge-
teringsprocess för projekt. De tillåter nu att 
det totala enhetspriset för hela projekt-
perioden anges direkt i budgetansökan, 
med en mer detaljerad budget som bil-
aga. Denna förändring gör den pågående 
projektadministrationen betydligt smid-
igare. 

NICE – Nya sätt för inkluderande 
genom Circulär ekonomi, Fondazi-
one Caritas Ambrosiana, stiftets 
Caritas i Milano, Italien: För effektiv 
rapportering betonar NICE-projektet 
vikten av att upprätthålla en enkel lista 
över aktiviteter och relaterade datum, 
vilket ger en tydlig ögonblicksbild av pro-
jektförfarandena vid varje given tidpunkt. 
Live2Work, Santa Casa da Misericór-
dia de Lisboa, Portugal: Live2Work-
projektet visar på fördelarna med de-
taljerad planering och ger alla partner en 
tydlig vision om rapportering och res-
ultatet för utvecklingsstatusen. De har 
också infört enkla rapportmallar och säker-
ställer regelbundna diskussioner för att 
klargöra eventuella oklarheter kring dessa 
mallar.



Realistisk budgetering

Avsätt alltid minst 10 % av budgeten för oväntade utgifter. 
Det kommer alltid att uppstå oförutsedda kostnader och 

det är viktigt att vara finansiellt förberedd utan att äventyra 
projektets väsen.

Mått för utvärdering

Definiera tydliga mått för att utvärdera projektets 
framgång redan från början. Dessa riktmärken kommer 
inte bara att vägleda övervakningen av framstegen utan 
också ge konkreta uppgifter för att visa vad som uppnåtts 

för berörda grupper och finansieringsorgan.

Dynamik i gruppen

Se till att din grupp har en blandning av expertis. Fokusera 
inte bara på branschkunskap, utan värdesätt även mjuka 

färdigheter och gruppdynamik, eftersom ett effektivt 
samarbete ofta säkerställer ett smidigare genomförande.

Dokumentation

För noggranna anteckningar över alla processer, beslut och 
förändringar. Detta underlättar inte bara vid granskningar 

utan är också ovärderligt för att granska projektets 
framsteg och utbilda nykomlingar.

Riskhantering

Ha alltid en riskhanteringsplan. Identifiera potentiella 
fallgropar tidigt, utforma strategier för att minska riskerna 
och fördela ansvaret. Se regelbundet över och uppdatera 

planen.

Återkopplingsprocesser

Inför regelbundna återkopplingsmekanismer för både din 
grupp och mottagarna. Kontinuerlig återkoppling kan 

identifiera problem tidigt och möjliggöra korrigeringar i 
tid.

Hållbarhetsplanering

Fundera redan från början på vad som händer efter 
finansieringen. Utveckla en hållbarhetsstrategi, utforska 

alternativa finansieringskällor, partnerskap eller integrera 
projektet i befintliga strukturer.

Regelbunden utbildning

Genom att investera i regelbundna utbildningstillfällen 
kan gruppen hålla sig uppdaterad om regler, säkerställa 

efterlevnad och utnyttja eventuella nya möjligheter inom 
EU:s finansieringsramar.

Kommunikation med myndigheter

Skapa en proaktiv relation med de förvaltande 
myndigheterna. Regelbundna avstämningar, transparent 

kommunikation och att söka deras råd kan förhindra 
många potentiella problem.

Utnyttjande av teknik

Använd moderna hanteringsverktyg och programvara för 
att effektivisera processerna. Digitala lösningar kan 

underlätta rapportering, övervakning och säkerställa 
effektiv kommunikation mellan olika grupper.

Tidsplanering

Tidsöverskridanden kan bli kostsamma. Använd en robust 
projektledningsmetod, dela upp uppgifterna i hanterbara 

bitar och se regelbundet över tidsplanen.

Engagemang i samhället

Utöver de berörda gruppernas engagemang 
involveralokalsamhället i beslutsfattandet när så är 

möjligt. Deras känsla av delaktighet kan vara avgörande för 
projektets framgång och livslängd.

EU-fonder för sociala tjänster: Var bör fokus ligga?
12 rekommendationer från de framgångsrika organisationerna

eufunds4social.eu

HELPDESK-projektet som finansieras av Europeiska kommissionen syftar till att lansera byggstenarna för ett hjälpcentrum för sociala 
tjänster. Det slutliga målet med detta projekt är att öka användningen av ESF+ (European Social Fund Plus) och ERDF (European 

Regional Development Fund) finansiering av sociala tjänster och att göra det lättare för leverantörer av sociala tjänster att få tillgång till 
dessa medel. För att lära dig mer om projektaktiviteterna, dra nytta av onlineutbildningen och få ytterligare stöd från HELPDESK-

gruppen, besök projektets webbplats.

Samfinansierad av Europeiska unionen. Synpunkter och åsikter som 
uttrycks är dock endast författarens/författarnas och återspeglar inte 
nödvändigtvis Europeiska unionens. Varken Europeiska unionen eller den 
beviljande myndigheten kan hållas ansvariga för dem.


