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EU'fonder fﬁr SOCiala tjénster EU Funds for Social Services

Lovande tillvigagangssatt
och inspirerande exempel

Den hér broschyren EU-fonder for sociala tjanster:
Promising Practices and Inspiring Examples r ett av
resultaten av Helpdesk-projektets insatser for att under-
|étta for leverantorer av sociala tjanster att fa tillgang till
EU-finansiering och hjalpa forvaltande myndigheter att &
anvanda EU-medel for att finansiera sociala tjanster av
hog kvalitet. Som komplement till den omfattande for-
skningen, behovsbedomningen, skapandet av utbild-
ningsverktyg online och informationsfladen, syftar
detta material ytterligare till att forma organisation-
ernas formaga att framgangsrikt ansoka om EU-finan-
siering och driva projekt samt inspirera forvalt-
ningsmyndigheter (MA) med metoder som underldttar
stodet for sociala projekt av hog kvalitet.

Den hér 12-sidiga broschyren &r rik och tat pa innehall.
Den sammanfattar och visar erfarenheter fran organisa-
tionerinom omradet och kompletterar med exempel pa
framgangsrika projekt. Vi har samlat in aterkopplingar
inom 6 omraden, koncentrerat och omformulerat dem
till enkla rad, illustrerade med praktiska exempel. Vi har
samlat in ndstan hundra intressanta projekt och valt ut
24 som vi anser ar mest illustrativa.

Ar du en tjénsteleverantér? Vi rekommenderar att du
har broschyren pa skrivbordet och bladdrari den da och "*

da. Den kanske ger dig en knuff i ratt riktning for att an- ]

soka om finansiering. Den kanske forandrar ditt per- ' f
spektiv. Den kanske kan ge dig nya projektidéer.

Ar du en myndighet som ansvarar for att forvalta EU-
medel? Vi rekommenderar att du anvander den hér
broschyren for att fa idéer om vad socialtjénsten be-
hover for att framgangsrikt genomfora EU-finansierade
projekt.

Broschyrens innehall

mil Initiativ som forbattrar tillgangen till EU-finansiering
Ba Forhallanden med forvaltande myndigheter
%} Framgangsrika projektgrupper

F Hantering av projektsvrigheter ‘
% Projektets hallbarhet
¥4 Administrativa forenklingar

¢ 12 rekommendationer frin framgangsrika organisationer

eufunds4social.eu
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ol Initiativ som forbattrar tillgangen till EU-finansiering

Sammanfattning av det basta metoderna
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Workshops om finansiering

Anordna workshoppar med inriktning pa
specifika EU-finansieringsfloden. Bjud in
tidigare mottagare, konsulter eller till och med
representanter fran EU for att ge insikter.

(115 Hjﬁ(ljpmedel for att fa tillgang till EU-
medel

Inratta regionala eller nationella hjdlpcentraler
som hjalper socialtjanster och organisationer i

det civila samhéllet att fa tillgang till EU-medel.

Plattformar for samarbete

Utveckla digitala plattformar eller forum dér
organisationer kan samarbeta, dela med sig av
sina erfarenheter och till och med bilda
partnerskap fér gemensamma ansokningar.

Interna resursbibliotek

Skapa en intern databas med framgangsrika
ansokningar, rapporter och annat relaterat
material for att vagleda och utbilda ny
personal.

Lobbying och opinionsbildning
Samarbeta med beslutsfattare och foretrédare
for att informera om de utmaningar som
organisationer pd grasrotsniva star infor. Detta
kan paverka forandringar pa politisk niva.
@ Nitverkstraffar
Anordna eller delta i nétverkstraffar med
berdrda grupper, andra organisationer och
eerrter pa omradet for att utbyta basta praxis

och insikter.

Bostad forst

Organisation: Slezskd diakonie
Land: Tjeckien
Beskrivning av projektet:

Bostad forst syftar till att fa slut pa hemldasheten
Eenom riktat stod som framjar [angsikti

yresstabilitet. Det erbjuder bostédder oc
omfattande stod for trygghet, stabilitet och
personliﬁ kontroll. Genom stdd pa hdg niva
sakerstalls bostad, hélsa, livstillfredsstallelse
och social integration for hemldsa personer
med komplexa behov.

www.slezskadiakonie.cz

@ Mentorskapsprogram
Para ihop ny eller mindre erfaren personal med
ersoner som framgangsrikt har sakrat och
orvaltat EU-medel. Detta personliga
mentorskap kan ge praktisk erfarenhet.

Lokalt samarbete

Samarbeta med lokala universitet,
tankesmedjor eller forskningsinstitut. Sadana
partnerskap kan hoja forslagens kvalitet och
tillhandahalla véardefull forskning och data.

Losningar for crowdsourcin

Anvénda digitala plattformar for att 1d idéer och
[6sningar fran en Eredare grupp om hur
ansokningsprocessen eller
projektgenomférandet kan forbattras.

Specialiserade grupper

Bilda sarskilda grupper inom organisationen
som enbart fokuserar p& EU-finansiering - fran
att halla sig uppdaterad om utlysningar till att
forbereda ansokningar.

Engagemang i samhillet

Engagera de samhéllen och forméanstagare
som ni arbetar med i utformningen och
genomforandet av projekt. Deras roster kan
gdra forslagen mer dvertygande.

Metoder som potentiellt kan
initieras av forvaltande
myndigheter

g

Karola Roma
Valfardsprojekt

Organisation: Uledborgs diakonissanstalt
Land: Finland
Beskrivning av projektet:

Valfardsprojektet Karola Roma som drivs av
Uledborgs diakonissanstalts stiftelse (ODL)
framjar halsa och valbefinnande bland den
romska befolkningen. Det 6kar medvetenheten
om faktorer som paverkar deras hélsa och
involverar dem i Planering och genomforande.
Projektet sttarti | att 6ka romernas delaktighet
och jamlikhet samt frimja dialogen med
majoritetsbefolkningen.
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2 EU Funds for Social Services

Stiftelsen MOAI LABS/INTRAS: Projektet
fran stiftelsen MOAI LABS/INTRAS betonade
vikten av att erbjuda utbildning och sprid-
ningsdtgérder som webbseminarier, nyhets-
brev och nationella hjalpcentrum. Dessutom
spelade personlig vagledning under projekt-
forslagsstadierna  av  nationella  forvalt-
nin smyndi?heter en avgorande roll for att
underldtta tillgangen till EU-finansiering.

Linha dos Fundos, Portugal: Portugal har
lanserat en fonddesk och en fondlinje for att
stodja stodmottagare och sokande till
europeiska fonder. Denna nationella help-
desk r ett partnerskap mellan det portugis-
iska nationella samordningsorganet (AD&C)
och alla forvaltningsmyndigheter och
formedlande organ. Den stoder (potentiella)
sokande och formanstagare genom att halla
dem uppdaterade om finansieringsmaj-
ligheter och svara pa fragor via telefon, live-
bot, webbformular och videosamtal.

Skapande av ett granssystem for social-
och hilsofragor i regionen Vysocina,
Kraj Vysocina, Tjeckien: Regionen Vyso-
¢ina erkanner behovet av administrativ an-
passning och beskriver utvecklingen av for-
valtningsstrategier mellan olika programper-
ioder. Forbattrad digitalisering och kom-
munikation med forvaltande myndigheter i
kombination med sérskild utbildning for att
sakra medel, visade sig vara till nytta.

it
—

Unidiversitet

Forbundet for leverantdrer av social
omsorg, Tjeckien: Forbundet for lever-
antorer av social omsorg i Tjeckien betonar
den proaktiva roll som forvaltande myn-
digheter har i program som Erasmus+ och
Europeiska socialfonden genom att organ-
isera seminarier fore ansokan. Forbundet
foresprakar ocksd inrattandet av ett nationellt
hjalpcentrum i Tjeckien for att hjélpa potenti-
ella sékande.

Europe en Hainaut, Frankrike: Europe en
Hainaut fungerar som en hjdlplinje for pro-
jektansvariga och stoder lokala berorda grup-
per nar det galler att ldmna in och férvalta
europeiska projekt. De betonar ocksé vérdet
av att vara en del av olika informations- och
sektorsspecifika nétverk, vilket frimjar forbat-
trad tillgang till EU-finansiering. ~ Som en
lokal plattform som underléttartﬁlgén en till
EU-medel strévar Europe en Hainaut efter att
minska klyftan mellan EU-fondernas myn:
digheter och de slutliga formanstagarna. A
ena sidan fungerar avdelningen Europa
Direkt som ett hjélpcentrum for lokala ber-
orda grupper genom att évervaka EU:s an-
sokningsomgangar, underldtta partnerskap
med forvaltningsmyndigheter och partner
samt tillhandahalla utbi?dninug gallande EU-
fondernas tekniska aspekter. A andra sidan ar
ESF:s formedlande organ en viktig lokal aktor
pa sysselsattningsomradet. Deras narhet till
socialtjansten gor att de kan skriva och gen-
omféra ansokningsomgangar baserat pa en
djup kunskap om lokala behov ocE ut-
maningar.

MOAI LABS

seBuiudurg)|n eysieid

Organisation: Stiftelsen ONCE
Land: Spanien

Organisation: Stiftelsen MOAI LABS/INTRAS
Land: EU
Beskrivning av projektet:

MOAI LABS fokuserar pa tvarvetenskaplig
forskning och social innovation for att motverka
ensamhet och social isolering hos &ldre vuxna.
Man anvander deltagarbaserade metoder och
involverar "erfarenhetsexperter" och grupper
for "tidig efterfragan" for att tillsammans skapa
innovativa losningar baserade pa kollektiv
intelligens.

www.intras.es

Beskrivning av projektet:

Fundacién ONCE prioriterar social integration
genom utbildning och sysselsattning for unga
manniskor med funktionsnedséttning. | samarbete
med Europeiska unionen, universitet, foretag och
nationella foreningar hjalper deras projekt
"Unidiversity" over 30 spanska universitet att
utveckla ink?luderande utbildningsprogram for

unga personer med intellektuella
funktionsnedséttningar och autism.

www.fundaciononce.es
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Forhallanden med forvaltande myndigheter

Oppen kommunikation

Hall kommunikationsvagarna éppna. Uppdatera
regelbundet den forvaltande myndigheten om
hur projektet fortskrider, dven om man inte
uttryckligen ber om det. Oppenhet &r nyckeln.
Proaktiv rapportering

Vénta inte pa deadlines. Skicka in rapporter,
uppdateringar och nédvéndig dokumentation
proaktivt och se till att allt &r detaljerat och tydligt.
Be om aterkoppling

Be regelbundet om dterkoppling pa projektets
genomfdrande och framsteg. Det visar att du
vardesatter deras insikter och ar Gppen for
vagledning.

Regelbundna méten

Planera in regelbundna personliga (eller virtuella)
moten for att diskutera projektets milstolpar,
utmaningar och férvéntningar. Om utmaningar
eller hinder uppstar, ta itu med dem genom
samarbete. Lat den forvaltande myndigheten
hjélpa till att hitta [6sningar i stéllet for att
presentera problem for dem.

Delta i workshops/utbildning

Delta i alla workshops, seminarier eller
utbildningstillféllen som anordnas av MA. Det
visar pa engagemang och ger méjligheter till
natverkande och direkt interaktion.

Process for deltagande .
programplanering och dvervakning
Att delta i programplanerings- och
overvakningsmaten for ett Frogram starker
partnerskapet mellan forvaltningsmyndigheter
och projektansvariga.

>

Omfattande
brottsférebyggande
projekt i Bruntél-regionen

Organisation: Slezska diakonie
Land: Tjeckien
Beskrivning av projektet:

Projektet syftar till att hH'éIpa fore detta
brottslingar och deras familjer genom att ge
stod under och efter deras fangelsestraff. Det
syftar till att Gverbrygga klyftan efter
frigivningen, framja social integration och
bekdmpa fattigdom genom aktivt stod.

www.slezskadiakonie.cz

Folja riktlinjer

Sakerstéll att ni strikt foljer de riktling‘er, foreskrifter
ach protokoll som faststallts av den forvaltande
mzndigheten. Detta kommer att bygga upp ert
rykte som en palitlig och foljsam partner.
Inbjudan till projektaktiviteter

Bjud aktivt in representanter fran den forvaltande
myndigheten att delta i projektevenemang,
lanseringar eller andra viktiga milstolpar. Pa s
satt far de en forstahandsuppfattning om
projektets inverkan.

Snabbt ta itu med problem

Om den forvaltande myndigheten har ndgra
funderingar eller problem, ta itu med dem snabbt
och effektivt. Att visa lyhdrdhet bygger fortroende.
Dokumentation och registerhallning
Se till att alla interaktioner, avtal och diskussioner
arval dokumenterade. Detta sakerstaller tydlighet
och kan vara till nytta om det sker en
personalférandringar eller om tvister uppstér.
Engagera sig i gemensam publicitet
Samarbeta med den forvaltande myndi?heten for
att offentliggéra projektets milstolpar eller
framgangar. Gemensamma pressmeddelanden,
evenemang eller medieengagemang kan framja
en kansla av partnerskap.

Gemensam vision

Forstérk regelbundet projektets gemensamma
syften och mél. Denna gemensamma vision kan
fungera som grunden for en stark och
samarbetsinriktad relation.

Utveckling av ett enhetligt
integrerat vard- och
omsorgssystem

Organisation: Consorzio COOB
Land: Italien
Beskrivning av projektet:

Projektet syftar till att skapa ett enhetligt och
integrerat vard- och omsorgssystem genom
samarbete med det offentliga social- och
hélsovardssystemet, lokala arbetsformedlingar
och privata arbetsmarknadsparter.

www.coob.it
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Aktivera medlemskap i dvervakning-
skommittéer, Rumaniens regering: |
Rumanien inréttade regerin?en over-

vakningskommittéer for genomforandet av
ERUF- och ESF-fonder, och i enlighet med
kommittéernas metodik och funktion ar
minst 40 % av medlemmarna foretradare for
det civila samhéllet, den akademiska varlden
och arbetsmarknadens parter. Rundabords-
samtal, seminarier och workshops anordnas
for att underldtta natverkande, kommunika-
tion och dvervakning av programmen (sjdlva
genomfdrandet och dvervakningen av res-
ultat och utgifter), samt framjande av god
praxis och fé?tbesék.

OP PRAGUE - Tjeckiens tillvéxtpool (ett
flerfondsprogram ERUF+, ESF+, pro-
gramperioden 2014-2020):  Forvalt-
ningsmyndigheten for det operativa pro-
grammet beslutade att dka fortroendet for de
sokande och stddmottagarna genom att in-
rtta en tjanst som oberoende ombudsman.
Vid eventuella tvivel om forfarandet, pro-

' .

Terapeutiska tjanster i
hemmet

Organisation: FSWS (Stiftelsen for sociala
vélfardstjénster)

Land: Malta
Beskrivning av projektet:

Detta projekt pd Malta finansieras av Europeiska
socialfonden och aterforenar familjer i kris
genom personlig hjalp och stod, sa att barn kan
stanna kvar hos sina familjer.

EU Funds for Social Services

cessen eller beteendet hos personalen vid
den forvaltande myndigﬁeten kunde
sokande eller formanstagare kontakta en
oberoende expert utan att deras identitet och
fraga relaterades till personalen vid den for-
valtande myndigheten. Den oberoende ex-
Eertens (ombudsmannens) roll var att
edoma den specifika situationen, rekom-
mendera en losning och det lampligaste
tillvdgagangssattet. Ombudsmannen kunde
ocksa medla i en problematisk situation mel-
lan den forvaltande myndigheten och den
sokande eller formanstagaren.

Inréttande av ett gronssystem f+r so-
cial- och holsovOrd i regionen Vyso-
Kina, Kraj VysoKina, Tjeckien: Regionen
VysoKina upprdtth-=Il en aktiv kommunika-
tion och ett aktivt samarbete med den f+r-
valtande myndigheten under hela projektet.
SamrOd ledde till |+-sningar som gynnade
bOda parter och bidrog tﬁl smidig projekt-
dokumentation och rapportering.

Partnerskap for integration

pa arbetsmarknaden
Organisation: Svenska Stadsmissionen
Land: Sverige
Beskrivning av projektet:
Projektet integrerar marginaliserade individer i

arbetslivet genom second hand-foretag. Det involverar
offentliga myndigheter, civilsamhéllet och den sociala

ekonomin i en femstegsprocess for att utveckla
affarsmodeller och kriterier for utbildning pa

arbetsplatsen. Ett ar avsatts for kunskapsinsamling och
genomforbarhetsstudier, foljt av regionala och lokala

tester undergenomférandegasen.

sverigesstadsmissioner.se

seBuiudurg)|n eysieid




Sammanfattning av det basta metoderna

.
=
©
=
o
-
S
<
<
=
wn
{en)]
=
oS
=
e
S
p—
[ .

HJALPCENTRAL Broschyr dver lovande tillvigagangssatt

Framgangsrika projektgrupper @

Tydlig rolldefinition

Definiera tydligt roller och ansvarsomraden for
varje gruppmedlem. Det bidrar till att eliminera
tvetydigheter och underlattar ett smidigt
projektgenomférande.

Regelbunden utbildning och
kapacitetsuppbyggnad

Nar det géller EU-projekt ar det viktigt att halla sig
uppdaterad om policyer, bésta praxis och tekniska
fardigheter. Regelbundna utbildningstillfallen kan
hjalpa din grupp att halla sig i linje med EU:s
riktlinjer och krav.

Effektiva kommunikationskanaler

Uppratta tydliga kommunikationsmetoder, vare sig
det & genom regelbundna gruppméten,
projekthanteringsprogram eller e-postkedjor, s att
alla rinformerade om projektets framsteg. Anvand
projekthanteringsverktyg som Trello, Asana eller
Microsoftgrupper.

Mekanismer for konfliktlosning

Implementera strategier for att ta itu med och l6sa

konflikter omgaende. Oavsett om det sker genom

medling, 6ppna dialogméten eller

gearrllbuildingbvningarska ni ta itu med problemen
irekt.

Aterkopplingsslingor
Skapa mekanismer for regelbunden &terkoppling,
bade frdn grupﬂen och fran externa berdrda

?rupper. Detta hjalper till att identifiera
orbattringsomraden.

.
SWR

Organisation: Foreningen for regionalt
samarbete

Land: Polen
Beskrivning av projektet:

ESF+ finansierar Polens storsta projekt for att
hjalpa ukrainska flyktingar och skapa 40 jobb
for dem i Schlesien, Polen. SWR erholl 420 000
euro fran det regionala oFerativa programmet
med stdd av den regionala regeringen.
Bidragen gar till sociala foretag som anstller
flyktingar medan andra center ocksa fick
finansiering for flyktingstod.

SWR, Foreningen for regionalt samarb-
ete, Polen: SWR-initiativet visade hur viktigt
det ar med personliga natverk. Under en in-
formationsdag tréffades konsortiemed|em-
marna, vilket gjorde det méjligt for dem att
forsta  projektdynamiken ocﬂ potentiella
samarbeten innan projektet startade.

Kvalitetsrevisioner inom sociala tjan-
ster, Tjeckiens forbund for leverantorer
av social omsorg: | detta initiativ fran
Tjeckiens forbund for leverantorer av social
omsor? var tydligt definierade roller, sdsom
en professionell garant och chef, avgdrande.
Personalen involverades i specifika uppgifter,
vilket optimerade arbetsstyrkan enligt projek-
tets behov.

Live2Work, Santa Casa da Misericérdia
de Lisboa, Portugal: L2W-initiativet ut-
markte sig for sin tydliga planering, rolldefin-
ition och organiserade ledning. Effektiva
kommunikationskanaler upprattades och
ledningen hanterade problem pa ett skickligt
satt, satte upp milstolpar och sag till att de in-
ledande forberedelserna var grundliga.

Skapande av ett granssystem for social-
och hilsofragor i regionen Vysocina,
Kraj Vysocina, Tjeckien: Initiativet i re-
Eionen Vysocina betonade professionalism,
ommunikation och positiva grupprelationer
som grundlaggande for framgang. Regel-
bundna samordningsméten och bade eko-
nomiska och malinriktade motivationer holl
gruppen anpassad och inspirerad.

Utbildning av

vardpersonal och
forandring av liv

Organisation: Cyperns organisation for paraplegiker

Land: Cypern
Beskrivning av projektet:

| detta projekt uthildas arbetsldsa personer pa Cypern
till att bli hemvardare for Fersoner med
funktionsnedsattning. Deltagarna far grundlaggande
vardutbildning och praktisk erfarenhet, vilket
forbattrar livskvaliteten for bade vardgivare och
vardtagare.

opak.org.cy

seBuudure|n exsipjeld
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?ﬁ Hantering av proiektsvérigheter (%ﬁ- EU Funds for Social Services

Regelbundna avstimningar MOAI LABS - Innovativt transnationellt
laboratorium, Spanien, Portugal,

Planera in regelbundna projektstatusméten for att vervaka Frankrike: For att sikerstalla en smidig sam-

{irﬁmﬁﬁgerr]\,diskutera utmaningar och ta fram losningar ordning och forvaltning av MOAI LABS inritt
sammans. ades styrande organ. Styrkommittén och
Adaptiv planering MOAI:s arbetsgrupp ansvarade for strategisk

ledning, teknisk samordning och adminis-
trativ oversyn. For l6pande utvdrdering och
forbattring utvecklades den allmanna utvar-

Varberedd att &ndra projektplanen utifrén dndrade
omstandigheter eller oforutsedda utmaningar och se till att

<
5 tlivagagangssattetarflexibelt. deringsmetoden for MOAI LABS-projektet och
S Riskhantering utvrderingen utfordes av en exterm exper-
'@ Uppritta en process for riskhantering, identifiering, beddmning tkaorg?'i%ﬁ b?g:ga tisl‘.ltrL;lgur%a_gEt etstl r';’; -
£ och prioritering av potentiella hot och utveckla strategier for att gp%né%d es utan og&')rutsed d api 0 ch denter och =
S forhi o =
£ forhindra dem. svdrigheter. =
‘S Omférdelning av resurser Europe en Hainaut, Frankrike: Europe en 3
& Varberedd attomférdela resurser, saval ménskliga som Hainaut tog upp flera problem som lokala or- =
': ekonomiska och materiella, for att ta itu med och Gvervinna ganisationer star mfor,.t.ex. br|stande kapa- =
&  utmaningarnérde uppstar. citet att P;agtetrabEU-prOJedkt octh ?&t h]tttzla part- 3
T ner samt det begransade startkapital som =

g Problemldsning i samarbete kravs for att inlgeda ett EU;prOJ'F)ekt. Los- g
= Ui)pmuntraensamarbetskulturdérgruppmedlemmarnaarbetar ningarna omfattade uEpmanmgar till int- <
S tillsammans forattidentifiera och ta itu med utmaningar, genom resseanmilan, partnerskap med banker for =
= attsamlasin expertis och sinainsikter. inledande finansiering, erbjudande av utb-
E . ildning gallande olika tekniska aspekter av
= Dokumentation EU-finansiering och forslag till stod inom om-
S Fordetaljerade anteckningar dveralla utmaningar som uppsttt raden som projektledning och slutrapporter-

och de losningar som genomfrts. Detta underlattar inte bara ing.

ansvarsutkrévandet utan ger ocksd en referens for framtida projekt.

Stresshantering

Ta héansyn till de mentala och kénslomassiga péfrestningar som
utmaningarinnebar for gruEtpen och %e stod, tex.genom
radgivning, teambuilding-aktiviteter eller pauser.
Uppmarksamma och fira sma prestationer och milstolpar for att
starka gruppens moral och motivation.

— ==

Implementering av en modell for ol
inkludering av eI%ver med sarskilda Poweria!

behov i utbildningssystemet i
Kaunas-distriktet Organisation: KVPS - Servicestiftelse for
personer med intellektuell funktionsnedsattning

Land: Finland
Beskrivning av projektet:
Med hjdlp av ESF-medel hjalper detta projekt

Organisation: Forelasare vid offentliga institutioner
Land: Litauen
Beskrivning av projektet:

Detta litauiska projekt stravar efter inkluderande mangkulturella individer med lindriga
utbildning for elever med sarskilda behov. Initiativet intel?ektuella funktionsnedsattningar eller
samarbetar med utblldmn?su kultur- och sociala sarskilda behov i Finland att hitta utbildnings- och
organisationer och syftar till att forbattra inkludering, karriarvégar. Det erbjuder coachning i grupp och
motivation och stdd for eleverna. Modellen erbjuder individuellt, frimjar sjalvmedvetenhet och den
samordnat stod, terapitjanster, workshops och sociala integrationen samt syftar till att faststlla
virtuella verktyg for att sékerstélla en inkluderande effektivt stod for olika individer.

inlarningsmiljo.
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Projektets hallbarhet

Detaljerad exitstrategi

Borja med att kartldgga en tydlig exitstrategi som
beskriver hur projektet ska overga fran att vara
bidragsfinansierat till att bli sjalvbarande eller hur
dess fordelar ska fortsatta att mérkas av dess
stddmottagare.

Diversifiera finansieringskallor

Utforska flera mojligheter for finansiering, inklusive
Fartnerskap inom den privata sektorn, stod fran

okala myndigheter, grasrotsfinansiering med mera.

Undvik beroende av en enda kalla.
Kapacitetsuppbyggnad

Investera i utbildning och utveckling av lokal
personal och lokala berdrda grupper. Detta
sakerstaller att det finns Ioka?expertis for att
fortsdtta projektet dven efter att den ursprungliga
finansieringen och det externa stodet har upphort.

Engagemang av berdrda grupper
Engagera berdrda parter, béde stddmottagare och
lokala myndigheter, fran bérjan for att se till att de
har ett egenintresse av att projektet fortsétter.
Skapa starka partnerskap

Bilda partnerskap med lokala foretag, icke-statliga
organisationer och andra relevanta organisationer.
Dessa enheter kan tillhandahalla bade resurser och
expertis for att halla projektet igang.

Skalbar modell

Utforma ert projekt pa ett modulart eller skalbart
satt. Borja med ett pilotprojekt och om det &r
framgangsrikt, expandera gradvis. Detta kan visa pa
effektivitet och locka till sig ytterligare finansiering.

Alternativa offentliga strategier
inom hdlsoomradet

Organisation: Fundatia Filantropia Timisoara
Land: Ruménien
Beskrivning av projektet:

Projektet syftar till att utveckla kompetensen hos 65
icke-statli?a organisationer som ar medlemmari
Filantropiforbundet att utveckla forslag till halsopolitik
pa 6 manader. Genom en arbetsgrupp med 25
medlemmar fran 20 icke-statliga organisationer
faststélls forfaranden och verktyg som omfattar den
centrala offentliga forvaltningen under 8 manader.
Man starker den sociala och medborgerliga dialogen
med 100 foretrédare under 3 manader.

Dokumentera framgéangar och lirdomar
For detaljerade register dver vad som fungerar och
vad som inte gor det. Detta hjélper dig inte bara att
forfina din strategi utan kan ocksd anvandas som
bevis for att locka till sig ytterligare stod eller
finansiering.

Ekonomisk sjalvforsérjning

For projekt som kan ha intdktsgenererande
komponenter, fokusera pa att gféra dem lénsamma.
Det kan handla om att utbilda lokala deltagare i
affarsfardigheter eller att investera i marknadsféring
av projektets produkter/tjdnster.

Frémja lokalt dgande

Ge lokalsamhallet eller berdrda grupper méjlighet
att ta ansvar for projektet. Denna kansla av
egenansvar kan fa dem att hitta sétt att uppratthalla
projektet efter den inledande finansieringen.
Overvaka och utvéirdera

Folj kontinuerligt upp projektets framsteg och
utvardera dess effekter. Genom att forsta dess
styrkor och svagheter kan ni géra nédvéndi?a
justeringar och sakerstalla dess langsiktiga livskraft.
Sok integrering med politiken

Om ditt projekt ligger i linje med nationella eller
regionala prioriteringar bor du arbeta for att
integrera det i lokal eller nationell politik. Detta kan
sakerstalla att det far varaktigt stod och erkdnnande.
Uppritta en framtidsplan

Detta gar ldngre an en exitstrategin. Fundera pa hur
projektets infrastruktur, kunskap och resurser kan
anvandas for framtida initiativ, sa att projektets
fordelar fortstter i ndgon form.

o

Kvalitetsvard for aldre i
Slovakien

Organisation: Banska Bystrica sjalvstyrande
region

Land: Slovakien
Beskrivning av projektet:

Regionen Banskd Bystrica i Slovakien inréttar
samhallshaserade sociala servicecenter for
hogkvalitativ Iangtidsvard, vilket forbattrar aldre
manniskors dagliga liv och vérdighet.

www.bbsk.sk
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Stdd till omvandlingen av hemmet
pa slottet Rychmburk, Domov Na
cesté, Tjeckien: Domov Na ceste an-
vander EU-medel for att 6verga fran insti-
tutionella till samhéllsbaserade tjanster.
Genom att dela med sig av kunskap som
harror fran denna Gvergangsprocess till
lander som Kroatien och Slovenien okar
de hallbarheten.

Innovativa metoder i Pardubicere-
gionen, Pardubicky kraj, Tjeckien:
Pardubiceregionen dtar sig att upprét-
thalla projektmetoderna efter den obligat-

.

oriska perioden. De har for avsikt att dela
med sig av sina metoder till hela samhal-
let och %etonar kvalitetssakring genom re-
gelbundna granskningar.

Kvalitetsgranskningar inom sociala
tjanster, Tjeckiens forbund for lever-
antdrer av social omsorg: Tieckiens for-
bund for leverantorer av social omsorg ger
[6pande tillgang till projektresurser, fram-
jar kontinuerlig inldring och kval-
itetssakring genom bade offline-seminar-
ier och online-resurser.

seBuiudurg)|n eysieid

Stodmodell for ett

sjalvstandigt boende
MAVI

Duunista Totta

Organisation: Caritas Finland
Land: Finland
Beskrivning av projektet:

Projektet frimjar samarbete mellan
funktionshindrade, arbetsgivare och
utbildningsinstitutioner i Uledborg, Rovaniemi och
Kempele. Projektets mal &r att underlétta for
funktionshindrade personer att & anstallning pa den
oppna arbetsmarknaden genom anstallningsavtal,
framja integration, 6ka medvetenheten bland
arbetsgivare om att anstélla funktionshindrade
personer och forhindra att de utestangs.

www.caritas.fi

Organisation: Centrum for ett sjalvstandigt
livg

Land: Portugal

Beskrivning av projektet:

MAVI erbjuder personlig assistans genom
Centrum for ett sjélvstandigt liv i Portugal, som
samfinansieras av EU-medel, till forman for
personer med funktionsnedsattning.
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Administrativa forenklingar

Centraliserade projektledningssystem

Overvé? att utveckla eller anta centraliserade
projektledningsverktyg. Dessa bor spara
milstolpar, resultat och budgetar samt vara
skraddarsydda for att passa kraven for den
specifika EU-fonden, vilket sékerstéller en
organiserad och effektiv forvaltning.

Regelbundna interna granskningar

Genomfor proaktivt interna revisioner och
granskningar. P sd satt kan ni upptacka och
atgdrda administrativa brister i ett tidigt skede.

Standardiserade mallar och formular

Anpassa era interna mallar och formuldr sa att de
motsvarar kraven i finansieringsprogrammet.
Denna anpassning paskyndar datainsamling och
rapporteringsprocesser samtidigt som fel
minimeras.

Digitalisering av datainsamling

Anvénd digitala verktyg for datainsamling,
sarskiltinom omraden som dvervakning och
utvérdering. Detta tillvéga?éngssét‘[ kan
effektivisera era processer for insamling, lagring
och analys av data.

Dedikerade projektgrupper

Utse sarskilda personer eller grupper som ska
hantera EU-finansierade projekt. Att ha
specialiserad och kunnig dversyn fraimjar expertis
och forenklar interna processer éver tid.

Projekt for socialt
jordbruk

Organisation: Det sociala kooperativet
Co.M.ES.

Land: Italien
Beskrivning av projektet:

Det sociala jordbruksprojektet syftar till att
definiera en modell for mottagande av
missgynnade personer i jordbruksforetag och
for utveckling av multifunktionalitet inom sma
jordbruk.

not available

Internt kunskapsutbyte

Anordna regelbundna workshops och
utbildningstillféllen for din personal. Dela med
dig av erfarenheter fran tidigare projekt for att
minska inlarmingskurvan for nya projekt och ge
insikter i forenklingsstrategier.

Mekanismer for aterkoppling

Infér dterkopplingsprocesser i din organisation.
Uppmuntra gruppmedlemmarna att foresla
administrativa forbattringar och skapa en miljd
som préglas av sténdiga%ﬁrbéttringar.

Programvara for tidsregistrering

Om personalkostnaderna utgdr en betydande del
av dina projekt bor du investera i programvara for
tidsregistrering. Se till att den &r anEassad till EU-
projektets kategorier och férenklar berakningen
och rapporteringen av personalkostnader.

Forhandsvaliderade leverantorslistor

Uppratthall listor dver forhandsvaliderade
leverantérer som uppfyller EU:s
finansieringskriterier. Denna praxis kommer att
effektivisera dina upphandlingsprocesser och
sakerstélla konsekvent efterlevnad.

Automatiserad finansiell uppfdljning

Implementera finansiell programvara som dr
anpassad till EU:s krav pa finansiell rapportering.
Detta bidrar till att effektivisera budgetering och
finansiell rapporterin% vilket ger quféljning i
realtidsparning och efterlevnad av faststallda

budgetar.
"

VASTE-programmet

Organisation: Avdelningen forjobbscokartjanster i
samarbete med Lino Spiteri Foundation (LSF)

Land: Malta
Beskrivning av projektet:

VASTE-programmet hjélper utsatta personer pa Malta
genom att erbjuda utbildning och mbgigheter attfa
jobb. Projektet erbjuder personliga utbildningsplaner,
inklusive utbildning fore anstallning, grundlaggande
[KT-utbildning, utbi?dning férskyddadganstéllning,
Headstart-program och understodd sysselsattning.
Jobbcoacher underlattar integrationen pa
arbetsmarknaden %enom attidentifiera
arbetskamrater for [opande stod.

obsplus.gov.mt
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LEAP-projektet, stiftelsen for sociala
vilfardstjanster, Malta: LEAP-projektet
introducerade familjeprofileringssystem,
vilket effektiviserade processen ?br att in-
tervjua klienter, arkivera information och
formulera vardplaner. Ytterligare framsteg
?jordes med utvecklingen av ett system
or hantering av arenden, som nu ar stand-
ard for alla deras sociala tjanster.

Inr6ttande av ett gronssystem f=r
social- och hdlsovOrd i regionen
VysoKina, Kraj VysoKina, Tjeckien:
Regionen Vysocina forenklade sin budge-
teringsprocess for projekt. De tillater nu att
det totala enhetspriset for hela projekt-
perioden anges direkt i budgetansokan,
med en mer detaljerad budget som bil-

HELPSUDESK

EU Funds for Social Services

NICE - Nya sdtt for inkluderande
genom Circuldr ekonomi, Fondazi-
one Caritas Ambrosiana, stiftets
Caritas i Milano, Italien: For effektiv
rapportering  betonar  NICE-projektet
vikten av att uppratthalla en enkel lista
over aktiviteter och relaterade datum,
vilketr%er en tydlig dgonblicksbild av pro-
jektfortarandena vid varje given tidpunkt.

Live2Work, Santa Casa da Misericor-
dia de Lishoa, Portugal: Live2Work-
projektet visar pa fordelarna med de-
ta(ljerad planering och ger alla partner en
tydlig vision om rapportering och res-
ultatet for utvecklingsstatusen. De har
ocksa infort enkla rapportmallar och saker-
stéller regelbundna diskussioner for att

A |

aga. Denna forandring gor den pagdende
projektadministrationen betydligt smid-

igare.

f—
KOMPETENT Rérlighet

Organisation: Josefs-Gesellschaft (JG)
Land: Tyskland
Beskrivning av projektet:

Josefs-Gesellschaft (JG) i Tyskland erbjuder
rehabiliteringstjénster for personer med
funktionsnedsattning, med fokus pa att frimja
personlig sjalvstandighet. Mobilitetsprojektet
KOMPETENT framjar fardigheter i rorlighet, i linje
med FN:s konvention om rattigheter for personer
med funktionsnedsattning. Utbildningsmaterial
online tacker &mnen som rullstolsanvandning och

sakra resor. Programmet gynnar dem som férbereder
sig for arbetsmarknaden genom att oka sékerheten

och deltagandet i yrkeslivet och det sociala livet.

jg-gruppe.de

kIar?éra eventuella oklarheter kring dessa
mal

]
&
]
Live2Work

Organisation: Santa Casa da Misericordia de
Lishoa

Land: Spanien
Beskrivning av projektet:

Live2Work-projektet forser yrkesverksamma
som arbetar med utsatta unga vuxna med
kunskap och strategier for att underlatta
skapandet och utvecklingen av livsprojekt.
Projektets resultat inkluderar en teoretisk
bruksanvisning, en kursguide och en
verktygslada som finansierats med stod fran
Europeiska kommissionen.

seBuiudurg)|n eysieid




: EU-fonder for sociala tjanster: Var hor fokus ligga?
12 rekommendationer fran de framgangsrika organisationerna

Realistisk budgetering

Avsétt alltid minst 10 % av budgeten for ovéntade utgifter.
Det kommer alltid att uppsta oférutsedda kostnader och
det &r viktigt att vara finansiellt forberedd utan att dventyra
projektets vasen.

Matt for utvardering

Definiera tydliga matt for att utvérdera projektets
framgang redan fran borjan. Dessa riktmarken kommer
inte bara att vagleda dvervakningen av framstegen utan
ocksa ?e konkreta uppgifter for att visa vad som uppnatts

or berorda grupper och finansieringsorgan.

Dynamik i gruppen

Se till att din grupp har en blandning av expertis. Fokusera
inte bara pa branschkunskap, utan vardesatt dven mjuka
fardigheter och gruppdynamik, eftersom ett effektivt
samarbete ofta sakerstaller ett smidigare genomférande.

Dokumentation

For noggranna anteckningar dver alla processer, beslut och
forandringar. Detta underlattar inte bara vid granskningar
utan ar ocksa ovarderligt for att granska projektets
framsteg och utbilda nykomlingar.

Riskhantering

Ha alltid en riskhanteringsplan. Identifiera potentiella
fallgropar tidigt, utforma strategier for att minska riskerna
och fordela ansvaret. Se regelbundet dver och uppdatera

planen.

Aterkopplingsprocesser

Infor regelbundna aterkopplingsmekanismer for bade din
é;rupF) och mottagarna. Kontinuerlig aterkoppling kan
identitiera problem tidigtoc(? méjliggora korrigeringar i

tid.

Hallbarhetsplanering

Fundera redan frdn bdrjan pa vad som hander efter
finansieringen. Utveckla en hallbarhetsstrategi, utforska
alternativa finansieringskallor, partnerskap eller integrera
projektet i befintliga strukturer.

Regelbunden utbildning

Genom att investera i regelbundna utbildningstillfallen

kan gruppen hélla sig uppdaterad om regler, sékerstélla

efterlevnad och utnyt?a eventuella nya méjligheter inom
EU:s finansieringsramar.

Kommunikation med myndigheter

Skapa en proaktiv relation med de forvaltande
myndigheterna. Regelbundna avstimningar, transparent
kommunikation och att soka deras rad kan forhindra
manga potentiella problem.

Utnyttjande av teknik

Anvand moderna hanteringsverktyg och programvara for
att effektivisera processerna. Digitala losningar kan
underlatta rapportering, dvervakning och sakerstalla

effektivkommunikation mellan olika grupper.

Tidsplanering

Tidsdverskridanden kan bli kostsamma. Anvénd en robust
projektledningsmetod, dela upp uppgifterna i hanterbara
bitar och se regelbundet dver tidsplanen.

Engagemang i samhallet

Utdver de berdrda grupperas engagemang
involveralokalsamhallet i beslutsfattandet nér sa ar
mojligt. Deras kénsla av delaktighet kan vara avgérande for
projektets framgang och livslangd.

HELPDESK-projektet som finansieras av Europeiska kommissionen syftar till att lansera byggstenarna for ett hjalpcentrum for sociala
tjdnster. Det slutliga malet med detta projekt ar att oka anvandningen av ESF+ (European Social Fund Plus) och ERDF (European
Regional Development Fund) finansiering av sociala tjanster och att gora det lattare for leverantdrer av sociala tjanster att fa tillgang till
dessa medel. For att l4ra dig mer om projektaktiviteterna, dra nytta av onlineutbildningen och fa ytterligare stod fran HELPDESK-
gruppen, besok projektets webbplats.

eufundsd4social.eu

EU Funds for Social Services

Samfinansierad av Europeiska unionen. Synpunkter och &sikter som
uttg/cks ar dock endast forfattarens/forfattarnas och aterspeglar inte
vandigtvis Europeiska unionens. Varken Europeiska unionen eller den

Co-funded by

the European Union  né
P beviljande myndigheten kan hallas ansvariga for dem.




