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Fondos de la UE para servicios sociales

Practicas prometedoras
y ejemplos inspiradores

Este folleto Fondos de la UE para servicios sociales:
Précticas prometedoras y ejemplos inspiradores es uno de [t
los resultados del esfuerzo del proyecto Helpdesk para fa-
cilitar el acceso de los proveedores de servicios sociales a la
financiacion de la UE y ayudar a las autoridades de gestion
a utilizar los fondos de la UE para financiar servicios so-
ciales de calidad. Como complemento a la importante in-
vestigacion, la evaluacién de las necesidades, la creacién
de herramientas educativas en Iinea y los flujos de inform-
acion, este material tiene como objetivo dar forma a las ca-
pacidades de las organizaciones para tener éxito en la soli-
citud de financiacién de la UE y la ejecucion de proyectos e
inspirara las Autoridades de Gestién (AG) con practicas que
faciliten el apoyo a proyectos sociales de calidad.

Este folleto de 12 paginas es rico y denso en contenido. Re-
sume y demuestra la experiencia de organizaciones sobre
el terreno y la complementa con ejemplos de proyectos de N
éxito. Hemos recogido opiniones en 6 dreas, destiladas y

reformuladas en sencillos consejos, ilustrados con ejem- &

plos précticos. Recopilamos casi un centenar de proyectos C
interesantes y seleccionamos los 24 que consideramos - o v
mas ilustrativos. -

¢Es usted proveedor de servicios? Le recomendamos que

guarde el folleto en su mesa y lo hojee de vez en cuando. ‘ r
Puede que le dé el empujon necesario para solicitar la fin- . ’ '
anciacién. Puede cambiar su perspectiva. Puede darle ﬁ

nuevas ideas para su proyecto. e

¢Es usted una autoridad encargada de gestionar fondos de
la UE? Le aconsejamos que utilice este Folleto para obtener
ideas sobre lo que necesitan los servicios sociales para

ejecutar con éxito proyectos financiados por la UE.
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Folleto de HELPDESK sobre practicas prometedoras

ol Iniciativas para mejorar el acceso a la financiacion de la UE

@ Talleres de financiacién

Organice talleres centrados en flujos de
financiacion especificos de la UE. Invite a antiguos
beneficiarios, consultores o incluso representantes
de la UE para que aporten sus puntos de vista.

@ Servicios de ayuda para acceder a los fondos
de la UE

Crear servicios de asistencia regionales o nacionales
que ayuden a los servicios sociales y a las
organizaciones de la sociedad civil a acceder a los
fondos de la UE.

@ Plataformas de colaboracion

Desarrollar plataformas digitales o foros en los que
|as organizaciones puedan colaborar, compartir sus
ex?eriencias e incluso formar asociaciones para
aplicaciones conjuntas.

Bibliotecas de recursos internos

Crear una base de datos interna de solicitudes,
informes y otros materiales relacionados que hayan
tenido éxito para orientar y formar al nuevo
personal.

Grupos de presion y defensa

Colaborar con responsables politicos y
representantes para comunicarles los retos a los
que se enfrentan las organizaciones de base. Esto
puede influir en los cambios politicos.

@ Eventos en red

Organizar o asistir a actos de creacién de redes con
|as partes interesadas, otras organizaciones y
expertos en la materia para compartir buenas
practicas y conocimientos.

>

La vivienda primero

@ Programas de tutoria

Empareje al personal nuevo o con menos
experiencia con quienes hayan conseguido y
gestionado con éxito fondos de la UE. Esta tutoria
individual puede proporcionar un aprendizaje
practico.

@ colaboracion local

Asdciese con universidades, grupos de reflexion o
instituciones de investigacion locales. Estas alianzas
pueden mejorar la calidad de las propuestas y
proporcionar investigaciones y datos valiosos.

Soluciones de crowdsourcing

Utilizar plataformas digitales para solicitar ideas y
soluciones a una comunidad mas amplia sobre
cdmo mejorar el proceso de solicitud o la ejecucién
del proyecto.

Equipos especializados

Forme equipos especificos dentro de la
organizacién que se dediquen exclusivamente a la
financiacion de la UE, desde mantenerse al dia de
las convocatorias hasta preparar las solicitudes.

Participacion comunitaria

Involucre a las comunidades y los beneficiarios a los
que sirve en el disefio y la ejecucion de los
proyectos. Sus voces pueden hacer que las
propuestas sean mas convincentes.

Resumen de buenas practicas

Précticas potencialmente
iniciadas por las Autoridades
de Gestion
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Karola Roma
Proyecto de bienestar

Organizacion: Slezskd diakonie Organizacion: Instituto de Diaconisas de Oulu
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Pais: Republica Checa
Descripcion del proyecto:
El objetivo de Housing First es acabar con la

falta de vivienda mediante un apoyo especifico

que fomente la estabilidad del alquiler a largo
Flazo. Ofrece vivienda y asistencia integral para
a sequridad, la estabilidad y el control

ersonal. Con un apoyo de alto nivel, garantiza
E] vivienda, la salud, a satisfaccion vital y la
integracion social de las personas sin hogar con
necesidades complejas.

www.slezskadiakonie.cz

Pais: Finlandia
Descripcion del proyecto:

El proyecto de bienestar Karola Roma, de la
Fundacion del Instituto Diaconico de Oulu
(ODL), promueve la salud y el bienestar de la
comunidad roman. Sensigiliza sobre los
factores que influyen en su salud, implicandoles
en la planificacién y ejecucion. El proyecto
Fretende mejorar lainclusion y laigualdad de
0s c];itanos y fomentar el didlogo con la
poblacién mayoritaria.




|

MOAI LABS/Fundacién [INTRAS: El
proyecto MOAI LABS/Fundacion INTRAS puso
de relieve laimportancia de ofrecer acciones de
formacion y difusion, como seminarios web,
boletines informativos y servicios de asistencia
nacionales. Ademés, la orientacién personaliz-
ada durante las fases de propuesta de proyec-
tos por parte de las autoridades nacionales de
gestion desempefid un papel fundamental a la
hora de facilitar el acceso a la financiacion de la
UE.

Linha dos Fundos, Portugal: Portugal ha
puesto en marcha una Oficina de Fondos y una
Linea de Fondos, para apoyara los beneficiarios
y solicitantes de Fondos Europeos. Este servicio
de asistencia nacional es una asociacion entre
el organismo de coordinacion nacional por-
tugués (AD&C) y todas las Autoridades de
Gestion y Organismos Intermedios. Apoya a los
(potenciales) solicitantes y  beneficiarios
manteniéndolos al dia sobre las oportunidades
de financiacion y respondiendo a sus pregun-
tas por teléfono, livebot, formulario web y
videollamadas.

Creacién de un sistema de fronteras so-
ciales y sanitarias en la Region de Vyso-
€ina, Kraj Vysocina, Republica Checa: Re-
conociendo la necesidad de adaptacién admin-
istrativa, la Region de Vysotina eshoza la evolu-
cion de los enfoques de gestion entre los dis-
tintos periodos de programacién. La mejora de
la digitalizacién y la comunicacion con las
autoridades de gestion, junto con una forma-
cion especifica para la obtencion de fondos,
resultaron beneficiosas.

it
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Unidiversidad
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Asociacion de Proveedores de Asistencia
Social, Repiiblica Checa: La Asociacion de
Proveedores de Asistencia Social de Ila
Republica Checa destaca el papel proactivo de
las autoridades de gestion en programas como
Erasmus+ y el Fondo Social Europeo en la or-
ganizacién de seminarios previos a la presenta-
cion de solicitudes. La Asociacién también
aboga por la creacién de un servicio nacional
de asistencia en la Republica Checa para ay-
udar a los posibles solicitantes.

Europe en Hainaut, Francia: Europe en Hai-
naut, una linea telefénica de ayuda a los titu-
lares de proyectos, apoya a los agentes locales
en la presentacion y gestion de proyectos
europeos. También subraya el valor de formar
parte de diversas redes informativas y sec-
toriales, fomentando un mejor acceso a la fin-
anciacion de la UE. Como plataforma local que
facilita el acceso a los Fondos de la UE, EuroEe
en Hainaut se esfuerza por cerrar la brecha
entre las autoridades de los Fondos de la UE y
los beneficiarios finales. Por un lado, el de-
partamento Europe Direct funciona como un
servicio de asistencia para las partes interesa-
das locales mediante el seguimiento de las
convocatorias de propuestas de la UE, facilit-
ando la asociacién con las AM y los socios, e im-
partiendo formacién sobre aspectos técnicos
de los Fondos de la UE. Por otro lado, el Or?an-
ismo Intermedio del FSE es un actor local clave
en el dmbito del empleo. Su proximidad a los
servicios sociales le permite redactar y aplicar
convocatorias de propuestas basadas en un
profundo conocimiento de las necesidades y
retos locales.

MOAI LABS

Organizacién: Fundacion ONCE
Pais: Espafia
Descripcion del proyecto:

La Fundacién ONCE da prioridad a la inclusién
social a través de la formacion y el empleo de
jovenes con discapacidad. En colaboracién con
a Unidn Europea, universidades, empresas y
federaciones nacionales, su proyecto
"Unidiversidad" ayuda a mas de 30
universidades espafolas a desarrollar
programas de formacién inclusiva para jovenes
con discapacidad intelectual y autismo.

www.fundaciononce.es

Organizacion: MOAI LABS/Fundacion INTRAS
Pais: UE
Descripcion del proyecto:

MOAI LABS se centra en la investigacion
multidisciplinar y la innovacién social para
hacer frente a la soledad y el aislamiento social
de las personas mayores. Utiliza metodologias
participativas, involucrando a grupos de
"Expertos por Experiencia” F "Demanda
Temprana” para co-crear soluciones innovadoras
basadas en la inteligencia colectiva.

www.intras.es
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Ba Relaciones con las autoridades de gestidn

Resumen de buenas practicas
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Comunicacién abierta

Mantenga abiertas las lineas de comunicacion.

Informe periddicamente a la AM de los avances

del Proyecto, aunque no se lo pidan

explicitamente. La transparencia es clave.

Informes proactivos

No espere a que se cumplan los plazos. Presente

informes, actualizaciones y la documentacién

necesaria de forma proactiva, asegurandose de

que todo estd detallado y claro.

Buscar opiniones

Pida periédicamente su opinién sobre la

ejecucidn y el progreso de su proyecto. Asi
emostrards que valoras sus opiniones y que

estds abierto a recibir consejos.

Reuniones ordinarias

Programe reuniones periddicas cara a cara (0

virtuales) para hablar de los hitos, retos y

expectativas del proyecto. Si surgen retos u

obstaculos, acérquese a ellos en colaboracién.

Involucre a laAM en la bisqueda de soluciones

en lugar de plantearles problemas.

Asistir a talleres/formacion

Participe en todos los talleres, seminarios o

sesiones de formacion organizados por la AM.

Esto demuestra su compromiso y ofrece

oportunidades para establecer contactos e

interactuar directamente.

Programacién participativa y proceso de

seguimiento

Participar en las reuniones de programaciény

seguimiento de un programa refuerza la

asociacién entre las autoridades de gestién y los

>

Proyecto integral de
prevencion de la delincuencia
en la region de Bruntal

Organizacion: Slezska diakonie
Pais: Repuiblica Checa
Descripcion del proyecto:

El prozecto pretende ayudar a los ex delincuentes y
a sus familias presta’ndyoles apoyo durante y después
de su pena de prision. Pretende tender un puente
tras la excarcelacién, fomentando la inclusion social
y combatiendo la pobreza mediante una asistencia
activa.

www.slezskadiakonie.cz

titulares de los proyectos.

Cumplir las directrices

Garantice el estricto cumplimiento de las
directrices, normativas y protocolos establecidos
por la Autoridad de Gestién. Asi se forjara una
reputacién de socio fiable y cumplidor.
Invitacion a las actividades del proyecto
Invite activamente a representantes de laAM a
asistir a los actos, lanzamientos o hitos
significativos del proyecto. De este modo, podran
comprobar de primera mano el impacto del
proyecto.

Atender rapidamente las preocupaciones

Sila AM tiene dudas o problemas, atiéndalos con
rapidez y eficacia. Demostrar capacidad de
respuesta genera confianza.

Documentacion y registros

Asegurese de que todas las interacciones,
acuerdos y discusiones estén bien documentados.
Esto garantiza la claridad y puede ser beneficioso
si se produce un cambio de personal o surgen
disputas.

Publicidad conjunta

Colabore con la AM en la difusion de los hitos o
éxitos del proyecto. Los comunicados de prensa
conjuntos, los actos o los compromisos con los
medios de comunicacion pueden fomentar la
sensacion de asociacion.

Vision compartida

Refuerce periédicamente los objetivos y metas
comunes del proyecto. Esta vision comiin puede
servir de base para una relacién sélida y de

colaboracion.

Desarrollo de un sistema
unitario de asistencia
integrada

Organizacién: Consorzio COOB
Pais: Italia
Descripcion del proyecto:

El proyecto pretende crear un sistema unificado
e integrado de prestacién de cuidados
mediante la colaboracién con el sistema pablico
sociosanitario, los Centros de Empleo locales y
los interlocutores sociales privados.

www.coob.it




Activacion de la composicion de los
comités de seguimiento, Gobierno de
Rumania: En Rumania, el Gobierno cred
comités de seguimiento para la ejecucién de
los fondos del FEDER y el FSE y, de acuerdo con
la metodologia y el funcionamiento de los
comités, al menos el 40% de los miembros son
representantes de la sociedad civil, el mundo
académico y los interlocutores sociales. Se or-
ganizan mesas redondas, seminarios y talleres
para facilitar la creacién de redes, la comunica-
cién y el sequimiento de los programas (ejecu-
cion propiamente dicha y seguimiento de los
resultados y el gasto), asi como la Fromocién
de buenas précticas y visitas sobre el terreno.

OP PRAGA - Polo de Crecimiento de la
Repiiblica Checa (programa plurifondo
FEDER+, FSE+, periodo de programacion
2014-2020): La Autoridad de Gestion del pro-
grama operativo decidio aumentar la confianza
de los solicitantes y beneficiarios estable-
ciendo la figura de un Defensor del Pueblo in-
dependiente. En caso de dudas sobre el pro-

' .

Servicios terapéuticos a
domicilio

HELPSUDESK
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cedimiento, el proceso o la conducta del per-
sonal de la Autoridad de Gestidn, los solicit-
antes o beneficiarios pudieron ponerse en con-
tacto con un experto independiente sin que su
identidad y su pregunta estuvieran relacion-
adas con el personal de la Autoridad de
Gestion. El papel del experto independiente
(Defensor del Pueblo) consistia en evaluar la
situacion concreta, recomendar una solucion y
el curso de accion mas adecuado. EI Defensor
del Pueblo también podia mediar en una situa-
cion problematica entre la AM y el solicitante o
beneficiario.

Creacion de un sistema de fronteras so-
ciales y sanitarias en la Region de Vyso-
¢ina, Kraj Vysocina, Republica Checa: La
Region de Vysocina mantuvo una comunica-
cion y cooperacion activas con la Autoridad de
Gestion a lo largo de todo su proyecto. Las con-
sultas en colaboracion condujeron a soluciones
mutuamente beneficiosas, fomentando |a flu-
idez de la documentacién y los informes del
proyecto.

Asociaciones para la integracion

en el mercado laboral
Organizacién: Swedish City Missions
Pais: Suecia

seanjaeld sauojaealjdy

Organizacion: FSWS (Fundacion de Servicios
de Bienestar Social)

Pais: Malta
Descripcion del proyecto:

Este proyecto financiado por el Fondo Social
Europeo en Malta retine a familias en crisis
mediante asistencia y apoyo personalizados,
ayudando a los nifios a permanecer con sus
familias.

Descripcion del proyecto:

El proyecto integra a personas marginadas en el
mundo laboral a través de negocios de se?unda
mano. Implica a las autoridades publicas, la sociedad
civil y la economia social en un proceso de cinco fases
ara desarrollar modelos empresariales y criterios de
ormacién en el puesto de trabajo. Se dedica un afio a
la recopilacion de conocimientos y el estudio de
viabilidad, sequido de pruebas regionales y locales
durante la fase de ejecucion.

sverigesstadsmissioner.se
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4% Equipos de proyecto de éxito

Resumen de buenas practicas
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Definicion clara de funciones

Defina claramente las funciones y
responsabilidades de cada miembro del equipo.
Esto ayuda a eliminar la ambigiiedad y facilita la
ejecucion fluida del proyecto.

Formacion y capacitacion periddicas
En los proyectos de la UE es fundamental

mantenerse al dia sobre politicas, buenas practicas

¥conocimientos técnicos. Las sesiones de

ormacién(?eriédicas pueden ayudar a su equipo a
i

sequir las directrices y requisitos de la UE.
Canales de comunicacion eficaces

Establece métodos de comunicacion claros, ya sea

mediante reuniones periddicas del equipo,
software de gestién de proyectos o cadenas de
correo electronico, para garantizar que todo el
mundo esté informado sobre el progreso del
proyecto. Utiliza herramientas de gestion de
proyectos como Trello, Asana o Microsoft Teams.

Mecanismos de resolucion de conflictos

Aplique estrategias para abordar y resolver
conflictos con prontitud. Ya sea a través de la

mediacién, sesiones de dialogo abierto o ejercicios
de creacion de equipos, aborde los problemas de

frente.
Bucles de realimentacion

Cree mecanismos para recibir informacién
periddica, tanto del equipo como de las partes

interesadas externas. Esto ayuda a identificar dreas

de mejora.

.
SWR

Organizacion: Asociacion para la Cooperacién
Regional

Pais: Polonia
Descripcion del proyecto:

EI FSE+ financia el mayor proyecto polaco de
ayuda a los refugiados ucranianos, que crea 40
puestos de trabajo para ellos en Silesia (Polonia).
SWR obtuvo 420.000 euros del Programa
Operativo Regional, respaldado por el gobierno
regional. Las subvenciones se destinan a
empresas sociales que contratan a refugiados,
mientras que otros centros también recibieron
financiacion para el apoyo a los refugiados.

swr.pl

i

SWR, Asociacion para la Cooperacion Re-
ional, Polonia: La iniciativa SWR puso de re-
ieve la importancia de la creacion de redes en
persona. Durante una jornada informativa, los
miembros del consorcio se reunieron, lo que les
Fermitié comprender la dindmica del proyecto y
as posibles colaboraciones antes de su inicio.

Auditorias de calidad en los servicios so-
ciales, Asociacion de Proveedores de Asist-
encia Social de la Republica Checa: En esta
iniciativa de la Asociacion de Proveedores de As-
istencia Social de la Reptiblica Checa, fueron cru-
ciales unas funciones claramente definidas,
como la de garante profesional y gestor. Los
miembros de% personal participaron en tareas
especificas, optimizando i)a plantilla en funcién
de las necesidades del proyecto.

Live2Work, Santa Casa da Misericordia de Lis-
boa, Portugal: La iniciativa L2W destacé por su
clara planificacién, definicién de funciones y
gestion organizada. Se establecieron canales de
comunicacién eficaces, y la direccion gestiond
los problemas con habilidad, fijé hitos y se ase-
gurd de que los preparativos iniciales fueran mi-
nuciosos.

Creacion de un sistema de fronteras so-
ciales y sanitarias en la Re?ién de Vyso-
€ina, Kraj Vysocina, Repiiblica Checa: La
iniciativa de la region de Vysocina hizo hincapié
en la profesionalidad, la comunicacion y las rela-
ciones positivas de equipo como cimientos del
éxito. Las reuniones periédicas de coordinacién
y las motivaciones tanto econémicas como ori-
entadas a objetivos mantuvieron al equipo alin-
eado e inspirado.

]

Formar a cuidadores y
cambiar vidas

Organizacion: Organizacion de Parapléjicos
de Chipre

Pais: Chipre
Descripcion del proyecto:

En este proyecto se forma a desempleados de
Chipre para que se conviertan en cuidadores a
domicilio de personas con discapacidad. Los
participantes reciben una formacién basica en
cuidados y adquieren experiencia practica, lo
que mejora la calidad de vida tanto de los
cuidadores como de los beneficiarios.

opak.org.cy

seanjaeld sauoiaeal|dy
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‘fﬁ@ Gestion de las dificultades del proyecto %

Controles periédicos MOAI LABS - Laboratorio transnacional
Programe reuniones frecuentes sobre el estado del innovador, Espaiia, Portugal, Francia:
proyecto para supervisar los avances, debatir los retos e Para garantizar la buena coordinacion y
idear soluciones en colaboracién. gestion de MOAI LABS, se crearon 6rganos de

gobierno. EI Comité Directivo y el Grupo de
Trabajo MOAI se encargaron de la gestion es-
tratégica, la coordinacién técnica y la super-
vision administrativa. Para la evaluacion y
mejora continuas, se desarrolld la Metodolo-
gfa de Evaluacion Global del Proyecto MOAI

Planificacion adaptativa

Hay que estar preparado para modificar el plan del
proyecto en funcion de circunstancias cambiantes o retos
imprevistos, garantizando la flexibilidad del
planteamiento.

@ Gestion de riesgos LABS, cuya evaluacién corrié a cargo de un
& Establecerun proceso de gestin de riesgos para Comité de Expertos Externos. Este enfoque
= identificar, evaluar y priorizar las amenazas potenciales, y estructurado ayudé a alcanzar los objetivos .Jg
'S desarrollar estrategias de mitigacién para cada una de del proyecto sin incidentes ni dificultades im- =
= ellas. previstas. 8
&  Reasignacion de recursos Europe en Hainaut, Francia: Europe en g
S Esté preparado para redistribuir los recursos, ya sean Hainaut abordé miltiples problemas a los a2
2 humanos, financieros o materiales, para abordar y superar que se enfrentan las organizaciones locales, «»
@  losretosamedida que surjan. como la falta de capacidad para gestionar =
= Resolucion colaborativa de problemas proyectlols_ de (Ija UEy l(_en_cqnltrar 50Cl0s, asi §_
GE, Fomente una cultura de colaboracién en la que los Sl s otca |t|a bnE'c'La neclesgrlo para o
S miembros del equipo trabajen juntos para identificary |r|1|g|arun proyecto eda : a_sfso WgIEEE Idn- b
@  abordar los retos, poniendo en comiin su experiencia y clufan convocatorias de manilestaciones de
& conocimientos. interés, asociaciones con bancos para la pre-
.. financiacidn, oferta de formacion sobre diver-

Documentacion sos aspectos técnicos de la financiacion de la

Mantener registros detallados de todos los problemas UE y propuesta de asistencia en &mbitos

encontrados y las soluciones aplicadas. Esto no solo ayuda como la gesti6n de proyectos y la elaboracién

a rendir cuentas, sino que sirve de referencia para futuros deinformes finales

proyectos. ’

Gestion del estrés

Reconozca la carga mental y emocional que suponen los
retos para el equipo y proporcione apoyo, ya sea mediante
asesoramiento, actividades de creacién de equipo o
descansos. Reconozca y celebre los pequeios logros e
hitos, aumentando la moral y la motivacién del equipo.

— ==

Aplicacion de un modelo para la

inclusién de alumnos con jPoweria!
necesidades especiales en el
sistema educativo del distrito de Organizacion: KVPS - Fundacion de Servicios
Kaunas para Personas con Discapacidad Intelectual
Organizacion: Profesores de instituciones publicas Pais: Finlandia

Pais: Lituania

Descripcion del proyecto:

Este proyecto lituano lucha por la educacion inclusiva
de alumnos con necesidades especiales. En
colaboracidn con organizaciones educativas,
culturales r sociales, la iniciativa pretende mejorar la
inclusion, [a motivacion y el apoyo a los estudiantes.
El modelo ofrece apoyo coordinado, servicios de

terapia, talleres y herramientas virtuales para pretende determinar un apoyo eficaz para
garantizar un entorno de aprendizaje integrador. personas diversas.

Descripcion del proyecto:

Con ayuda de los fondos del FSE, este proyecto
ayuda a personas multiculturales con
discapacidad intelectual leve o necesidades
especiales en Finlandia a descubrir trayectorias
educativas y profesionales. Ofrece sesiones de
coaching en grupo e individuales, fomentando
la autoconciencia y la inclusién social, y




Folleto de HELPDESK sobre practicas prometedoras

% Sostenibilidad del proyecto

Estrategia de salida detallada

Empiece por trazar una estrategia de salida clara
que describa cémo el Eroyecto pasara de estar
financiado por una subvencién a ser autosostenible
0 cémo sus beneficiarios sequirdn percibiendo sus
beneficios.

Diversificar las fuentes de financiacion
Explorar mdltiples vias de financiacion, como
asociaciones con el sector privado, ayudas ptblicas
locales, crowdfunding, etc. Evite depender de una
Gnica fuente.

Refuerzo de las capacidades

Invertir en la formacién y el desarrollo del personal
local y las partes interesadas. De este modo se
garantiza que haya expertos locales para continuar
el proyecto incluso después de que finalicen la
financiacién inicial y el apoyo externo.
Participacion de las partes interesadas
Implicar a las partes interesadas, tanto beneficiarios
como autoridades locales, desde el principio Fara
garantizar que tienen un interés personal en la
continuacion del proyecto.

Crear asociaciones sélidas

Formar asociaciones con empresas locales, ONG y
otras organizaciones relevantes. Estas entidades
pueden aportar tanto recursos como experiencia
para mantener el proyecto en marcha.

Modelo escalable

Disefie su proyecto de forma modular o escalable.
Empiece conun i)royecto piloto y, si tiene éxito,
amplielo gradualmente. Esto puede demostrar su
eficacia y atraer financiacién adicional.

Politicas publicas alternativas
en el ambito de la salud

Resumen de buenas practicas

Organizacién: Fundatia Filantropia Timisoara
Pais: Rumania

Descripcion del proyecto:

El proyecto pretende desarrollar las capacidades de
65 ONG miembros de la Federacién de Filantropia
para elaborar propuestas de politica sanitaria en 6
meses. Establece procedimientos y herramientas a
través de un ?rupo de trabajo de 25 miembros de
20 ONG, con la participacién de la administracion
publica central durante 8 meses. Refuerza el didlogo
social y civico con 100 representantes durante 3
meses.
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Documentar los éxitos y las lecciones
aprendidas

Lleve un registro detallado de lo que funcionay lo
que no. Esto no solo le ayudara a perfeccionar su
enfoque, sino que también podrd utilizarlo como
prueba para obtener més apoyo o financiacién.
Autosuficiencia financiera

En el caso de los proyectos que pueden tener
componentes generadores de ingresos, hay que
centrarse en hacerlos rentables. Esto puede incluir
|a formacion de los participantes locales en técnicas
empresariales o la inversién en marketing para los
productos/servicios del proyecto.

Promover la apropiacién local

Capacitar a la comunidad local o a las partes
interesadas para que hagan suyo el proyecto. Este
sentimiento de apropiacion puede impulsarles a
encontrar formas de mantener el proyecto tras la
financiacién inicial.

Supervisar y evaluar

Supervise continuamente el progreso del proyecto y
evalue sus repercusiones. Conocer sus puntos
fuertes y débiles te permitira hacer los ajustes
necesarios y garantizar su viabilidad a largo plazo.
Buscar la integracién de las politicas

Si su proyecto se ajusta a las prioridades nacionales
0 re?ionales, trabaje para integrarlo en las politicas
locales o nacionales. Esto puede garantizar que
reciba un apoyo y un reconocimiento sostenidos.
Establecer un plan de legado

Esto va més alla de una estrategia de salida. Piense
en cémo pueden utilizarse la infraestructura, los
conocimientos y los recursos del proyecto para
futuras iniciativas, garantizando que los beneficios
del proyecto contintien de alguna forma.

o

Atencion de calidad a las
personas mayores en
Eslovaquia

Organizacion: Region Auténoma de Banska
Bystrica

Pais: Eslovaquia
Descripcion del proyecto:

La regién eslovaca de Banska Bystrica crea centros
comunitarios de servicios sociales para ofrecer
cuidados de larga duracion de calidad y mejorar la
vida cotidiana y la dignidad de las personas
mayores.

www.bbsk.sk




Apoyo a la transformacién del Hogar
del Castillo de Rychmburk, Domov Na
cesté, Republica Checa: Domov Na ceste
utiliza fondos de la UE para pasar de los servi-
cios institucionales a los comunitarios. Al
compartir los conocimientos derivados de
este proceso de transicion con paises como
Croacia y Eslovenia, aumentan la sostenibil-
idad.

Enfoques innovadores en la Region de
Pardubice, Pardubicky kraj, Republica
Checa: La Region de Pardubice se compro-
mete a mantener las practicas del proyecto
mas allé del periodo obligatorio. Pretenden

.
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compartir sus métodos con toda la
comunidad y hacer hincapié en la garantia
de calidad mediante auditorias periddicas.

Auditorias de calidad en los servicios
sociales, Asociacion de Proveedores de
Asistencia Social de la Repiiblica
Checa: La Asociacién de Proveedores de As-
istencia Social de la Repiblica Checa propor-
ciona acceso permanente a los recursos del
proyecto, fomentando el aprendizaje con-
tinuo y la garantia de calidad tanto a través
de seminarios presenciales como de recursos

en linea.

Modelo de Apoyo ala
Vida Independiente

Organizacion: Céritas Finlandia
Pais: Finlandia
Descripcion del proyecto:

El proyecto fomenta la colaboracion entre
personas discapacitadas, empresarios e
instituciones educativas de Oulu, Rovaniemi y
Kempele. Sus objetivos son facilitar el empleo
de personas discapacitadas en el mercado
laboral abierto mediante contratos de trabajo,
promover la inclusion, sensibilizar a los
empresarios sobre la contratacién de personas
discapacitadas y prevenir su exclusion.

www.caritas.fi

MAVI

Organizacion: Centros Independientes de
Soporte Vital

Portugal Portugal
Descripcion del proyecto:

MAVI ofrece asistencia personal a través de
Centros de Apoyo a la Vida Independiente en
Portugal, cofinanciados con fondos de la UE, de
los que se benefician personas con
discapacidad.

seanjaeld sauojaealjdy
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¥? Simplificaciones administrativas

Resumen de buenas practicas
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Sistemas centralizados de gestion de
proyectos

Considere la posibilidad de desarrollar o adoptar
herramientas centralizadas de gestion de
’oroi/]ectos. Estas deben hacer un seguimiento de
os hitos, los resultados y los presupuestos
adaptarse a los requisitos del fondo especifico de
la UE, garantizando una gestién organizada y
eficiente.

Revisiones internas periddicas

Realice auditorfas y revisiones internas de forma
proactiva. Esta diligencia le ayuda a detectary
rectificar las ineficiencias administrativas en una
fase temprana.

Plantillas y formularios normalizados
Personalice sus plantillas y formularios internos
Eara adaptarlos a los requisitos del programa de
inanciacion. Esta adaptacién acelera los procesos
de recopilacion de datos y elaboracién de
informes, al tiempo que minimiza los errores.

Digitalizacién de la recogida de datos
Adopte herramientas digitales para la
recopilacion de datos, especialmente en dreas
como la supervision y la evaluacion. Este enfoque
puede agilizar los procesos de recopilacion,
almacenamiento y analisis de datos.

Equipos de proyecto especializados
Designe personas o equipos especificos para
gestionar los proyectos financiados por la UE.
Contar con una supervisién especializada y bien
informada fomenta la experiencia y simplifica los
procesos internos con el tiempo.

Proyecto de agricultura
socia

Organizacion: Cooperativa social Co.M.E.S.
Pais: Italia
Descripcion del proyecto:

El proyecto de agricultura social pretende
definirun mode?o de acogida de personas
desfavorecidas en empresas a?rarias y de
desarrollo de la multifuncionalidad en
pequeias explotaciones.

not available

Intercambio interno de conocimientos
Organice talleres y sesiones de formacion
periddicas para su personal. Comparta
experiencias de proyectos anteriores para reducir
la curva de aprendizaje de las nuevas empresasy
ofrecer ideas sobre estrategias de simplificacién.

Mecanismos de retroalimentacion
Implemente circuitos de retroalimentacion en su
organizacién. Anime a los miembros del equipo a
sugerir mejoras administrativas, fomentando un
entorno de mejora continua.

Software de control del tiempo

Silos gastos de personal constituyen un
componente importante de sus proyectos,
invierta en un programa informatico de control
horario. Asegurese de que esté adaptado a las
categorias del proyecto de la UE, simplificando el
calculo y la notificacion de los costes de personal.

Listas de proveedores validadas

previamente

Mantenga listas de proveedores validados
reviamente que cumplan los criterios de

ﬁnanciacién de la UE. Esta practica agilizard sus

procesos de contratacién y garantizard un

cumplimiento coherente.

Seguimiento financiero automatizado
Implante un software financiero adaptado a los
requisitos de informacién financiera de la UE. De
este modo se agiliza la elaboracion de
resupuestos y la f)resentacién de informes
inancieros, se realiza un sequimiento en tiempo
real y se respetan los presupuestos establecidos.

Programa VASTE

Organizacion: Division de Servicios a los
Solicitantes de Empleo en colaboracién con la
Fundacién Lino Spiteri (LSF)
Pais: Malta
Descripcion del proyecto:
El Programa VASTE empodera a las personas
vulnerables de Malta ofreciéndoles oportunidades
de formacion y exposicién laboral. El proyecto ofrece
lanes de formacién personalizados, como
ormacién previa al empleo, formacion bésica enTIC,
formacion para el empleo protegido, programa
Headstart y empleo con apoyo. Los preparadores
laborales facilitan la integracién laboral
identificando a los compafieros de trabajo para un
apoyo continuo.
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Proyecto LEAP, Fundacién de Servicios
de Bienestar Social, Malta: El Proyecto
LEAP introdujo los Sistemas de Perfil Familiar,
racionalizan(io el proceso de entrevistar a los
clientes, archivar la informacién y formular
planes de atencién. Se lograron otros avances
con el desarrollo de un Sistema de Gestion de
Casos, ahora estandar en todos sus servicios
sociales.

Creacion de un sistema de fronteras so-
ciales y sanitarias en la Region de Vyso-
€ina, Kraj Vyso€ina, Repiiblica Checa: La
region de Vysocina simplifico su proceso de
presupuestacion de proyectos. Ahora permite
introducir por adelantado en la solicitud pre-
supuestaria el precio unitario total para todo
el periodo del proyecto, mantenien(g)o un pre-
supuesto mas detallado como anexo. Este
cambio facilita notablemente la administra-
cién de los proyectos en curso.

KOMPETENT Movilidad

Organizacion: Josefs-Gesellschaft (JG)
Pais: Alemania

ipcion del proyecto:

La Josefs-Gesellschaft (JG) de Alemania ofrece

os de rehabilitacién para personas con
acidad, centrados en fomentar la

independencia personal. El Proyecto de Movilidad

ETENT fomenta las habilidades de movilidad,

en linea con la Convencidn de la ONU sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad. El
material de formacion en linea abarca temas como el
uso de lasilla de ruedas y los desplazamientos
sequros. El programa beneficia a quienes se
preparan para el mercado laboral, mejorando la

dad y la participacién en la vida profesional y

jg-gruppe.de

EU Funds for Social Services

NICE - New Ways to Inclusion through
Circular Economy, Fondazi-one Caritas
Ambrosiana, Caritas diocesana de
Milan, Italia: Para elaborar informes
eficaces, el proyecto NICE subraya la import-
ancia de mantener una lista clara de activid-
ades y fechas relacionadas, que ofrezca una
instantanea clara de los procedimientos del
proyecto en un momento dado.

Live2Work, Santa Casa da Misericérdia
de Lisboa, Portugal: El proyecto Live2Work
pone de manifiesto las ventajas de una
planificacion detallada, ofreciendo a todos los
socios una vision clara del estado de elabora-
cion de informes y resultados. También han
introducido plantiylas sencillas de informes y
garantizan debates periddicos para aclarar
cualquier duda sobre estas plantillas.
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Live2Work
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Organizacion: Santa Casa da Misericérdia de

Lishoa
Pais: Espafia
Descripcion del proyecto:

El proyecto Live2Work dota a los profesionales

3ue trabajan con jovenes adultos vulnerables
e los conocimientos y estrategias necesarios
para facilitar la creacion y el desarrollo de

proyectos de vida. Los resultados del proyecto

incluyen un manual tedrico, una guia de cursos

y una caja de herramientas financiada con el
apoyo de la Comision Europea.

seanjaeld sauojaealjdy




. Fondos de la UE para servicios sociales: Donde centrarse

12 recomendaciones de las organizaciones que han tenido éxito

Presupuesto realista

Destine siempre al menos el 10% de su presupuesto a
gastos imprevistos. Invariablemente, habrd costes
imprevistos, y es vital estar preparado financieramente sin
comprometer la esencia de tu proyecto.

Métricas de evaluacion

Defina parametros claros para evaluar el éxito de su
proyecto desde el principio. Estos pardmetros no sélo
guiaran el seguimiento de los avances, sino que también
proporcionaran datos concretos para demostrar los logros a
las partes interesadas y a las entidades financiadoras.

Dinamica de equipo
Asegurese de que su equipo tiene una mezcla de
conocimientos. No se centre tnicamente en el
conocimiento del sector; valore igualmente las habilidades
interpersonales y la dindmica de equipo, ya que una
colaboracion eficaz suelilgadrantizar una ejecucion mas
uida.

Documentacion

Lleve un registro meticuloso de todos los procesos,
decisiones y cambios. Esto no sélo ayuda en las auditorias,
sino que es muy valioso para revisar el progreso del
proyecto y formar a los recién llegados.

Gestion de riesgos

Tenga siempre un Blan de gestion de riesgos. Identifique
pronto los posibles escollos, disefie estrategias de
mitigacion y asigne responsabilidades. Revise y actualice
periddicamente este plan.

Bucles de realimentacion

Ponga en marcha mecanismos de retroalimentacion
periédicos tanto para su equipo como para los
beneficiarios. La retroalimentacion continua puede
detectar problemas en una fase temprana, lo que permite
corregirlos a tiempo.

Planificacion de la sostenibilidad

Desde el principio, piense en lo que ocurriré después de la
financiacién. Desarrolle una estrategia de sostenibilidad,
explorando fuentes de financiacién alternativas,
asociaciones o integrando el proyecto en las estructuras
existentes.

Formacion regular

Invertir en sesiones periddicas de formacién puede
mantener al equipo al dia de la normativa, garantizar el
cumplimiento y aprovechar las nuevas oportunidades que
ofrecen los marcos de financiacién de la UE.

Comunicacion con las autoridades

Cultive una relacion proactiva con las autoridades de
gestion. Los controles periédicos, la comunicacion
transparente y la bisqueda de su asesoramiento pueden
allanar muchos posibles obstdculos.

Aprovechar la tecnologia

Utilice herramientas de gestidn y software modermos para
agilizar los procesos. Las soluciones digitales pueden
ayudar a elaborar informes, realizar un sequimiento y

garantizar una comunicacion eficaz entre equipos
dispersos.

Gestion del tiempo

Los retrasos pueden salir muy caros. Adopte una sélida
metodologia de gestion de proyectos, divida las tareas en
partes manejables y revise periédicamente los plazos.

Participacion comunitaria

Més alla del compromiso de las partes interesadas,
implique a la comunidad local en |a toma de decisiones
siempre que sea posible. Su sentido de la propiedad
puede impulsar el éxito y la longevidad del proyecto.

El proyecto HELPDESK, financiado i)or la Comision Europea, pretende poner en marcha los elementos bésicos de un servicio de ayuda a

los servicios sociales. El objetivo 0

timo de este proyecto es aumentar el uso de la financiacion del FSE+ (Fondo Social Europeo Plus)y

del FEDER (Fondo Europeo de Desarrollo Regional) por parte de los servicios sociales y facilitar a los proveedores de servicios sociales el
acceso a estos fondos. Para obtener mas informacion sobre las actividades del proyecto, beneficiarse de la formacién en linea y recibir
mas apoyo del equipo de HELPDESK, visite el sitio web del proyecto.

eufundsd4social.eu

ELP€UDESK

EU Funds for Social Services
Cofinanciado por la Unién Europea. No obstante, los puntos de vista y

opiniones expresados son exclusivamente los del autor o autores y no
reflejan necesariamente los de la Unién Europea. Ni la Union Europea ni la

Co-funded by
the European Union

autoridad que concede la subvencion pueden ser consideradas
responsables de las mismas.



