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EU-Fonds fiir Sozialdienste

Vielversprechende Praktiken
und inspirierende Beispiele

Diese Broschiire EU-Fonds fiir Sozialdienste: Vielversprechende
Praktiken und inspirierende Beispiel ist eines der Ergebnisse des -~
Helpdesk-Projekts, das darauf abzielt, Sozialdienstleistern den
Zugang zu EU-Mitteln zu erleichtern und Verwaltungshehdrden bei
der Nutzung von EU-Mitteln zur Finanzierung hochwertiger Sozial-
dienste zu unterstiitzen. Erganzend zu den umfangreichen
Forschungsarbeiten, der Bedarfsanalyse, der Erstellung von Online-
Lehrmitteln und Informationsstromen zielt dieses Material darauf
ab, die Fahigkeiten der Organisationen zu verbessern, damit sie bei
der Beantragung von EU-Mitteln und der Durchfiihrung von Projek-
ten erfolgreich sein konnen, und die Verwaltungsbehorden mit
Praktiken zu inspirieren, die die Unterstiitzung fiir hochwertige Sozi-
alprojekte erleichtern.

Diese zwdlfseitige Broschire ist reichhaltig und dicht an Inhalt. Sie
fasst die Erfahrungen von Organisationen in diesem Bereich zusam- “
men, zeigt sie auf und ergénzt sie durch Beispiele fiir erfolgreiche o 4
Projekte. Wir haben das Feedback in 6 Bereichen gesammelt, das h <

Wesentlichste herausgeholt und in einfache Ratschlage umformu-

liert und mit praktischen Beispielen illustriert. Wir haben fast hun- &
dert interessante Projekte gesammelt und 24 davon ausgewahlt,
die wir fiir besonders anschaulich halten.

Sind Sie ein Sozialdienstleister? Wir empfehlen Ihnen, die .[
Broschiire auf hrem Schreibtisch aufzubewahren und gelegentlich ‘

~-
durchzubl Ileicht gibt sie Ihnen d B, die Ford ‘
urchzubldttern. Vielleicht gibt sie hnen den AnstoB, die Fordermit- p ’ '

>

tel zu beantragen. Vielleicht kannte sie hren Blickwinkel verandemn.

Vielleicht kannte sie Sie auf neue Projektideen bringen. R v
Sind Sie eine Behorde, die fiir die Verwaltung von EU-Mitteln >

zustandig ist? Wir empfehlen Ihnen, diese Broschiire zu nutzen, um

Ideen zu sammeln, was Sozialdienstleister brauchen, um die von

der EU finanzierten Projekte erfolgreich umzusetzen. a

Inhalt der Broschiire °

afl Initiativen zur Verbesserung des Zugangs zu EU-Mitteln ﬂgﬁ
Be Beziehungen zu den Verwaltungsbehdrden

% Erfolgreiche Projektteams L 2
W Losu ng von Projektschwierigkeiten ‘ (

% Nachhaltigkeit des Projekts

¥4 Administrative Vereinfachungen ¢ L

¢ 12 Empfehlungen von erfolgreichen Organisationen

eufunds4social.eu



HELPDESK Broschiire mit vielversprechenden Praktiken

ol Initiativen zur Verbesserung des Zugangs zu EU-Mitteln

Zusammenfassung der bewahrten Praktiken
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@ seminare zum Thema Finanzierun
Organisieren Sie Workshops zu bestimmtenEU-
Finanzierungsstromen. Laden Sie ehemalige
Fordermittelempfanger, Berater oder sogar Vertreter
der EU ein, damit sie lhnen ihre Kenntnisse
vermitteln.

Helpdesk fiir den Zugang zu
Forderprogrammen der EU

Griinden Sieregionale oder nationale Helpdesks, die
Sozialdienste und Organisationen der
Zivilgesellschaft beim Zugang zu EU-Fonds
unterstiitzen.

@ Plattformen fiir Zusammenarbeit

Entwickeln Sie digitale Plattformen oder Foren, auf
denen Organisationen zusammenarbeiten, ihre
Erfahrungen austauschen und sogar Partnerschaften
fiir gemeinsame Projektantrédge eingehen kdnnen.

Interne Ressourcenbibliotheken

Erstellen Sie eine interne Datenbank mit
erfolgreichen Bewerbungen, Berichten und anderen
zusammenhangenden Materialien zur Leitung und
Schulung neuer Mitarbeiter.

Lobbyarbeit und Interessenvertretung
Setzen Sie sich mit Entscheidungstrdgern in
Verbindung, um sie iiber Probleme, denen die
Organisation an der Basis gegeniibersteht, zu
informieren. Dies kann Veranderungen auf
politischer Ebene bewirken.

Networking

Organisieren Sie oder nehmen Sie teil an
Networking-Veranstaltungen mit interessierten
Parteien, anderen Organisationen und Experten auf
diesem Gebiet, um bewahrte Verfahren und
Erkenntnisse auszutauschen.

Wohnen vor allem

Organisation: Schlesische Diakonie (Slezska
diakonie)

Land: Tschechische Republik

Beschreibung des Projekts:

Das Programm Wohnen vor allem zielt darauf ab,
Obdach?osigkeit durch %;ezielte Unterstiitzung zu
beenden und eine langfristige Mietpreisstabilitdt zu
fordern. Es bietet Wohnraum und umfassende
Unterstiitzung fiir die Sicherstellung der Sicherheit,
der Stabilitat und der persdnlichen Kontrolle. Durch
die Bereitstellung von Unterstiitzung auf hohem
Niveau werden Wohnraum, Gesundheit,
Lebenszufriedenheit und soziale Integration fiir
wohnungslose Menschen mit komplexen
Bediirfnissen sichergestellt.

www.slezskadiakonie.cz

@ Mentoring-Programme

Bringen Sie neue oder weniger erfahrene
Mitarbeiter mit denjenigen zusammen, die
en‘olgreich EU-Mittel erworben und verwaltet haben.
Durch dieses personliche Mentoring kdnnen Sie
praktische Erfahrungen sammeln.

@ Lokale Zusammenarbeit

Arbeiten Sie mit lokalen Universitaten, Think Tanks
oder Forschungseinrichtungen zusammen. Diese
Partnerschaften kénnen die Qualitét der Vorschlage
verbessern und wertvolle Forschungsergebnisse und
Daten liefern.

Crowdsourcing-Losungen

Nutzen Sie digitale Plattformen, um von einer
breiteren Gemeinschaft Ideen und Losungen zur
Verbesserung des Antragsverfahrens oder der
Projektdurch?uhrung einzuholen.

Spezialisierte Teams

Bilden Sie innerhalb der Organisation spezielle
Teams, die sich ausschlieBlich mit EU-
Forderprogrammen befassen - von der
Uberwachung der aktuellen Aufforderungen zur
Einreichung von Vorschlagen bis zur Vorbereitung
derAntrage.

Einbeziehung der Gemeinschaft

Beziehen Sie die Gemeinschaften und Begiinstigten,
fiir die Sie Dienstleistungen erbringen, in die
Planung und Durchfiihrung von Projekten ein. lhre
Meinungen kénnen die Vorschlége noch
iiberzeugender machen.

Praktiken, die von den
Verwaltungsbhehdrden
eingeleitet werden kénnen

g

Karola Roma
Wohlfahrtsprojekt

Organisation: Diakonissenanstalt Oulu
Land: Finnland
Beschreibung des Projekts:

Das Karola-Roma-Wohlfahrtsprojekt der Stiftung
Diakonissenanstalt Oulu (ODL) fordert die
Gesundheit und das Wohlbefinden der Roma-
Gemeinschaft. Es scharft das Bewusstsein fiir
Faktoren, die Gesundheit der Roma beeinflussen,
und bezieht sie in die Planung und Umsetzung ein.
Das Projekt zielt darauf ab, die Integration und
Gleichstellung der Roma zu verbessern und den
Dialog mit der Mehrheitsbevélkerung zu fordern.
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Stiftung MOAI LABS/INTRAS: Das Projekt der
Stiftung  MOAI LABS/INTRAS unterstrich die
Bedeutung von Schulungen und Verbreitung
von Informationen wie Webinare, Newsletter
und nationale Helpdesks. Dariiber hinaus
spielte das Projekt eine entscheidende Rolle bei
der Erleichterung des Zugangs zu EU-Mitteln
durch individue?le Beratung durch die na-
tionalen Verwaltungsbehorden wahrend der
Phasen der Einreichung von Projektvorschla-
gen.

Linha dos Fundos, Portugal: Portugal hat
eine Funds-Abteilung und eine Funds Hotline
eingerichtet, um Empfanger und Antragsteller
fiir europdische Fonds zu unterstiitzen. Dieser
nationale Helpdesk ist ein Ergebnis der Partner-
schaft zwischen der portugiesischen nationalen
Koordinierungsstelle (AD&C), allen Verwaltung-
sorganen und zwischengeschalteten Stellen. Er
unterstiitzt (potenzielle) Antragsteller und Em-
[)fénger, indem er sie tber Finanzierungsmog-
ichkeiten auf dem Laufenden halt und Fragen
per Telefon, Livebot, Webformular und Videoan-
rufe beantwortet.

Schaffung eines Systems fiir soziale und
medizinische Versorgung in der Region
Vysocina, Region Vysocina, Tschechische
Republik: Die Region Vysocina hat die Not-
wendigkeit einer administrativen Anpassung
erkannt und skizziert die Entwicklung der Ver-
waltungsansétze zwischen den einzelnen Pro-
grammzeitraumen. Eine verstérkte Digitalisier-
ung und Kommunikation mit den Verwaltungs-
behorden sowie spezielle Schulungen fiir gie
Sicherstellung der Finanzierungsmittel er-
wiesen sich a?s vorteilhaft.

it
—

Unidiversitat

Verband der Sozialdienstleister der
Tschechischen Republik: Der Verband der
Sozialdienstleister der Tschechischen Republik
betont die proaktive Rolle der Verwaltungsbe-
hérden in Programmen wie Erasmus+ und dem
Europdischen Sozialfonds bei der Veranstaltung
von Seminaren vor der Antragstellung. Der
Verband setzt sich auch fir die Einrichtung
eines nationalen Helpdesks in der Tschechis-
chen Republik ein, um potenzielle Antragsteller
zu unterstitzen.

Europe en Hainaut, Frankreich: Europe en
Hainaut unterstiitzt lokale interessierte Parteien
bei der Einreichung und Verwaltung von
europdischen Projekten. Es unterstreicht auch
die Bedeutung der Mitgliedschaft in ver-
schiedenen Informationsnetzwerken und sekt-
orspezifischen Netzwerken, die einen besseren
Zugang zu EU-Mitteln unterstiitzen. Als lokale
Plattform, die den Zugang zu EU-Mitteln er-
leichtert, bemiiht sich Europe en Hainaut, die
Licke zwischen den Behdrden der EU-Fonds
und den Empféngern zu schlieBen. Einerseits
funktioniert die Abteilung Europe Direct als
Helpdesk fiir lokale interessierte 13, indem sie
EU-Aufforderungen  zur  Einreichung  von
Vorschlagen tiberwacht, Partnerschaften mit Be-
horden und Partnern fordert und Schulungen
zu technischen Aspekten der EU-Fonds anbietet.
Andererseits ist die zwischengeschaltete ESF-
Stelle ein wichtiger lokaler Akteur im Bereich
der Beschaftigung. Die Nahe zu den Sozialdien-
sten erméglicht es, Aufforderungen zur Ein-
reichung von Vorschldgen, die auf einer um-
fassenden Kenntnis der lokalen Bediirfnisse
und Problemen basieren, zu verfassen und
umzusetzen.

MOAI LABS

uaBunpuamuy ayasnyeid

Organisation: Fundacién ONCE
Land: Spanien
Beschreibung des Projekts:

Die Organisation Fundacién ONCE setzt sich
vorrangig fiir die soziale Eingliederung durch
Fachausbildung und Besché?tigung von jungen
Menschen mit Behinderungen ein. In
Zusammenarbeit mit der Europdischen Union,
Universitaten, Unternehmen und nationalen
Verbanden unterstiitzt ihr Projekt Unidiversitat tiber
30 spanische Universitaten bei der Entfaltung
integrativer Ausbildungsprogramme fiir junge
Menschen mit geistiger Behinderung und
Autismus.

Organisation: Stiftung MOAI LABS/INTRAS
Land: EU
Beschreibung des Projekts:

MOAI LABS konzentriert sich auf
multidisziplinére Forschung und soziale
Innovation, um Einsamkeit und soziale Isolation
bei dlteren Erwachsenen zu bekampfen. Es
nutzt partizipatorische Methoden und bezieht
die Gruppen ,Experts by Experience” und ,Early
Demand"” ein, um gemeinsam innovative
Losungen auf der Grundlage kollektiver
Intelligenz zu entwickeln.

www.intras.es

www.fundaciononce.es
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He Beziehungen zu Verwaltungshehdrden

Zusammenfassung der bewahrten Praktiken
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Offene Kommunikation

Fiihren Sie eine offene Kommunikation. Informieren Sie
die Verwaltungshehdrden regelmaBig tiber die
Fortschritte des Projekts, auch wenn sie nicht
ausdriicklich darum bitten. Transparenz ist der Schlissel.
Proaktive Berichterstattun

Warten Sie nicht auf Fristen. Reichen Sie Berichte,
Aktualisierungen und notwendige Unterlagen proaktiv
ein und stellen Sie sicher, dass alles detailliert und klar
ist.

Riickkop(?lung einholen

Bitten Sie die zustdndigen Personen regelmaBig um
Riickkopplung zur Durchfiihrung und zum Fortschritt
lhres Projekts. Damit zeigen Sie, dass Sie ihre
Erkenntnisse zu schétzen wissen und offen fiir
Anregungen sind.

RegelmaBige Treffen

Planen Sie regelmaBige personliche (oder virtuelle)
Treffen, um Projektmeilensteine, Probleme und
Erwartungen zu besprechen. Wenn Probleme oder
Hindernisse auftreten, gehen Sie sie gemeinsam an.
Beziehen Sie die Verwaltungsbehdrden in die
Losungsfindung ein, anstatt ihnen Probleme zu
prasentieren.

Teilnahme an Workshops/Schulungen
Nehmen Sie an allen Workshops, Seminaren oder
Schulungen teil, die von Verwaltungshehdrden
organisiert werden. Dies beweist Engagement und bietet
Méglichkeiten zur Vernetzung und zum direkten
Austausch.

Partizipative Programmplanung und
Uberwachung

Die Teilnahme an den Programmplanungs- und
Uberwachungssitzungen des Programms starkt die
Partnerschaft zwischen den Verwaltungsbehérden und
den Projekttragern.

>

Umfassendes Projekt zur
Kriminalitatspravention in
der Region Bruntal

Orianisation: Schlesische Diakonie (Slezska
diakonie)

Land: Tschechische Republik
Beschreibung des Projekts:

Das Projekt zielt darauf ab, ehemaligen Straftatern
und ihren Familien wahrend und nach ihrer
Haftstrafe Unterstiitzung zu bieten. Es soll die Liicke
nach der Haftentlassung schlieBen, die soziale
Eingliederung fordern und die Armut durch aktive
Unterstiitzung bekampfen.

www.slezskadiakonie.cz

Einhaltung der Leitlinien

Sorgen Sie flr die strikte Einhaltung der von der
zustandigen Verwaltungshehérde festgelegten
Anweisungen, Vorschriften und Protokolle. Dies wird
lhren Ruf als zuverldssiger und geeigneter Partner
starken.

Einladung zu Projektaktivititen

Laden Sie Vertreter der Verwaltungsbehérden aktiv zu
Projektveranstaltungen, zum Projektstart oder zu
wichtigen Meilensteinen ein. So kdnnen sie sich aus
erster Hand ein Bild von den Auswirkungen des Projekts
machen.

Bedenken sofort ansprechen

Wenn Verwaltungsbehérden Bedenken oder Probleme
haben, sollten Sie diese umgehend und effizient Iosen.
Entgegenkommen zu zeigen schafft Vertrauen.

Dokumentation und Fiihrung von
Aufzeichnungen

Sorgen Sie dafiir, dass alle Interaktionen,
Vereinbarungen und Diskussionen gut dokumentiert
werden. Dies sorgt fiir Klarheit und kann im Falle eines
Personalwechsels oder bei Streitigkeiten von Vorteil sein.
Gemeinsame Werbung betreiben

Arbeiten Sie bei der Veroffentlichung von
Projektmeilensteinen oder -erfolgen mit der
Verwaltungsbehdrde zusammen. Gemeinsame
Pressemitteilungen, Veranstaltungen oder
Medienautftritte konnen die Tiefe der Partnerschaft
fordern.

Gemeinsame Vision

Bekraftigen Sie regelmaBig die gemeinsamen
Zielsetzungen und Ziele des Projekts. Diese gemeinsame
Vision kann als Grundlage fiir eine starke und
kooperative Beziehung dienen.

Entwicklung eines
einheitlichen integrierten
Betreuungssystems

Organisation: Consorzio COOB
Land: [talien
Beschreibung des Projekts:

Das Projekt zielt darauf ab, ein einheitliches und
integriertes Pflegesystem zu schaffen, indem es
mit dem offentlichen Sozial- und

Gesundheitssystem, den lokalen Arbeitsémtern
und privaten Sozialpartnern zusammenarbeitet.

www.coob.it
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Aktivierung der Mitgliedschaft in den
Uberwachungsausschiissen, ruménische
Regierung: In Rumanien hat die Regierung
Uberwachungsausschiisse fiir die Umsetzung
von EFRE- und ESF-Mitteln eingerichtet, und in
Ubereinstimmung mit der Methodik und der
Funktionsweise der Ausschiisse sind mindes-
tens 40 % der Mitglieder Vertreter der Zivil-
gesellschaft, der Akademie und der Sozialpart-
ner. Es werden Rundtischgesprache, Seminare
und Workshops organisjert, um die Vernetzung,
Kommunikation und UberwachunP der Pro-
gramme (Uberwachung der Durchfihrung an
sich sowie der Ergebnisse und Ausgaben) sowie
die Forderung bewdhrter Verfahren und Be-
suche vor Ort zu erleichtern.

OP PRAG - Wachstumspol der Tschechis-
chen Republik (ein Multifonds-Pro-
gramm EFRE+, ESF+, Programmplanung-
szeitraum 2014-2020): Die Verwaltungsbe-
horde des operativen Programms  hat
beschlossen, das Vertrauen der Antragsteller
und Empfénger durch die Einrichtung der Posi-
tion eines unabhdngigen Ombudsmanns zu
starken. Im Falle von Zweifeln iber das Ver-
fahren, den Prozess oder das Verhalten der Mit-

' .

Therapeutische
Dienstleistungen zu
Hause

Organisation: FSWS (Stiftung fiir soziale

EU Funds for Social Services

arbeiter der Verwaltungsbehdrde konnten sich
Antragsteller oder Empfénger an einen unab-
hangigen Experten wenden, ohne dass ihre
Identitdt und ihre Fragen mit den Mitarbeitern
der Verwaltungsbehdrde in Verbindung geb-
racht wurden. Die Aufgabe des unabhangigen
Experten (Ombudsmann) bestand darin, die
konkrete Situation zu beurteilen und eine
Losung und die beste Vorgehensweise zu em-
pfehlen. Der Ombudsmann war auch in der
Lage, in einer problematischen Situation eine
Losung zwischen der Verwaltungsbehdrde und
delm Antragsteller oder Empfanger zu vermit-
teln.

Schaffung eines Systems fiir soziale und
medizinische Versorgung in der Region
Vysocina, Region Vysocina, Tschechische
Republik: Die Region Vysotina pflegte
wdhrend des gesamten Projekts eine aktive
Kommunikation und Zusammenarbeit mit der
Verwaltungsbehdrde. Gemeinsame Konsulta-
tionen fiihrten zu fiir beide Seiten vorteilhaften
Lésunien und forderten eine reibungslose Pro-
jektdokumentation und Berichterstattung.

Partnerschaften fiir die

Integration auf dem
Arbeitsmarkt

Organisation: Schwedische Stadtmissionen

Land: Schweden
Beschreibung des Projekts:

uaBunpuamuy ayasnyeid

\SNO 'Ifah)rtspﬂege - Foundation for Social Welfare Das Projekt integriert marginalisierte Personen iiber
S Second-Hand-Unternehmen in den Arbeitsmarkt. Es
Land: Malta bezieht Behdrden, die Zivilgesellschaft und die
Sozialwirtschaft in einen fiinfstufigen Prozess zur

Beschreibung des Projeks: Entwicklung von Geschaftsmodellen und Kriterien fiir

Dieses vom Europdischen Sozialfonds finanzierte die Fachaushildung am Arbeitsplatz ein. Ein Jahr ist
Projekt in Malta tiihrt Familien in Krisensituationen irie de Sl vem Ve seen e o

durch individuelle Hilfe und Unterstiitzung wieder Machbarkeitsstudie vorgesehen, gefolgt vom
zusammen und hilft Kindern, bei ihren Familien zu regionalen und lokalen Testen i Gl

bleiben. Umsetzungsphase.

fsws.gov.mt sverigesstadsmissioner.se



HELPDESK Broschiire mit vielversprechenden Praktiken
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SWR, Gesellschaft fiir regionale Zusammen-
arbeit, Polen: Die SWR-Initiative zeigte, wie
wichtig personliches Networking ist. Wahrend
eines Informationstages trafen sich die Mitglieder
des Konsortiums, was ihnen ermdglichte, die Pro-

Klare Definition von Rollen

Definieren Sie die Aufgaben und Zusténdigkeiten der
einzelnen Teammitglieder klar. Dies hilft, Unklarheiten
zu beseitigen und erleichtert die reibungslose

Projektdurchfuhrung. jektdynamik und die potenzielle Zusammenarbeit
RegelmiBige Schulungen und vor dem Projektstart zu verstehen.
Kapazitdtsaufbau Qualititsaudits in Sozialdiensten, Verband

der Sozialdienstleister der Tschechischen

Bei EU-Projekten ist es von entscheidender
Bedeutung, in Bezug auf Richtlinien, bewahrte
Verfahren und technische Fahigkeiten auf dem
Laufenden zu bleiben. RegelmaBige Schulungen

konnen lhrem Team helfen, sich an die EU-Richtlinien

und -anforderungen anzupassen.
Effektive Kommunikationskandle

Republik: Bei dieser Initiative des Verbands der
Sozialdienstleister der Tschechischen Republik
waren klar definierte Rollen, wie z. B. die eines
professionellen Garanten und Managers, von
entscheidender Bedeutung. Die Mitarbeiter wur-
den mit spezifischen Aufgaben beauftragt, so dass
der Personalbestand entsprechend dem Projekt-
bedarf optimiert werden konnte.

Legen Sie klare Kommunikationsmethoden fest, sei es
durch regelmaBige Teamsitzungen,
Projektmanagement-Software oder E-Mail-Ketten, um
sicherzustellen, dass jeder Giber den Projektfortschritt

Live2Work, Santa Casa da Misericordia de
Lisboa, Portugal: Die L2W-Initiative zeichnete
sich durch eine klare Planung, Rollendefinition

Zusammenfassung der bewahrten Praktiken
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informiert ist. Verwenden Sie Projektmanagement-

Tools wie Trello, Asana oder Microsoft Teams.
Mechanismen zur Konfliktlésung

Setzen Sie Strategien ein, um Konflikte umgehend zu

identifizieren und zu losen. Ob durch Mediation,

offene Gesprache oder Teambuilding-Schulungen,

sprechen Sie Probleme direkt an.
Riickkopplungsschleifen
Schaffen Sie Mechanismen fiir regelmaBige

Riickkopplung, sowohl innerhalb des Teams als auch
von externen interessierten Parteien. Dies hilft bei der

Ermittlung verbesserungswiirdiger Bereiche.

und ein organisiertes Management aus. Es wur-
den wirksame Kommunikationskanale ein-
gerichtet, und die Leitung kiimmerte sich
geschickt um Probleme, legte Meilensteine fest
und stellte sicher, dass die ersten Vorbereitungen
griindlich waren.

Schaffung eines Systems fiir soziale und
medizinische Versorgung in der Region
Vysocina, Region Vysocina, Tschechische Re-
publik: Die Initiative der Region Vysotina legte
den Schwerpunkt auf Professionalitit, Kom-
munikation und positive Teambeziehungen als
Grundlage fiir den Erfolg. RegelméBi?e Koordina-
tionssitzungen und sowohl finanzielle als auch
durchlaufende zielorientierte Motivation hielten
das Team im Einklang und inspirierten es.

[ -
SWR Ausbildung von
Pflegekraften und

Organisation: Verband fiir regionale
Zusammenarbeit

Land: Polen
Beschreibung des Projekts:

Der Fonds ESF+ finanziert das groBe polnische
Projekt zur Unterstiitzung ukrainischer Fliichtlinge,
im Rahmen dessen fiir sie 40 Arbeitsplétze in
Schlesien geschafft werden. Der Verband SWR
erhielt 420.000 EUR aus dem regionalen
operationellen Programm, das von der
Landesregierung unterstiitzt wurde. Die Zuschiisse
gehen an Sozialunternehmen, die FIUchtIin(};e
einstellen; andere Verbande erhielten ebenfalls
Fordermittel fiir die Fliichtlingsbetreuung.

Verénderung von Leben

Organisation: Die zypriotische Organisation
fiir Querschnittsgeldhmte

Land: Zypern
Beschreibung des Projekts:

Im Rahmen dieses Projekts werden arbeitslose
Menschen in Zypern zu hauslichen
Pflegekraften fir Menschen mit Behinderungen
ausgebildet. Die Teilnehmer erhalten eine
grundlegende Pflegeausbildung und praktische
Erfahrung, was die Lebens%ualitét von Pflegern
und Betreuten gleichermalBen verbessert.

opak.org.cy
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Umgang mit Projektschwierigkeiten ¥

=

und Partner zu finden, sowie mit dem be-

" grenzten Anfangskapital, das fir die Initiier-
fgigﬁgiﬁnﬁgspﬁ?ﬂi?gﬁtunnudr g'eel lézwrgesetzten ung eines EU-Projekts erforderlich ist. Zu den

Rechenschaftslegung, sondern dient auch als Referenz Losungen Eehérten Aufforderungen zur In-
fiir kiinftige Projekte. teressenbekundung,  Partnerschaften  mit

Suesbewiligung e Mo
Erkennen Sie die mentale und emotionale Belastung, g

die Probleme fiir das Team darstellen, und bieten Sie /Qspekten der EU;Flnanz!erEng .u?]d das.AnPge-
Unterstiitzung an, sei es durch Beratung, ot von Unterstiitzung in Bereichen wie Pro-

Teamaktivitaten oder Pausen. Schatzen Sie kleine jektmanagement und Abschlussberichte.
Erfolge und Meilensteine und feiern Sie sie, um die
Moral und Motivation des Teams zu stérken.

— ==

Umsetzung eines Modells fiir die Poweria!
Integration von Schiilern mit
besonderen Bediirfnissen in das
Bildungssystem im Bezirk Kaunas Organisation: KVPS - Stiftung fiir Dienstleistungen

- e e o fiir Menschen mit geistiger Behinderung
Organisation: Dozenten offentlicher Einrichtungen Land: Fnnland
Land: Litauen and: Finnlan

Fiihren Sie detaillierte Aufzeichnungen Gber alle

RegelmaBige Kontrollen MOAI LABS - Innovatives transna-
Planen Sie haufige Projektstatussitzungen, um den tionales Labor, Spanien, Portugal,
Fortschritt zu tiberwachen, Probleme zu diskutieren und Frankreich: Um die reibungslose
gemeinsam Losungen zu erarbeiten. Koordinierung und Verwaltung von MOAI
Adaptive Planung LABS zu gewahrleisten, wurden Verwaltungs-
Seien Sie bereit, den Projektplan aufgrund veranderter behdrden eingerichtet. Der Verwaltung-
= Umstinde oder unvorhergesehener Probleme zu sausschuss und die MOAI-ArbeltsgrupJ?e
@ éandern und stellen Sie flexible Vorgehensweise sicher. waren fiir das strategische Management, die
= Risikomanagement technische Koordination und die administrat-
- Fithren Sie einen Risikomanagementprozess zur NG Auf&d&t\fusganmg. Lur Iau(jl‘endden lEVbahlJ'
a Identifizierung, Bewertung und Priorisierung IEMING ANT VEIDESSENING WILIE TIE J/0Da1e -
= potenzieller Risiken ein und entwickeln Sie Strategien Evaluierungsmethodik des MOAI LABS-Pro- =
o zur Risikominderung. jekts entwickelt, wobei die Evaluierung von =
= Umverteilung von Ressourcen einem extemnen Expertenausschuss durchge- =
“g Seien Sie bereit, personelle, finanzielle oder materielle Buagrut l\)l‘g: rggésD(li?;lei esltéudketg g?or't:kﬁsng?]trfetijunq S
@ Ressourcen umzuverteilen, um auftretende Probleme zu ! 4 ' 10) . ]
= bewaltigen. vorhergesehene Zwischenfélle und Schwi- =
> : w erigkeiten erreicht werden konnten. =
= Gemeinsame Problemldsung E Hai Frankreich: £ =
=  Fordem Sie solche Form der Zusammenarbeit, in der die urope en Hainaut, Frankreich: Europe 1
= Teammitglieder zusammenarbeiten, um Probleme zu en Hainaut befasste sich mit zahlreichen =
A erkennen und zu bewéltigen, indem sie ihr Fachwissen Problemgn, mit deneh lokale Organisationen =
] und ihre Erkenntnisse zusammenbringen. konfrontiert sind, wie z. B. mit der man- =
= Dokumentation gelnden Fahigkeit, EU-Projekte zu verwalten =
1)
£
£
<
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Beschreibung des Projekts: Beschreibung des Projekts:

Dieses litauische Projekt bemiiht sich um eine inklusive Mit H|Ife von ESF-Mitteln unterstiitzt d‘|eses Projekt
Bildung fiir Schiller mit besonderen Bediirfnissen. In multikulturelle Menschen mit einer leichten
Zusammenarbeit mit Bildungs-, Kultur- und geistigen Behinderung oder mit besonderen
Sozialeinrichtungen zielt die Initiative darauf ab, die Bedirfnissen in Finnland dabei, Bildungs- und
Inklusion, Motivation und Unterstiitzung von Schiilern Berufswege zu finden. s bietet Gruppen- und

zu verbessern. Das Modell bietet koordinierte Einzelcoachings an, die das Selbstbewusstsein und
Unterstiitzung, Therapiedienste, Workshops und die soziale Eingliederung fordern, und zielt darauf
virtuelle Hilfsmittel, um ein inklusives Lernumfeld zu ab, eine wirksame Unterstiitzung fiir unterschiedliche
schaffen. Menschen zu finden.




HELPDESK Broschiire mit vielversprechenden Praktiken

% Nachhaltigkeit des Projekts

Detaillierte Ausstiegsstrategie funktioniert und was nicht. Dies hilft lhnen nicht nur bei
Beginnen Sie mit der Ausarbeitung einer klaren der Verfeinerung Ihres Ansatzes, sondern kann auch als
Ausstiegsstrategie, die beschreibt, wie das Projekt von der ~ Nachweis dienen, ‘;]ml weitere Unterstiitzung oder
Zuschussfinanzierung in die Eigenstandigkeit ibergehen Fl.nan1|etung auerhatten.

soll oder wie sein Nutzen fiir die Empfénger weiterhin Finanzielle Selbststandigkeit

spiirbar sein soll. Bei Projekten, die Einnahmen generieren kénnen, sollten
Diversifizierung der Finanzierungsquellen Sie sich darauf konzentrieren, sie rentabel zu machen. Dies
Priifen Sie mehr Finanzierungsmaglichkeiten, kann die Schulung der lokalen Teilnehmerin
einschlieBlich Partnerschaften mit dem privaten Sektor, unternehmerischen Fahigkeiten oder Investitionen in die
Unterstiitzung durch die lokale Verwaltung, Crowdfunding Vermarktung der Produkte/Dienstleistungen des Projekts
und mehr. Vermeiden Sie es, sich auf eine einzige Quelle quassen. .

zu verlassen. Forderung der lokalen Eigenverantwortung
Aufbau von Kapazititen Erméglichen Sie der lokalen Gemeinschaft oder den

Investieren Sie in die Ausbildung und Entwicklung von interessierten Parteien, die Verantwortung fir das Projekt
lokalen Mitarbeitern und interessierten Parteien. Dadurch U tbernehmen. Dieses Gefiihl df?f Eigenverantwortung
wird sichergestellt, dass lokale Fachleute das Projektauch ~ kann S]l? dalguhbrlngen,WeQe z '?deﬁ' dasﬁrcl)Jekt nach
nach Auslaufen der Anfangsfinanzierung und der externen  der anfanglichen Finanzierung aufrechtzuerhalten.

Unterstiitzung weiterfithren werden. Uberwachen und Auswerten
Engagement der interessierten Parteien Uberwachen Sie die Fortschritte des Projekts kontinuierlich
Beziehen Sie die interessierten Parteien, sowohl die und bewerten Sie seine Auswirkungen. Wenn Sie die

Empfanger als auch die lokalen Behérden, von Anfang an Starken und Schwéchen des Projekts kennen, kdnnen Sie
mit ein, um sicherzustellen, dass sie ein Interesse an ger notwendige Anpassungen vornehmen und seine

Fortfiihrung des Projekts haben. langfristige Lebensfahigkeit sicherstellen.

Aufbau starker Partnerschaften Politische Integration anstreben

SchlieBen Sie Partnerschaften mit lokalen Unternehmen, ~ Wenn Ihr Projekt mit nationalen oder regionalen -
Nichtregierungsorganisationen und anderen relevanten Prioritaten iibereinstimmt, sollten Sie versuchen, es in die

Organisationen. Diese Subjekte kénnen sowohl lokale oder nationale Politik zu integrieren. Dies kann
Ressourcen als auch Fachwissen zur Verfiigung stellen, um ~~ Sicherstellen, dass es nachhaltige Unterstiitzung und
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das Projekt am Laufen zu halten. A?erkennung eﬂ]élt.

Skalierbares Modell Einen Plan fiir das Erbe aufstellen

Entwerfen Sie Ihr Projekt in modularer oder skalierbarer Dies geht iber eine Ausstiegsstrategie hinaus. Uberlegen
Form. Beginnen Sie mit einem Pilotprojekt, und wenn es sie, wie die Infrastruktur, das Wissen und die Ressourcen
erfolgreich ist, erweitern Sie es schrittweise. Das kann des Projekts fiir kiinftige Initiativen genutzt werden
effektiv sein und zusatzliche Mittel einwerben. kénnen und wie sichergestellt werden kann, dass der

Dokumentation von Erfolgen und Nutzen des Projekts in irgendeiner Form fortbesteht.

gewonnenen Erfahrungen
Fithren Sie detaillierte Aufzeichnungen dariiber, was

1B n. -

y l?slte;‘natlve_ offBentll_cII:ed Hochwertige Altenpflege
S I T in der Slowakei

@ Organisation: Fundatia Filantropia Timisoara
= Land: Ruminien Organisation: Selbstverwaltete Region Banské
= !
=) Beschreibung des Projekts: Bystrica i
o Das Projekt zielt darauf ab, die Fahigkeiten von 65 Land: Slowakei
= NRO-Mitgliedern in der Foderation der Philantropie Beschreibung des Projekts:
= zu entwickeln, damit diese innerhalb von 6 Monaten d . » icain der Slowakei
=4 Eesundheitspolitische Vorschlige erarbeiten In der Region Banska Bystrica in der Slowakei
= 6nnen. Es fiihrt Verfahren und Instrumente durch werden gemeindenahe _— )
= eine 25-kdpfige Arbeitsgruppe von 20 NRO's ein, in Sozialdienstleistungszentren fiir eine hochwertige
= die die zentra?e dffentliche Verwaltung 8 Monate Langzeitpflege eingerichtet, die das alltagliche

lang einbezogen ist. Das Projekt starkt den sozialen Leben und die Wiirde &lterer Menschen verbessern.

und zivilen Dialog mit 100 Vertretern fir 3 Monate.

fft.ro www.bbsk.sk
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Unterstiitzung fiir die Umgestaltung  obligatorischen Zeitraum hinaus beizubehal-

uaBunpuamuy ayasnyeid

des Heims auf Schloss Rychmburk, Do-
mov Na cesté (Heim auf dem Weg),
Tschechische Republik: Das Heim Domov
Na cesté nutzt EU-Mittel fiir den Ubergang
von institutionellen zu gemeindenahen Di-
enstleistungen. Durch den Austausch von
Wissen aus diesem Ubergangsprozess mit
Landern wie Kroatien un(? Slowenien wird
die Nachhaltigkeit erhoht.

Innovative Ansitze in der Region Par-

ten. Sie beabsichtigt, ihre Methoden ge-
meinschaftsweit zu verbreiten und legt Wert
aufd Qualitatssicherung durch regelméBige
Audits.

Qualitdtsaudits in Sozialdiensten,
Verband der Sozialdienstleister der
Tschechischen Republik: DerVerband der
Sozialdienstleister der Tschechischen Repub-
lik bietet einen standigen Zugang zu Projek-
tressourcen und fordert kontinuierliche Weit-

erbildung und Qualitatssicherung durch
Offline-Seminare und Online-Ressourcen.

Unterstiitzungsmodell
fiir unabhangiges
Leben MAVI

dubice, Region Pardubice, Tschechis-
che Republik: Die Region Pardubice verp-
flichtet sich, die Projektpraktiken tber den

.

Duunistatotta

Organisation: Caritas Finnland
Land: Finnland
Beschreibung des Projekts:

Das Projekt fordert die Zusammenarbeit zwischen
behinderten Menschen, Arbeitgebern und
Bildun?seinrichtungen in Oulu, Rovaniemi und
Kemﬁe e. Seine Ziele sind die Erleichterung der
Beschaftigung von Menschen mit Behinderungen
auf dem offenen Arbeitsmarkt durch
Arbeitsvertrage, die Forderung der Inklusion, die
Sensibilisierung der Arbeitgeber fiir die
Beschaftigung von Menschen mit Behinderungen
und die Verhinderung ihrer Ausgrenzung.

www.caritas.fi

Organisation: Unabhangige Zentren fiir die
Unterstiitzung des Lebens

Land: Portugal
Beschreibung des Projekts:

MAVI bietet persdnliche Assistenz durch
Unterstiitzungszentren fir unabhangiges Leben
in Portugal an, die aus EU-Mitteln kofinanziert
werden und Menschen mit einer
gesundheitlichen Behinderung dienen.
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¥ Administrative Vereinfachung

Zentralisierte Projektmanagementsysteme

Erwdgen Sie die Entwicklung oder Einfuhrun?
zentraler Projektmanagement-Tools. Diese sollten
Meilensteine, Leistungen und Budgets verfolgen
und auf die Anforderungen des jeweiligen EU-Fonds
zugeschnitten sein, um ein organisiertes und
effizientes Management zu gewahrleisten.

RegelméBige interne Uberpriifungen

Fiihren Sie proaktiv interne Audits und Kontrollen
durch. Diese Kontrollen helfen Ihnen, administrative
Mangel frithzeitig zu erkennen und zu beheben.
Standardisierte Vorlagen und Formulare

Passen Sie lhre internen Vorlagen und Formulare an
die Anforderungen des jeweiligen
Forderprogramms an. Diese Anpassun

beschleunigt die Datenerfassungs- un
Berichterstattungsprozesse und minimiert
gleichzeitig die Fehlerquote.

Digitalisierung der Datenerhebung

Nutzen Sie digitale Tools fiir die Datenerfassung,
insbesondere in Bereichen wie Uberwachung und
Bewertung. Auf diese Weise konnen Sie die Prozesse
der Datenerfassung, -speicherung und -analyse
effektiver machen.

Spezialisierte Projektteams

Bestimmen Sie konkrete Personen oder Teams, die
sich um EU-finanzierte Projekte kiimmern. Eine
spezialisierte und sachkundige Aufsicht fordert das
Fachwissen und vereinfacht mit der Zeit die internen
Prozesse.

Zusammenfassung der bewahrten Praktiken

Projekt der sozialen
Landwirtschaft

Organisation: M.E.S.
Land: ltalien
Beschreibung des Projekts:

Das Projekt der sozialen Landwirtschaft zielt
darauf ab, ein Modell fiir die Einstellung von
benachteiligten Personen in
landwirtschaftlichen Betrieben und fiir die
Entwicklung der Multifunktionalitét kleiner
landwirtschaftlicher Betriebe zu definieren.

not available
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Interner Wissensaustausch

Veranstalten Sie regelmaBig Workshops und
Schulungen fiir Ihre Mitarbeiter. Tauschen Sie
Erfahrungen aus friiheren Projekten aus, um den
Lern?rozess bei neuen Projekten zu verkiirzen und
Einblicke in Vereinfachungsstrategien zu geben.
Riickkopplungsmechanismen

Implementieren Sie in Ihrer Organisation
Riickkopplungsschleifen. Ermutigen Sie die
Teammit?Iieder, administrative Verbesserungen
vorzuschlagen, und fordern Sie so ein Umfeld, in
dem kontinuierliche Verbesserungen erzielt werden.

Software fiir die Zeiterfassung

Wenn die Personalkosten einen wesentlichen Teil
Ihrer Projekte ausmachen, sollten Sie in eine
Zeiterfassungssoftware investieren. Achten Sie
darauf, dass sie auf die Kategorien des EU-Projekts
zugeschnitten ist und die Berechnung und Meldung
der Personalkosten vereinfacht.

Listen von vorab gepriiften Lieferanten

Fithren Sie Listen von vorab gepriiften Lieferanten,
die die EU-Forderkriterien erfiillen. Dadurch werden
Ihre Beschaffungsprozesse gestrafft und eine strikte
Einhaltung der Vorschriften gewéhrleistet.

Automatisierte Finanzverfolgung

Implementieren Sie eine Finanzsoftware, die auf die
An orderunﬂen derEUan die
Finanzberichterstattung abgestimmt ist. Dies hilft
bei der Rationalisierung Ihrer Budgetierung und
Finanzberichterstattung und ermaglicht die
Verfolgung und Einhaltung der festgelegten

Budgets in Echtzeit.
# .

VASTE-Programm

Organisation: Abteilung fiir Arbeitssuchende in
Zusammenarbeit mit derLino Spiteri Stiftung (LSF)

Land: Malta
Beschreibung des Projekts:

Das VASTE-Programm starkt die Position von sozial
schwachen Menschen in Malta, indem es ihnen
Schulungen und Beschéftigungsmaglichkeiten
bietet. Das ProH'ekt bietet personalisierte
Ausbildun?sp ane an, einschlieBlich Schulungen vor
der Einstellung, IKT-Grundschulungen, Schulungen
zur Einstellung von behinderten Menschen, des
Programms Headstart und unterstiitzter
Beschaftigung. Arbeitscoaches erleichtern die
berufliche Eingliederung, indem sie Job-Buddies fiir
die langfristige Betreuung bestimmen.

obsplus.gov.mt
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LEAP-Projekt, Stiftung fiir soziale Wohl-
fahrtsdienste, Malta: Im Rahmen des LEAP-
Projekts wurde ein System zur Erstellung von
Familienprofilen eingefiihrt, das den Prozess
der Befragung von Kunden, der Bereitstellung
von Informationen und der Erstellung von Be-
treuungsplanen rationalisierte. Weitere Forts-
chritte wurden durch die Einfiihrung eines Fall-
managementsystems erzielt, das nun stand-
ard(rjna'Big in allen Sozialdiensten eingesetzt
wird.

Schaffung eines Systems fiir soziale und
medizinische Versorgung in der Region
Vysocina, Region Vysocina, Tschechische
Republik: Die Region Vysocina hat ihr Projekt-
budgetierungsverfahren vereinfacht. Sie er-
laubt nun die Eingabe des gesamten Einheits-
preises fir den gesamten Projektzeitraum im
Voraus in den Bud?etantrag, wobei ein detail-
lierteres Budget als Anhang beigefigt wird.
Dank dieser Anderung ist die durchlaufende

f—
KOMPETENT Mobilitit

Organisation: Josefs-Gesellschaft (JG)

Land: Deutschland

Beschreibung des Projekts:

Die Josefs-Gesellschaft (JG) in Deutschland bietet
Rehabilitationsdienste fiir Menschen mit
Korperbehinderung an, wobei der Schwerpunkt auf der
Forderung der personlichen Unabhangigkeit liegt. Das
Projekt KOMPETENT Mobilitét fordert die
Mobilitétskompetenzen und orientiert sich dabei an
der UN-Konvention tiber die Rechte von Menschen mit
Korperbehinderungen. Online-Schulungsmaterialien
behandeln Themen wie RollstuhInutzung und sicheres
Reisen. Das Programm kommt denjenigen zugute, die
sich auf den Arbeitsmarkt vorbereiten, und verbessert
die Sicherheit und die Teilnahme am beruflichen und
gesellschaftlichen Leben.

jg-gruppe.de

EU Funds for Social Services

Projektverwaltung deutlich einfacher.

NICE - New Ways to Inclusion through
Circular Economy, Fondazi-one Caritas
Ambrosiana, Didzesan-Caritas von Mail-
and, Italien: Das NICE-Projekt betont, dass es
fiir eine wirksame Berichterstattung wichtig ist,
eine Gbersichtliche Liste von Aktivitdten und
zugehorigen Daten zu fiihren, die jederzeit
Einen klaren Uberblick Giber den ProjeLtverlauf
ietet.

Live2Work, Santa Casa da Misericérdia
de Lishoa, Portugal: Das Live2Work-Projekt
zeigt die Vorteile einer detaillierten Planung,
die allen Partnern eine klare Vorstellung vom
Stand der Berichterstattung und der En-
twicklung der ErEebnisse vermittelt. Im Rah-
men des Projekts wurden auch einfache
Berichtsvorlagen eingefiihrt und es werden re-
gelmaBige Diskussionen gefiihrt, um etwaige
llenkIarheiten beziiglich dieser Vorlagen zu
aren.

—
®
—

Live2Work

A |

.

Organisation: Santa Casa da Misericordia de

Lishoa
Land: Spanien
Beschreibung des Projekts:

Das Live2Work-Projekt bietet Fachleuten, die

mit gefahrdeten jungen Erwachsenen arbeiten,
Wissen und Strategien, die die Schaffung und
Entwicklung von Lebensprojekten erleichtern.

Zu den Projektergebnissen gehdren ein

theoretisches Handbuch, ein Kursleitfaden und

eine Toolbox, die mit Unterstiitzung der

Europdischen Kommission finanziert wurden.

uaBunpuamuy ayasnyeid




- EU-Mittel fiir Sozialdienste: Wo soll der Schwerpunkt liegen?

12 Empfehlungen von erfolgreichen Organisationen

Realistisch budgetieren

Planen Sie immer mindestens 10 % lhres Budgets fiir unerwartete
Ausgaben ein. Es wird immer unvorhergesehene Kosten geben,
und es ist wichtig, finanziell vorbereitet zu sein, ohne das
Wesentliche Ihres Projekts zu gefahrden.

BewertungsmaBstibe

Legen Sie von Anfang an klare MaBstébe fiir die Bewertung des
. Projekterfolgs fest. Diese MaBstébe dienen nicht nur der
Uberwachung des Fortschritts, sondern liefern auch konkrete

Daten, mit denen Sie den interessierten Parteien und
Fordereinrichtungen Ihre Erfolge nachweisen konnen.

Teamdynamik

Stellen Sie sicher, dass |hr Team tiber verschiedenes Fachwissen
verfiigt. Konzentrieren Sie sich nicht nur auf Branchenkenntnisse,
sondern legen Sie ebenso viel Wert auf Soft Skills und
Teamdynamik, da eine effektive Zusammenarbeit oft eine
reibungslosere Durchfiihrung gewdhrleistet.

Dokumentation

Fiihren Sie griindliche Aufzeichnungen Giber alle Prozesse,
Entscheidungen und Anderungen. Dies hilft nicht nur bei
_ Priifungen, sondern ist auch von unschétzbarem Wert fiir die
Uberpriifung des Projektfortschritts und die Schulung von neuen
Mitarbeitern.

Risikomanagement

Haben Sie stets einen Plan fiir das Risikomanagement bereit.
Erkennen Sie potenzielle Gefahren friihzeitig, entwickeln Sie
Strategien zur Risikominderung und weisen Sie
Verantwortlichkeiten zu. Uberpriifen und aktualisieren Sie diesen
Plan regelmaBig.

Riickkopplungsschleifen

Fiihren Sie regelmaBige Riickkopplungsschleifen sowohl fiir hr
Team als auch fiir die Emgfénger ein. Durch kontinuierliche
Rickkopplung kdnnen Probleme friihzeitig erkannt werden, so
dass rechtzeitige Berichtigung méglich ist.

Das von der Europdischen Kommission geforderte Projekt HELPDESK zielt darauf ab, die Bausteine fiir einen Hel

zu entwickeln. Das Endziel dieses Projekts ist es, die Nutzung von Mitteln der Fonds ESF+ (Euro
urch Sozialdienste zu erhhen und Sozialdienstleistern den Zugang zu diesen Mitteln

(Europdischer Fonds fiir regionale Entwicklung) d

Planung der Nachhaltigkeit

Uberlegen Sie von Anfang an, was nach der Finanzierung
%eschieht. Entwickeln Sie eine Nachhaltigkeitsstrategie und
priifen Sie alternative Finanzierungsquellen, Partnerschaften oder
die Integration des Projekts in bestehende Strukturen.

RegelméBige Schulungen

Durch die Investition in regelmaBige Schulungen kann das Team
auf dem Laufenden gehalten werden, um die Einhaltung der
Vorschriften zu gewahrleisten und neue Mglichkeiten im
Rahmen der EU-Finanzierung zu nutzen.

Kommunikation mit Behorden

Pflegen Sie eine proaktive Beziehung zu den
Verwaltungs%ehfjrden. RegelméBige Kontrollen, transparente
Kommunikation und das Einholen von Ratschlédgen kdnnen viele
potenzielle Probleme lindern.

Nutzung der Technologie

Nutzen Sie moderne Management-Tools und Software, um
Prozesse zu rationalisieren. Digitale Losungen kdnnen bei der
Berichterstattung und Uberwachung helfen und eine effektive

Kommunikation zwischen verstreuten Teams sicherstellen.

Zeitmanagement

Zeittiberschreitungen konnen kostspielig sein. Fiihren Sie eine
solide Projektmanagementmethodik ein, unterteilen Sie die
Aufgaben in iiberschaubare Abschnitte und iberpriifen Sie
regelmaBig die Zeitplane.

Engagement fiir die Gemeinschaft

Uber die Einbeziehung der interessierten Parteien hinaus sollten
Sie die lokale Gemeinschaft in die Entscheidungsfindung
einbeziehen, sofern dies méqlich ist. lhr Geftihl der
Eigenverantwortung kann zum Erfolg und zur Langlebigkeit des
Projekts beitragen.

PdeskarSoziaIdienste

Féischer Sozialfonds Plus) und EFRE-

zu erleichtern. Um mehr tiber die Projektaktivitdten zu erfahren, die Online-Schulung zu nutzen und weitere Unterstiitzung durch das
HELPDESK-Team zu erhalten, besuchen Sie die Projekt-Website.

eufundsd4social.eu

ELP€UDESK

Kofinanziert von der Européischen Union. Die geduBerten Ansichten und

Co-funded by

the European Union

Meinungen sind jedoch ausschlieBlich die des Autors/der Autoren und
spiegeln nicht unbedingt die der Europdischen Union wider. Weder die
Européische Union noch die Bewilligungsbehdrde konnen fiir sie

verantwortlich gemacht werden.

EU Funds for Social Services



