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Fondy EU pre sociélne sluzby

Slubné postupy a
inSpirativne priklady

Této broztira Fondy EU pre socidlne sluzby: je jednym z
vysledkov  snahy  projektu  Helpdesk  ulahcit
poskytovatefom socidlnych sluZieb pristup k financnym o

prostriedkom EU a pomdct riadiacim organom vyuzivat ?
fondy EU na financovanie kvalitnjch sociélnych sluzieb. -\

Tento materidl, ktory doplfia rozsiahly vyskum, hod-
notenie potrieb, tvorbu online vzdeldvacich nastrojov a
informacnych tokov, sa dalej zameriava na formovanie
schopnosti organizdcii byt tspeSnymi pri podévani Zia-
dosti o financovanie z fondov EU a realizacii projektov a
inSpiruje riadiace organy (RO) postupmi, ktoré ulahcuja
podporu kvalitnych socidlnych projektov.

Tato 12-stranova broZlra je bohatd a hutna na obsah.
Sumarizuje a demonstruje skiisenosti organizacif v tejto
oblasti a dopliia ich prikladmi Gspesnych projektov.
Zozbierali sme spatnti vdzbu v 6 oblastiach, ktord sme
vydestilovali a preformulovali do jednoduchych rad
ilustrovanych praktickymi prikladmi. Zozbierali sme tak-
mer stovku zaujimavych projektov a vybrali 24, ktoré
sme povazovali za najilustrativnejsie.

Ste poskytovatelom sluzieb? Odpordcame vdm, aby ste
si broziru nechali na stole a obcas si ju prelistovali.
Mozno vas podnieti k tomu, aby ste poziadali o financo-
vanie. Mozno zmenf{ va$ pohlad na vec. Mozno védm
poskytne nové napady na projekty.

Ste orgdnom zodpovednym za riadenie financnych
prostriedkov EU? Od porucame vam poufit tito broztru,
aby ste ziskali ndpady, ¢o socidlne sluzby potrebujd na
tspe$ni realizéciu projektov financovanych EU.

Obsah broZiiry _ a
ail Iniciativy na zlepsenie pristupu k finanénym prostriedkom EU =2, .,
Be Vztahy s riadiacimi organmi ™

%* Uspesné projektové timy

F Riesenie tazkosti s projektom

¥ Udriatelnost projektu

¥4 Administrativne zjednodusenia

@ 12 odpordéani tispesnych organizacii

eufunds4social.eu
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@ Semindre o financovani

Organizovat semindre zamerané na konkrétne
toky financovania EU. Pozvite byvalych prijemcoy,
konzultantov alebo dokonca zastupcov EU, aby
poskytli svoje poznatky.

@ Asistentné pracoviska pre pristup k
fondom EU

Zriadit regiondlne alebo ndrodné asistencné
pracoviska, ktoré podporuju socidlne sluzby a
organizacie obtianskej spolo¢nosti pri ziskavani
pristupu k fondom EU.

@ Platformy spoluprace

Rozvijat digitalne platformy alebo féra, na ktorych
mdzu organizécie spolupracovat, vymieriat si
skusenosti a dokonca vytvérat partnerstvd pre
spolotné aplikacie.

Interné kniZnice zdrojov

Vytvorenie internej databazy GspeSnych Ziadosti,
sprav a inych stvisiacich materialov na
usmernenie a Skolenie novych zamestnancov.

Lobovanie a advokacia

Spolupracujte s rozhodovacimi orgdnmi a
zastupcami s ciefom informovat o vyzvach, ktorym
Celia organizacie na na{'niﬁej drovni.To moze
ovplyvnit zmeny na politickej Grovni.

@ Podujatia na vytvaranie sieti

Organizovat alebo sa z¢astiiovat na siefovych
podujatiach so zainteresovanymi stranami, inymi
organizaciami a odbornikmi v tejto oblasti s

ciefom vymiefiat si osvedtené postupy a poznatky.

Predovsetkym byvanie /
Byvanie ako prvé

Organizacia: Sliezska diakdnia
Krajina: Ceska republika
Popis projektu:

Cielom programu Housing First je ukoncit
bezdomovectvo Erostrednictvom cielenej podpory a
Bodporit’dlhodo { stabilitu ngjomného. Ponaka

yvanie a komplexni pomoc pre bezpetnost,
stabilitu a osobn kontrolu. Poskytovanim podpory
na vysokej trovni zabezpecuje jednotlivcom bez
domova s komplexnymi potrebami byvanie, zdravie,
Zivotn spokojnost a socidlnu integraciu.

www.slezskadiakonie.cz

@ Mentorské programy

Spéjat novych alebo menej skiisenych
zamestnancov s tymi, ktori ispesne ziskali a
spravovali finan¢né prostriedky EU. Tento
individualny mentoring moZe poskytn(t praktické
vzdeldvanie.

@ Miestna spolupraca

Spolupracujte s miestnymi univerzitami, think-
tankami alebo vyskumnymi instittciami. Tieto
partnerstva mdzu zvysit kvalitu navrhov a
poskytntt cenny vyskum a Gdaje.

Crowdsourcingové riesenia

VyuZivajte digitalne platformy na ziskavanie
ndpadov a riesen od Sirsej komunity, ako zlepsit
proces podavania Ziadosti alebo rea?lizéciu
projektu.

Specializované timy
Vytvorte v rdmci organizacie Specializoyané timy
zamerané vylucne na financovanie z EU - od

priebezného informovania o vyzvach aZ po
pripravu Ziadosti.

Zapojenie komunity
Zapojte komunity a prijemcov, ktorym sliZite, do

navrhovania a realizécie projektov. Ich hlasy mozu
urobit névrhy presvedcivejsimi.

Postupy potencialne
@ iniciované riadiacimi
organmi

g

Karola Roma
Welfare Project

Organizacia: Instittt diakonie v Oulu
Krajina: Finsko
Popis projektu:
Projekt Karola Roma welfare, ktory realizuje
Naddcia Diakonického instittitu Oulu (ODL),
Eodporuje zdravie a blahobyt romskej
omunity. ZvySuje povedomie o faktoroch
ovplyviiujucich ich zdravie, zapdja ich do
planovania a realizacie. Cielom projektuJe
posilnit zaclenenie Romov, rovnost a podporit
dialdg s vacSinovym obyvatelstvom.
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Nadacia MOAI LABS/INTRAS:  Projekt
naddcie MOAI LABS/INTRAS zddraznil vyz-
nam ponuky Skolenf a propagacnych akeif,
ako st webové seminare, informacné bullet-
iny a ndrodné asistencné sluzby. Okrem toho
zohralo individudlne poradenstvo vo fazach
predkladania névrhov projektov zo strany
vnutrostatnych riadiacich orgénov klticovu
dlohu pri ulahcovani pristupu k financo-
vaniu EU.

Linha dos Fundos, Portugalsko: Por-
tugalsko spustilo pracovisko fondov a linku
fondov na Fod oru prijemcov a Ziadatelov o
eurépske fondy. Toto ndrodné asistencné
pracovisko je partnerstvom medzi portugal-
skym ndrodnym koordinathym orgdnom
(AD&C) a vsetkymi riadiacimi organmi a
sprostredkovatelskymi organmi. Podporuje
(potencidlnych) Ziadatelov a prijimatelov
tym, Ze ich informuje o moznostiach finan-
covania a odpoveda na otdzky prostrednict-
vom telefonu, livebotu, webového for-
muldra a videohovorov.

Vytvorenie socidlneho a zdravotného
hrani¢ného systému v Kraji Vysocina,
Kraj Vysotina, Ceska republika: Kraj
VysoCina si uvedomuje potrebu adminis-
trativnej adaptcie, nacrtava vyvoj pristupov
k riadeniu medzi réznymi programovymi
obdobiami. Ako prinosnd sa ukazala
posilnend digitalizdcia a komunikacia s ri-
adiacimi orgdnmi spolu so Specializovanym
Skolenim na zabezpecenie finan¢nych pros-
triedkov.

Asocidcia poskytovatelov socidlnej starost-
livosti, ~ Ceskd  republika:  Asocidcia
poskytovatefov  socidlnej  starostlivosti
Ceskej republiky zddrazriuje proaktivnu
Glohu riadiacich organov v programoch ako
Erasmus+ a Eurdpsky socialny fond pri or-
ganizovani semindrov pred podanim Zia-
dosti. Asocidcia je tiez zastancom zriadenia
narodného asistencného pracoviska v
Ceskej republike, ktoré by pomahalo poten-
cidlnym Ziadatelom.

Eurépa en Hainaut, Franciizsko: Europe
en Hainaut podporuje miestne zaint-
eresované strany pri predkladani a riadeni
eurdpskych projektov. Zdoraziiuje tiez hod-
notu clenstva v roznych informacnych a sekt-
orovych sietach, ktoré podporuju lepsi pris-
tup k financovaniu EU. Ako miestna plat-
forma ulahcujtca pristup k fondom EU sa
Europe en Hainaut snazi preklendt priepast
medzi organmi fondov EU a konecnymi
prijemcami. Na jedne{'< strane oddelenie
Europe Direct funguje ako asisten¢nd sluzba
pre miestne zainteresované strany prostred-
nictvom monitorgvania vyziev na predk-
ladanie ndvrhov EU, ulahcovania partnerstva
s riadiacimi orgdnmi a partnermi a
poskytovania Skoleni o technickych aspek-
toch fondov EU. Na druhej strane je spros-
tredkovatelsky organ ESF kliticovym miest-
n?/m aktérom v oblasti zamestnanosti. Ich
blizkost k socidlnym sluzbdm im umoziiuje
pisat a realizovat vyzvy na predkladanie
navrhov na zéklade hlbokych znalosti miest-
nych potrieb a vyziev.

aloexi|de ayanyeid
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Unidiverzita MOAI LABS
Organizacia: Fundacién ONCE Organizacia: MOAI LABS/INTRAS Foundation
Krajina: Spanielsko Krajina: EU
Popis projektu: Popis projektu:

Fundacién ONCE uprednostiiuje socidlne
zatlenenie prostrednictvom odbornej pripravy a
zamestnavania mladych [udi so zdravotnym
postihnutim. V spolupraci s Eurépskou tniou,
univerzitami, spolo¢nostami a narodnymi
federaciami pomaha v rami projektu
"Unidiversity" viac ako 30 Spanielskym
univerzitdm rozvijat inkluzivne programy
odbornej pripravy pre mladych fudi's
mentalnym postihnutim a autizmom.

MOAI LABS sa zameriava na multidisciplindrny
vyskum a socidlne inovacie s ciefom riesit
osamelost a socidlnu izolaciu starsich dospelych.
VyuZziva participativne metodiky, do ktorych
zapéja "expertov podla skisenosti" a skupiny
"skorého dopytu" s ciefom spoluvytvarat
inovativne riesenia zalozené na kolektivnej
inteligencii.

www.fundaciononce.es

www.intras.es
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Otvorena komunikacia

UdrZujte otvorené komunikacné linky. Pravidelne
informujte MA o priebehu projektu, aj ked o to
vyslovne nepoziadaju. Transparentnost je klticova.
Proaktivne podavanie sprav

Necakajte na terminy. Aktivne predkladaijte sprvy,
aktualizicie a potrebnt dokumentaciu a uistite sa,
Ze je vSetko podrobné a jasné.

Vyhladajte spatni vizbu

Pravidelne Ziadajte o spatn(i vézbu o realizicii a
pokroku vasho projektu. Déte tym najavo, Ze si
cenite ich postrehy a ste otvoreni poradenstvu.
Pravidelné stretnutia

Naplanujte si pravidelné osobné (alebo virtualne)
stretnutia, na ktorych prediskutujete mifniky
projektu, vyzvy a ocakdvania. Ak sa vyskytnt
problémy alebo prekdzky, Fristupujte knim
spolocne. Zapojte OA do hladania riesent,
namiesto toho, aby ste im predkladali problémy.
Ucast na seminaroch/Skoleniach
z(castriovat sa na vetkych workshopoch,
seminéroch alebo Skoleniach organizovanych MA.
Preukazete tym svoje odhodlanie a ziskate
prileZitosti na nadvazovanie kontaktov a priamu
interakciu.

Participativne programovanie a proces
monitorovania

Utast na programovacich a monitorovacich
stretnutiach programu posilfiuje partnerstvo
medzi riadiacimi orgdnmi a nositelmi projektov.

>

Komplexny projekt
prevencie kriminality v
regione Bruntal

Organizacia: Sliezska diakonie

Krajina: Ceska republika

Popis projektu:

Cielom Frojektu je poméhat byvalym
pachatelom a ich rodindm poskytovanim
podpory ﬁoﬁas vykonu trestu odiiatia slobody a
po jeho skoncent. SnaZi sa preklentt medzeru
po Frepustenl’z vézenia, podporovat socidlne

zatlenenie a bojovat proti chudobe
prostrednictvom aktivnej pomoci.

www.slezskadiakonie.cz

Dodrziavanie usmerneni

Zabezpetenie prisneho dodrZiavania usmemen,
predpisov a protokolov stanovenych MA. Tym si
vybudujete povest spolahlivého a kompatibilného
partnera.

Pozvanie na projektové aktivity

Aktivne pozjvajte zastupcov riadiaceho orgdnu na
podujatia projektu, jeho uvedenie na trh alebo na
akékolvek vjznamné milhiky. Vdaka tomu budu
mat priamy prehlad o vplyve projektu.

Rychle rieSenie obav

Ak md MA nejaké obavy alebo problémy, rieste ich
rychlo a efektivne. Preukazanie Gstretovosti
buduje doveru.

Dokumentacia a vedenie zaznamov
Zabezpette, aby boli vetky interakcie, dohody a
diskusie dobre zdokumentované. Zabezpeci sa
tym prehladnost a méZe to byt prospesné v
pripade personalnych zmien alebo vzniku sporov.
Zapojte sa do spolocnej propagacie
Spolupracujte s MA pri zverejiiovani milnikov
alebo tspechov projektu. Spolocné tlacové spravy,
podujatia alebo zapojenie médii mdzu podporit
pocit partnerstva.

Spolocna vizia

Pravidelne posilfiujte spolo¢né zamery a ciele
pro{ektu.Této spolocnd vizia moze sluzit ako
zaklad pre silny vztah zaloZeny na spolupraci.

Vyvoj jednotného
integrovaného systému
poskytovania starostlivosti

Organizacia: Consorzio COOB
Krajina: Taliansko
Popis projektu:

Ciefom projektu je vytvorit jednotny a
integrovany systém poskytovania starostlivosti
prostrednictvom spoluprace s verejnym
socidlno-zdravotnym systémom, miestnymi
tradmi prace a sikromnymi socidlnymi
partnermi.

www.coob.it
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Aktivizacia ¢lenstva v monitorova-
com vybore, rumunska vlada: V Ru-
munsku vlada zriadila monitorovacie
vybory pre implementéciu fondov EFRR a
ESF a v stilade s metodikou a fungovanim
vyborov tvoria najmenej 40 % ¢lenov zds-
tupcovia obcianskej spolocnosti, aka-
demickej obce a socialnych partnerov. Or-
ganizuju sa okrihle stoly, semindre a
workshopy s ciefom ulahcit vytvaranie si-
eti, komunikdciu a monitorovanie pro-
gramov (samotné vykondvanie a monit-
orovanie vysledkov a vydavkov), ako aj pro-
pagaciu osvedcenych postupov a navstevy
v teréne.

OP PRAHA - Pl rastu Ceskej repub-
liky (multifondovy program ERDF+,
ESF+, programové obdobie 2014-
2020): Riadiaci organ operacného pro-
gramu sa rozhodol zvysit doveru ziad-
atelov a prijimatelov zriadenim funkcie

cese alebo spravani sa zamestnancov RO
sa Zziadatelia alebo prijimatelia mohli
obratit na nezavislého odbornika bez toho,
aby saich totoznost a otazka tykala zamest-
nancov RO. Ulohou nezavislého experta
(ombudsmana) bolo postdit konkrétnu
situaciu, odporucit rieSenie a najvhodnejsi
postup. Ombudsman bol tiez schopny
sprostredkovat  problematickd  situciu
medzi OA a Ziadatelom alebo prijemcom.

Vytvorenie socidlneho a zdravot-
ného hranicného systému v Kraji
Vysocina, Kraj Vyso€ina, Ceska re-
ublika: Kraj Vysocina udrziaval aktivnu
omunikdciu a spolupracu s riadiacim or-
Eénom pocas celého projektu. Spolotné
onzultacie viedli k obojstranne vyhod-
nym rieseniam, ¢o podporilo bezproblé-
mové vypracovanie projektovej doku-
mentacie a podavanie sprav.

nezavislého ombudsmana. V pripade
akychkolvek pochybnosti o postupe, pro-
* . N
N

aloexi|de yaneld

Domace terapeutické

Partnerstva pre integraciu
sluzby

na trhu prace

Organizacia: Svédske mestské misie
Krajina: Svédsko
Popis projektu:

Projekt zacleriuje marginalizované osoby do
pracovného procesu prostrednictvom podnikov z
druhej ruky. Zapaja verejné organy, ob¢iansku
spolocnost a socialnu ekonomiku do pétstupiiového
procesu s cielom vytvorit obchodné modelz a kritéria
odbornej pripravy na pracovisku. Jeden rok je
vycleneny na zhromazdovanie poznatkov a Studiu
uskutocnitelnosti, po ktorej nasleduju regionalne a
miestne testy pocas realizacnej fazy.

sverigesstadsmissioner.se

Organizacia: FSWS (Foundation for Social
Welfare Services)

Krajina: Malta
Popis projektu:

Tento projekt financovany z Eurdpskeho
socidlneho fondu na Malte pomaha rodinam v
krizovych situdcidch prostrednictvom
individualizovanej pomoci a podpory a pomaha
detom zostat v rodindch.
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Jasné vymedzenie ulohy

Jasne definujte dlohy a zodpovednosti jednotlivych
¢lenov timu. Pomdze to odstranit nejednoznacnost
a ulah¢i plynuld realizaciu projektu.

Pravidelné Skolenia a budovanie kapacit
Pri projektoch EU je velmi dolezité mat aktualne

informécie o politikich, osvedcenych postupoch a
technickych zru¢nostiach. Praviderné Skolenia mdzu
vaSmu timu pomdct udrzat si stlad s
usmerneniami a poziadavkami EU.

Efektivne komunikacné kanaly

Zavedenie jasnych komunikatnych metéd, ¢ uz
prostrednictvom pravidelnych timovych stretnuti,
softvéru na riadenie projektov alebo e-mailovych
retazcov, ktoré zabezpecia, Ze vetci budu
informovani o priebehu projektu. PouZivajte
nastroje na riadenie projektov, ako st Trello, Asana
alebo Microsoft Teams.

Mechanizmy riesenia konfliktov

zavadzanie stratégif na rychle rieSenie konfliktov. Ci
uzZ ide o medidciu, otvoreny dialdg alebo cvicenia
na budovanie timu, rieSte problémy priamo.

Spatna vazba slucky

Vytvorte mechanizmy pre pravidelnd spatnt vazbu,
ato tak od timu, ako aj od externych
zainteresovanych strén. To Fomé a identifikovat
oblasti, ktoré je potrebné zlepsit.

.
SWR

Organizacia: ZdruZenie pre regiondlnu
spolupracu

Krajina: Polsko
Popis projektu:

ESF+ financuje hlavny polsky projekt na pomoc
ukrajinskym utecencom, ktory pre nich vytvoril 40
pracovnych miest v polskom Sliezsku. SWR ziskal
420 000 EUR z Regionélneho operacného
programu, ktorY podporila regiondlna vlada. Granty
dostdvaju socidlne podniky, ktoré zamestnévaju
utecencov, pricom financné prostriedky na podporu
utecencov ziskali aj dalSie centrd.

i

SWR, ZdruZenie pre regionalnu spo-
luprécu, Polsko: Iniciativa SWR zdoraznila
doleZitost osobnej spoluprace. Pocas inform-
atného dria sa ¢lenovia konzorcia stretli, o im
umoznilo pochopit dynamiku projektu a po-
tencidlnu spolupracu este pred zaciatkom
projektu.

Audity kvality v socidlnych sluzbéch,
Asociacia poskytovatelov socialnych
sluZieb Ceskej republiky: V tejto iniciative
Asocidcie Eoskytovatel’ov socidlnej starost-
livosti Ceskej republiky boli klticové jasne
definované dlohy, ako napriklad odéorny’
garant a manazér. Zamestnanci boli zapojeni
do konkrétnych tloh, ¢im sa optimalizovala
pracovna sila podla potrieb projektu.

Live2Work, Santa Casa da Misericérdia
de Lishoa, Portugalsko: Iniciativa L2W
vynikala jasnym planovanim, vymedzenim
iloh a organizovanym riadenim. Boli
vytvorené ucinné komunikacné  kanaly,
pricom vedenie Sikovne riesilo problémy,
stanovilo milniky a zabezpecilo dokladné
potiatocné pripravy.

Vytvorenie sociadlneho a zdravotného
hraniéného systému v Kraji Vysocina,
Kraj Vysocina, Ceska republika: Inici-
ativa Kraja Vysocina zd6raziovala profesion-
alitu, komunikéciu a pozitivne timové vztahy
ako zaklad tspechu. Pravidelné koordinacné
stretnutia a financna aj ciefovd motivécia
udrziavali tim v slade a in3pirovali ho.

alopyi|de ayanyesd
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Skolenie opatrovatelov
a zmena Zivotov

Organizacia: Organizécia cyperskych
paraplegikov

Krajina: Cyprus
Popis projektu:

V rdmci tohto projektu sa nezamestnani na
Cypre skolia na pracovnikov domédcej
starostlivosti o osoby so zdravotnym
postihnutim. Ucastnici ziskavaju zdkladné
vzdelanie v oblasti starostlivosti a praktické
skiisenosti, ¢im sa zvySuje kvalita zivota
opatrovatelov aj prijemcov pomoci.

opak.org.cy
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Pravidelné kontroly MOAI LABS - Inovativne nadnarodné
Naplanujte Casté stretnutia o stave pro{ektu s ciefom laboratérium, Spanielsko, Portugalsko,
monitorovat pokrok, diskutovat o problémoch a Francuzsko: Na zabezpecenie  hladkej
spolone hladat riesenia. koordinacie a riadenia MOAI LABS boli zri-

adené riadiace organy. Riadiaci vybor a pra-

Adaptivne planovanie covna skupina MOAI boli zodpovedné za stra-

Budte priﬁraveEiluprayit’lplk;én projelétqdna z,élﬁlade tegické riadenie, technickii koordinciu a ad-
memagc Sav,(% ?‘Inqst}‘llate o,ntepre vidanych vyziev, ministrativny dohlad. Na priebezné hod-
1M zabezpecrte Texbilitu pristupu. notenie a zlepSovanie bola vypracovand met-
3 Riadenie rizik odika globélneho hodnotenia projektu MOAI
S Zavedenie procesu riadenia rizik na identifikiciu, LABS, E”COm hodnotenie vykonaval vybor ex-
7 hodnotenie a stanovenie priorit potencidlnych ternych expertov. Tento Struktdrovany pristup
S hrozieb a vypracovanie stratégii na ich zmiemenie. pomohol dosiahnut ciele projektu bez nepre- =
= Prerozdelenie zdrojov dvidanych incidentov a tazkosti. =
z . - . =.
= Budte pripraveni prerozdelit zdroje, & u fudsk, Eurépa en Hainaut, Franciizsko: Europe S
S finantné alebo materidIne, na riesenie a en Hainaut sa zaoberala viacerymi -
S prekondvanie problémov, ktoré sa objavia. problémami, iktorymé sa stre:tay?(Ju miestne et
o e ; organizdcie, ako je nedostatotnd kapacita pri =
S Spolocqe rlese’nle problgmov o riadeni projektov EU a hladanf partnerov, ako F
o E’l‘)dPOTUJt,e kU“UflU spoluprdce, v ramfgll(lgtgrej L aj obmedzeni’i potiato¢ny kapital ﬁotrebny na 2
2 clenovia timu spolupracuju "%Ldem,' ' a?uat.nesem zacatie projektu EU. RieSenia zahffiali vyzvy o
=] ‘&Zz'ﬁga[ ;mom Spajaju svoje odborne znalosti a na vyjadrenie zaujmu, partnerstva s bankami
= o na predbezné financovanie, ponuku skoleni o
—~ Dokumenticia roznych technickych asBekt(_)ch financovania
Vedenie podrobnych zaznamov o vSetkych EU a ndvrh pomoci v oblastiach, ako je riad-
problémach, ktoré sa vyskytli, a o realizovanych enie projektu a zaverecné spravy.

rieSeniach. Poméha to nielen Bri zodpovednosti, ale
poskytuje to aj referenciu pre buduce projekty.

Zvladanie stresu

Uvedomte si psychicku a emociondlnu zataZ, ktort
vyzvy prinasaju timu, a poskytnite mu podporu, ¢i uz
rostrednictvom poradenstva, aktivit na budovanie

imu alebo prestavok. Ocefiujte a oslavujte malé
tspechy a milhiky, &im posilnite morélku a motivaciu

timu.
Implementacia modelu .
zaclefiovania ziakov so $pecilnymi Poweria!
potrebami do vzdelavacieho
systému v okrese Kaunas Organizacia: KVPS - Naddcia sluZieb pre [udis

Organizacia: Verejnd institicia Lektori mentdlnym postihnutim
Krajina: Litva Krajina: Finsko
Popis projektu: Popis projektu:
Tento litovsky projekt sa snazf o inkluzivne Tento projekt s pomocou finanénych prostriedkov
vzdeldvanie ziakov so speCIanl potrebami. ESF pomaha multikultarmym jednotlivcom s
Iniciativa spolupracuje so vzdelavacimi, kultdrnymi fahkym mentalnym postihnutim alebo

a socidlnymi organizaciami a jej cielom je zysit

inkldziu, motivaciu a podporu Studentov. Madel Specidlnymi potrebami vo Finsku pri hfadani

poniika koordinovanu podporu, terapeutické vzdeldvacich a kariémych ciest. Pondka skupinové
sluzby, V‘LOVKSh.OPE{ avirtuélne néstroje na aindividudlne tréningy, podporuje sebavedomie
zabezpecenie inkluzivneho vzdeldvacieho a socidlne zaclenenie a jeho cielom je urcit
prostredia. Gcinnt podporu pre réznorodych jednotlivcov.
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Podrobna stratégia odchodu

ZaCnite tym, Ze zmapujete jasn stratégiu
ukoncenia projektu, ktord opisuje, ako projekt
prejde od financovania z grantu k samostatnej
udrZatelnosti alebo ako budu jeho prinosy nadale]
pocitovat jeho prijemcovia.

Diverzifikacia zdrojov financovania

Preskimaite viaceré moZnosti financovania vratane
partnerstiev sukromného sektora, podpory
miestnej samospravy, crowdfundingu a dalSich.
Vyhnite sa zdvislosti na jedinom zdroji.

Budovanie kapacit

Investovat do odbornej pripravy a rozvoja
miestnych zamestnancov a zainteresovanych stran.

Tym sa zabezpeti, Ze miestni odbornici budu

Eokrafovat’v projekte aj po skonceni potiatocného
inancovania a externej podpory.

Zapojenie zainteresovanych stran

Zapojte zainteresované strany, prijemcov aj
miestne organy, od zaciatku, aby ste zabezpecili ich
zaujem na pokracovani projektu.

Budovanie silnych partnerstiev

vytvérat partnerstvd s miestnymi podnikmi,
mimovladnymi organizaciami a inymi
relevantnymi organizaciami. Tieto subjekty mozu
poskytnt zdroje aj odborné znalosti na udrzanie
projektu v chode.

Skalovatelny model

Navrhnite svoj projekt modulérne alebo
Skalovatelne. Zacnite pilotnym projektom a ak
bude dspesny, postupne ho rozsirte. MoZete tak
preukazat cinnost a ziskat dalSie financné

prostriedky.

Alternativne verejné politiky
v oblasti zdravia

Organizacia: Fundatia Filantropia Timisoara
Krajina: Rumunsko
Popis projektu:

Ciefom projektu je rozvijat zru¢nosti 65 clenov
mimovlddnych organizécii vo Filantropickej
federacii, aby mohli pocas 6 mesiacov vypracovat
navrhy v oblasti zdravotnej politiky. Vytvara postupy
a nastroje prostrednictvom 25-Clennej pracovnej
skupiny z 20 MVO, do ktorej je zapojend Ustredna
Statna sEréva Foﬁas 8 mesiacov. Posiliiuje socialny a
obtiansky dialdg so 100 zastupcami pocas 3
mesiacov.

Zdokumentujte uspechy a ziskané
skusenosti

UdrZujte podrobné zdznamy o tom, ¢o funguje a ¢o
nie. Pomoze to nielen pri zdokonalovani vasho
pristupu, ale mdZe sa to pouZit aj ako dokaz pri
ziskavani dalej podpory alebo financovania.
Financna sebestacnost

Pri projektoch, ktoré mézu vztvérat’ prijmy, sa
zamerajte na to, aby boli ziskové. To moze zahfiat
Skolenie miestnych Gcastnikov v oblasti
obchodnych zrucnosti alebo investicie do
marketingu produktov/sluZieb projektu.

Podpora miestneho vlastnictva

Umoznite miestnej komunite alebo
zainteresovanym strandm prevziat zodpovednost
za projekt. Tento pocit vlastnictva ich mdze viest k
hladaniu spdsobov, ako projekt udrZat aj po
skonceni potiatocného financovania.
Monitorovanie a hodnotenie

Priebezne monitorovat priebeh projektu a
vyhodnocovat jeho vplyv. Pochopenim jeho silnych
a slabych stranok mozete vykonat potrebné Gpravy
a zabezpeit jeho dlhodobU Zivotaschopnost.
Snaha o integraciu politiky

Ak je vas projekt v stlade s ndrodnymi alebo
regiondlnymi prioritami, usilujte sa o jeho
zaclenenie do miestnych alebo narodnych politik.
To mu méZe zabezpecit trvall podporu a uznanie.
Vypracovanie planu dedicstva

To presahuje rdmec stratégie odchodu. Premyslajte
o tom, ako mozno infrastruktiru, znalosti a zdroje
projektu vyuZit pre buduce iniciativy a zabezpecit,
aby prinosy projektu v urcitej forme pokracovali.

.-
Kvalitna starostlivost o

starsich ludi na
Slovensku

(k)rganizécia: Banskobystricky samospravny
raj

Krajina: Slovensko
Popis projektu:

Banskobystricky kraj na Slovensku zriaduje
komunitné centrd socidlnych sluZieb pre
kvalitnd dlhodobu starostlivost, ktoré zlepsujui
kazdodenny Zivot a dostojnost starsich fudi.

www.bbsk.sk
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Podpora transformacie Domova na
hrade Rychmburk, Domov na cesté,
Ceska republika: Domov na ceste vy-
uziva prostriedky EU na prechod z institu-
ciondlnych ~ sluzieb na  komunitné.
Zdielanim poznatkov vyplyvajtcich z tohto
transformacného procesu s krajinami ako
Chorvatsko a  Slovinsko  zvySuju
udrzatelnost.

Inovativne ristu||)(y v Pardubickom
kraji, Pardu ickz raj, Ceska repub-
lika: Pardubicky kraj sa zavazuje udrzat
projektové postupy aj po uplynuti povin-

ného obdobia. Svoje metddy chct zdielat v
ramci celej komunity a kladd déraz na za-
bezpecenie  kvality  prostrednictvom
pravidelnych auditov.

Audity kvality v socidlnych sluzbach,
Asociacia_poskytovatelov socidlnych
sluzieb Ceskej republiky: Asociacia
poskt/)tovatel’ov socidlnych sluzieb Ceskej
republiky poskytuje neustdly pristup k
zdrojom projektu, podporuje kontinualne
vzdelavanie a zabezpecovanie kvality pros-
trednictvom offline semindrov aj online

.

Duunista Totta

Organizacia: Caritas Finland
Krajina: Finsko
Popis projektu:

Projekt podporuje spolupracu medzi jednotlivcami

s0 zdravotnym postihnutim, zamestnavatelmi a
vzdeldvacimi institdciami v Oulu, Rovaniemi a
Kempele. Jeho cielom je ulahcit zamestnavanie
0s0b so0 zdravotnym postihnutim na otvorenom
trhu préce prostrednictvom pracovnych zmlav,
podporovat inkliziu, zvySovat informovanost
zamestnavatelov 0 zamestnavani 0sob so
zdravotnym postihnutim a predchadzat ich
vyluceniu.

www.caritas.fi

zdrojov.

Model podpory pre
nezavisly Zivot MAVI

Organizacia: Nezavislé centrd podpory Zivota
Krajina: Portugalsko
Popis projektu:

MAVI pontika osobnd asistenciu
prostrednictvom centier podpory nezavislého
Zivota v Portugalsku, ktoré su spolufinancované
zfondov EU a st urcené pre osoby so
zdravotnym postihnutim.
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Centralizované systémy riadenia projektov

Zvaite vyvoj alebo prijatie centralizovanych
néstrog‘ov na riadenie projektov. Tieto nastroje b
mali sledovat milniky, vysledkl a rozpocty a mali
by byt prispdsobené poziadavkam konkrétneho
fondu EU, ¢im sa zabezpei organizované a
efektivne riadenie.

Pravidelné interné hodnotenia

aktivne vykonavat interné audity a kontroly. Tato
kontrola vdm pomdZe vcas odhalit a odstranit
administrativne nedostatky.

Standardizované sablony a formulare

Prispdsobte si interné Sablony a formulare tak,
aby zodpovedali poZiadavkdm programu
financovania. Toto prispdsobenie urychluje
procesy zberu Udajov a vykazovania a zdrover
minimalizuje chyby.

Digitalizacia zberu udajov

VyuZivajte digitdlne ndstroje na zber tidajov,
najmé v oblastiach, ako je monitorovanie a
hodnotenie. Tento pristup moze zefektivnit
procesy zberu, ukladania a analyzy Gdajov.

Specializované projektové timy

urcenie konkrétnych os6b alebo timov, ktoré sa
budu zaoberat projektmi financovanymi EU.
Specializovany a kompetentny dohlad podporuje
odbornost a casom zjednodusuije interné procesy.

Projekt socidlneho
polhohospodarstva

Organizacia: M.E.S.
Krajina: Taliansko
Popis projektu:

Ciefom projektu socidineho polnohospodarstva
je definovat model prijimania znevyhodnenych
0s6b do polnohospodarskych Eodnikov a
rozvoja multifunkcnosti malyc
polnohospodarskych podnikov.

not available

Interné zdielanie znalosti

Organizujte pravidelné seminare a Skolenia pre
svojich zamestnancov. Podelte sa o skiisenosti z
minulych projektov, aby ste znfZili krivku ucenia
pre nové podniky a pontkli ndhlad na stratégie
zjednodusenia.

Mechanizmy spétnej vazby

Zavedenie sluciek spétnej vazby vo vasej
organizacii. Povzbudzujte ¢lenov timu, aby
navrhovali administrativne zlep3enia, a
podporuijte tak prostredie neustaleho
zlepSovania.

Softvér na sledovanie ¢asu

Ak ndklady na zamestnancov tvoria vjznamni
Cast vasich projektov, investujte do softvéru na
sledovanie casu. Uistite sa, Ze je prispdsobeny
kategdriam projektu EU a zjednodusuje vypocet a
vykazovanie persondlnych nakladov.

PredbeZne overené zoznamy dodavatelov

Viest zoznamy vopred overenych dodavatelov,
ktori splfiaja iritérié financovania EU. Tento
postup zefektivni vase procesy obstaravania a
zabezpeci dosledné dodrZiavanie predpisov.

Automatizované finanéné sledovanie

Implementécia financného softvéru v stilade s
poziadavkami EU na financné vykaznictvo.
Pomdze vam to zefektivnit zostavovanie rozpottu
a finanéné vykaznictvo a zabezpeti sledovanie a
dodrZiavanie stanovenych rozpoctov v redinom

Program VASTE

Organizacia: Oddelenie sluZieb pre uchadzacov o
zang;astname v spolupréci s Naddciou Lino Spiteri

Krajina: Malta
Popis projektu:

Pro%ram VASTE posiliiuje postavenie zranitelnych
0s0b na Malte poskytovanim odbornej pripravy a
pracovnych prileZitosti. Projekt ponika individualne
plany odbornej pripravy vratane predpracovnej
ripravy, zékladnej odbornej pripravy v oblasti
informacnych a komunikacnych technoléﬁu’,
chrénenej pracovnej pripravy, programu Headstart a
podporovaného zamestnavania. Pracovny kou¢
ulahcuje integréciu do zamestnania tym, Ze urcuje
kamaratov do prace na priebeznt podporu.

obsplus.gov.mt
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Projekt LEAP, Nadacia pre sluzby so-
cidlnej starostlivosti, Malta: Projekt
LEAP zaviedol systém profilovania rodin,
¢im sa zjednodusil proces rozhovorov s kli-
entmi, podavania informacij a formu-
lovania plénov starostlivosti. Dalsi pokrok
sa dosiahol vyvojom systému riadenia
pripadov, ktory je teraz Standardom vo
vSetkych ich socialnych sluzbéch.

Vytvorenie socidlneho a zdravot-
ného hranicného systému v Kraji
Vysocina, Kraj Vyso€ina, Ceska re-
publika: Kraj Vysocina zjednodusil pro-
ces tvorby rozpoctu projektu. V sticasnosti
umoziuje v Ziadosti o rozpocet uviest
celkovti jednotkovi cenu za celé obdobie
projektu vopred, pricom Fodrobnejﬁ roz-
pocet sa uchovava ako priloha. Vdaka tejto
zmene je priebeznd administrécia pro-
jektov vyrazne plynulejsia.

NICE - Nové cesty k inkluzii prostred-
nictvom obehového hospodarstva,
Fondazi-one Caritas Ambrosiana,
diecézna charita Milano, Taliansko:
Pre efektivne podavanie sprév projekt
NICE zddraziiuje vjznam vedenia prehlad-
ného zoznamu Cinnostf a suvisiacich datu-
mov, ktory poskytuje jasny prehlad o
priebehu projektu v danom case.
Live2Work, Santa Casa da Misericor-
dia de Lishoa, Portugalsko: Projekt
Live2Work je ukazkou vyhod podrobného
planovania, ktoré vsetkym partnerom
pontka jasnd  viziu tykajicu sa
vykazovania a stavu vyvoja vystupov. Za-
viedli tiez jednoduché sablony sprav a za-
bezpecuju pravidelné diskusie na ob-
jasnenie akychkolvek nejasnosti tykajtcich
sa tychto Sablén.

®
—
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KOMPETENT Mobilita

Organizacia: Josefs-Gesellschaft (JG)
Krajina: Nemecko
Popis projektu:

Spolocnost Josefs-Gesellschaft (JG) v Nemecku
ponka rehabilitacné sluzby pre osoby so
zdravotnym postihnutim so zameranim na
Eotyi\;])oru 0sobnej nezavislosti. Projekt

OMPETENT Mobili}Y podporuje zru¢nosti v
oblasti mobility v sifade s Dohovorom OSN o
Bréyach 0s0b so zdravotnym postihnutim.

nline skoliace materidly sa zaoberaju témami,
ako je pouzivanie invalidného vozika a
bezgecné cestovanie. Program je prospesny pre
0s0by pripravujlice sa na trh prace, zvySuje
bezFecnost a (cast na pracovnom a
spolocenskom Zivote.

jg-gruppe.de

Live2Work

Organizacia: Santa Casa da Misericordia de
Lishoa

Krajina: Spanielsko

Popis projektu:

Projekt Live2Work poskytuje odbornikom
pracujlicim so zranitelnymi mladymi dospelymi
znalosti a stratégie na ulahcenie tvorby a rozvoja
Zivotnych projektov. Medzi vystupy projektu
patri teoreticka prirucka, sprievodca kurzom a

stibor nastrojov financovany s podporou
Eurdpskej komisie.

aloexi|de yaneld




Fondy EU pre sociélne sluzby: Na ¢o sa zamerat

12 odpordcani Gspesnych organizacii

Realistické rozpoctovanie

Vidy vyclerite aspoii 10 % rozpottu na neocakévané
vydavky. Nevyhnutne sa vyskytnu nepredvidané naklady a
Je nevyhnutné byt financne pripraveny bez toho, aby ste
ohrozili podstatu svojho projektu.

Hodnotiace metriky

0d zatiatku definujte jasné ukazovatele na hodnotenie
tspesnosti projektu. Tieto kritérid budu nielen voditkom
pri monitorovani pokroku, ale poskytnt aj konkrétne daje
na preukézanie dosiahnutych vysledkov zainteresovanym
stranam a finaricujucim subjektom.

Timova dynamika

Zabezpecte, aby vas tim mal rozne odborné znalosti.
Nezameriavajte sa len na sektorové znalosti; rovnako
ocefiujte makké zru¢nosti a timovi dynamiku, pretoze
efektivna spolupraca Casto zabezpecujé hladsiu realizciu.

Dokumenticia

Vedenie dokladnych zéznamov o vetkych procesoch,
rozhodnutiach a zmendch. Poméha to nielen pri auditoch,
ale je to neocenitelné aj pri preskdmavani pokroku
projektu a Skoleni novych pracovnikov.

Riadenie rizik

Vid?/ majte plan riadenia rizik. V¢as identifikujte
potencialne Uskalia, navrhnite stratégie na ich zmiernenie
a rozdelte zodpovednosti. Tento plén pravidelne revidujte a
aktualizujte.

Spatna vazba slucky
Zavadzajte mechanizmy pravidelnej spatnej vézby pre svoj

tim aj pre prijemcov. PriebeZnd spdtnd vazba moze veas
identifikovat problémy a umoznit véasnd napravu.

Planovanie udrzatelhosti

0d zaciatku zvézte, €o sa stane po financovani, Vypracujte
stratégiu udrZatelnosti, preskiimajte alternativne zdroje
financovania, partnerstva alebo zatlenenie projektu do
existujdcich Struktar.

Pravidelna odborna priprava

Investovanie do pravidelnych Skoleni méZe tim informovat
o predpisoch, zabezpecitich dodrZiavanie a vyuyit vSetky
nové prileZitosti v ramci financovania EU.

Komunikacia s organmi

Pestujte Proaktl'vne vztahy s riadiacimi organmi. Pravidelné
kontroly, transparentnd komunikécia a hladanie ich réd
mozu zmiemit mnohé potencidlne problémy.

VyuZzitie technolégie

V¥u2|'vanie modernych néstro|jov a softvéru na riadenie na
zefektivnenie procesov. Digitalne rieSenia mozu pomact pri
poddvani sprav, monitorovani a zabezpecovani efektivnej
komunikécie medzi rozptylenymi timami.

ManaZment casu

Prekrocenie ¢asu moze byt nakladné. Priljmite spolahliv
metodiku riadenia projektov, rozdefte Glohy na
zvlddnutelné Casti a pravidelne kontrolujte casovy
harmonogram.

Zapojenie Spolocenstva

Okrem zapojenia zainteresovanych stran zapojte miestnu
komunitu do rozhodovania, ak je to mozné. Ich pocit
zodpovednosti mdze byt hnacim motorom Gspechu a

dlhodabosti projektu.

Cielom projektu HELPDESK financovaného Eurépskou komisiou je vytvorit stavebné prvky pre Helpdesk socidlnych sluzieb. Koneénym
ciefom tohto projektu je zvy3it vyuzivanie financnych prostriedkov ESF+ (Eurépsky socialny fond plus) a EFRR (Eurdpsky fond
regiondlneho rozvoja) v oblasti socialnych sluzieb a ulahcit poskytovatelom socialnych sluzieb pristup k tymto prostriedkom. Ak sa chcete
dozvediet viac o aktivitéch projektu, vyuZit online Skolenia a ziskalfd’aléiu podporu od timu HELPDESK, navstivte webovi stranku
projektu.

Co-funded by
the European Union

eufundsd4social.eu

EU Funds for Social Services

Spolufinancované Eurdpskou tniou. Vyjadrené nézory a stanoviskd st vsak
len ndzormi autora (autorov) a nemusia nevyhnutne odrazat nazory a
stanoviskd Eurépskej tnie. Eurépska tinia ani orgén poskytujici granty za
ne nemozu niest’zoé

povednost.




